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ADULTES EN SITUATIONS D'ILLETTRISME
et
RAPPORTS AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES

(représentations, discours et usages)

"Par le biais d'un écran, on peut faire plein de dses,
plein de rencontres, plein d'achats, plein de révgp,.).

"C'est que c'est un truc magique quoi (F.)

"C'est comme si on parle au veh{M.J.).

(1" partie)

! Paroles d'adultes en situations d'illettrismergtet des entretiens).



INTRODUCTION

Cette recherche s'inscrit dans le cadre d'une lsgigocompréhensive et expérientielle en ce
gu'elle considére la parole des acteurs et l'aeatlys chercheur comme porteuse de sens et
complémentaires. Démarche sociologique qui inviteoasidérer I'expérience des acteurs y
compris celle du chercheur comme "une activité togn(et comme) une maniére de construire
le réel et surtout de le "vérifier", dexXpérimentey¥. Ainsi, la sociologie de I'expérience sociale,
telle que nous l'entendons, vise a définir I'ex@@ré "comme une combinaison de logiques
d'action, logiques qui lient l'acteur a chacune dasensions du systenieét donc a des
appréhensions plus larges. En conséquence, elieepee batir des compréhensions plus fines,
méme si elles ne sont souvent que parcellairess acadre d'un systeme de vraisemblance
élaboré a partir des représentations. Elle padicimsi a I'ccuvre commune qui vise a mieux
saisir cetteconstruction sociale aux multiples facettegie sont les situations d'illettrisme et les
réalités individuelles et sociales qu'elles proeuoischez les acteurs. Elle ne tend pas a produire
une nouvelle théorie sociologique - ce qui pareait a aussi ses vertus - mais a utiliser la
sociologie comme un outil et une entrée dans ual@ééociale afin de mieux la comprendre et
de mieux agir. Elle vise donc a produire des amalyt/ou des constats au service de I'action, des
adultes et des acteurs impliqués dans le champlektrisme.

Comme nos recherches précédéntescernant les illettrismes, elle s'inscrit dans tentative
d'émergence et de compréhension des représentatiossns de la définition qu'en donne J.-C
Abric, a savoir : "la représentation, (...) est uagrfe de connaissance, socialement élaborée et
partagé (...). Elle n'est pas un simple reflet deédité, elle est une organisation signifiante (...).
Elle fonctionne comme un systeme d'interprétatien la réalité qui régit les relations des
individus a leur environnement physique et so@dé va déterminer leurs comportements ou
leurs pratiques. La représentation est un guide famtion et les relations socialesOn verra, a

la lecture de nos résultats, combien cette déimigst adaptée et pertinente pour ceux, qui
comme nous, tentent de mieux appréhender le phémordes illettrismes adultes et des
situations qui y sont associées.

2 Dubet F. (1994)Sociologie de I'expériencParis, Seuil, p. 93. En italique dans le texte.
3 .

Ibid., p. 105.
* En particulier, Lenoir H. et Crespin @Jettrisme, représentations et formation dans lanEtion publique
territoriale, programme de recherche du G.P.L.I., 1998, 16Btd.amaury M., Lenoir H.Mesure d'effets du
dispositif de formation de lutte contre l'illettnie DECLIG CNFPT, 1998, 87 p.
® Abric J.-C. (1994)Pratiques sociales et représentatioRaris, Puf, p. 13.



Cette recherche est organisée dans le cadre @tygtre. Le premier volet est construit a partir
des propos et des représentations d'adultes sulNIEd.C. (Nouvelles technologies de
I'information et de la communication dans leursiemnements. Le deuxieme tentera au travers
du discours des formateurs d'adultes en situatibhesttrisme, sur ces mémes technologies, de
rendre compte et de mieux cerner les pratiquetescell espérées - y compris en matiere d'aide
aux apprentissages - développées par ceux-ci darsdctivités professionnelles et sociales. Le
troisieme, par croisement des représentations diesira rencontrés dans les deux premiers
volets visera de faire apparaitre les similitudedes écarts entre les discours recueillis afin non
seulement d'en analyser la portée mais aussi dentgmnotre compréhension de ce qui se joue
pour les interviewés dans les usages ou non-usagestechnologies en particulier sur le
domaine de la formation.

Le premier volet de notre travail privilégie le®pos des adultes en situations d'illettrisme.tll es
l'occasion de I'émergence des discours de ceseadsut un fait de société contemporain, celui
de l'arrivée massive d'outils a forte dimensiorhtetogique dans la sphére domestique, de
I'apprentissage et du travail. Il se propose, nas ginterpréter les faits et les paroles mais de
formuler des hypothéses et éventuellement de dregsEques constats. Il se refuse a une
entreprise hasardeuse d'interprétation absoluedfaitd/e. Nous y assumons le risque d'un
travail sur un échantillon restreint, dans des d@ws particulieres a partir de discours
déclaratifs et fragmentaires qui ne refletent goénfaitement, ou plutdt partiellement, la
situation des adultes rencontrées face a ces tlgi@® mais qui malgré un biais, toujours
possible, permettent de produire un faisceau dhmétions producteur de sens reconstruit et
élaboré & partir des paroles des interviewés eurgné

Nous avons choisi, afin de nuancer nos constateshypothéses, mais surtout afin de respecter
la parole des adultes que nous avons rencontiéspatette des discours produits - quelquefois
complémentaires, quelquefois contradictoires -ildat I'expressionadultes en situations
d'illettrisme. Le s de situation permettant de faire apparaitre de igrangraphique et
systématigue la complexité de cette réalité etivardité des propos et des postures sur ces
technologies. Cg a situation nous semblant par ailleurs mieux igter la réalité plurielle et
complexe du phénomene "illettrisme" qusia illettrisme [que nous ne renions cependant pas]
comme nous avions coutume de le faire dans d'atéesux.

Problématique

Cette recherche part d'un questionnement visanteé&roger la réalité de la fracture numérique
aupres d'un public en apparence moins sensibl@udt moins préparé, a I'émergence d'une
société investie par les technologies de l'inforomatC'est pour tenter de répondre a cette
guestion que nous avons rencontré une vingtairdultes en situations d'illettrisme afin de
mettre en lumiere les discours et les usages peesarenvisagés des nouvelles technologies et
plus particulierement, puisque plus communs, dex dehjets”, a savoir I'ordinateur et internet.
Nous formulions alors I'hypothése, qui a notre seass'est pas vérifiée, qu'ils étaient plus
éloignés, moins informés, plus indifférents ou phésistants a l'usage et aux attraits des
technologies considérées tant dans le champ dehkres domestique, que de l'apprentissage et
du travail. Nous avions donc choisi de pénétrertrauers de leur parole a la fois dans les
représentations et dans l'usage éventuel de chaolegies par une population risquant des
phénomenes de discrimination technologique afimé®ix connaitre le risque ou la réalité de
celle-ci. Nous avons, le résultat de cette recteereh fera état, di depuis reformuler notre
hypothése et surtout largement modifier notre grapprésentation du lien que les (ces) adultes
en situations d'illettrisme entretiennent avedl|ioateur, internet, etc.



Méthodologie

Le premier volet de cette recherche concerne uarditlon d'adultes en situations d'illettrisme
engageés pour la plupart d'entre eux dans un cyeléodnation dit deRemise a niveauA
I'évidence, leurs connaissances de bases étaientlires des formateurs et des formatrices, trés
lacunaires et partielles et relevaient donc biensidgations d'illettrisme et/ou des premiers
niveaux professionnels méme si nous n'avons proo@dé-méme a aucun test et a aucun
positionnement. Néanmoins, leur niveau de connacesaréelles, bien que difficile a estimer
avec precision, était généralement modeste ehé&&sogene. Malgré cette nuance, tous et toutes
appartenaient bien a I'échantillon recherché, aiséwe adulte et en situatied'illettrisme, non
pas dans le cadre d'une définition étroite et tauissi incertaine de lillettrisme mais dans une
conception relevant d'un spectre large se référdmdéfinition élaborée par le G.P.L.I. en 1995
(Groupement permanent de lutte contre l'illettrisragesez généralement acceptée a ce jour.
Notre recherche a été conduite a partir d'une d¢agie€terrain dans le cadre d'entretiens semi-
directifs, réalisée en 2001. Aprés un décryptagéesyatiqgue, nous avons procédé a une analyse
de contenu fine et systématique. Pour ne pas toaypdir notre systéme de citations et compte
tenu de nombreuses similitudes dans les discootss n'‘avons fait apparaitre dans le cadre de
notre restitution et de nos analyses que les @itatiirées desntretiens les plus riches et les plus
significatifs. Néanmoins, notre réflexion est bieonstruite sur un corpus de vingt et un
entretiens de trente a quarante cing minutes ésalis proximité d'un lieu de formation ou
d'accueil et dans de bonnes conditions de confalgétd'ou une information recueillie, a la fois
riche et, semble-t-il, d'une assez grande fiabititd dépourvue d'enjeu et de danger tant
personnels qu'institutionnels. Au demeurant, toes ihdividus interviewés s'étaient portés
volontaires. Certes, les informations collectéeswncaractere déclaratif et marquent ainsi les
limites de ce type de recherche empirique et idlimais aussi en constituent la grande
richesse car construite a partir d'un discours ntivet en situation. Au chercheur puis aux
lecteurs de faire la part des choses...

Notre échantillon - aléatoire et sans prétentiotreague sa propre représentativité - était
composé de vingt et un adultes, vingt salariésngieune demandeur d'emploi, dix femmes et
onze hommes. Les femmes étaient toutes employéesneoagents hospitaliers dans des
structures hospitalieres publiques. Elles occuyppates emplois en cuisine, en salle, en
blanchisserie, a I'accueil. Elles étaient agéesatde a quarante sept ans. Les hommes salariés
étaient agents publics dont huit hospitaliersolisupaient, lors des entretiens des fonctions de
brancardiers, d'ambulanciers, d'aide-soignant auatitaient en cuisine, en blanchisserie ou a la
manutention. Les hommes étaient agés de dix sgpam@nte trois ans (26 a 43 pour les agents
publics). Une majorité d'entre eux a eu antérieergnune expeérience professionnelle dans le
privé ou ils ont exercé des emplois peu qualifiéesdle batiment, la sécurité, le commerce, la
restauration, la blanchisserie, etc., ou dans lgese de la santé comme aide-soignant,
ambulancier, brancardier ou on les retrouve aujburdPour ceux qui n‘ont connu que le secteur
public, ils ont en général occupé plusieurs postésen salle ou a I'accueil, soit dans le secteur
des cuisines ou du transport des malades. Quelmses‘ont séjourné que dans un poste soit a la
blanchisserie, soit au transport, soit en salle|guefois depuis de nombreuses années.

Il s'agit donc de travailleurs le plus souventneitieu de carriere auxquels ils restent environ
entre quinze et trente ans de travail avant daridvla retraite ce qui souligne l'importance, et a
terme, l'urgence de leur acculturation et de leumétion aux "nouvelles" technologies. La
plupart d'entre eux étaient mariés ou vivaient taknent, quinze d'entre eux, y compris des

® Se reporter aDe lillettrisme, état des lieux de la recherchévensitaire concernant l'accés et le rapport a téc
Ministére du travail, 1995, p. 55.



célibataires avaient des enfdntsn sous-groupe ayant des enfants plutdt gratedgrd plutot
jeunes, voire en bas age. L'age des enfants seisép# entre trois et vingt huit ans.

Tous et toutes ont été scolarisés en France dafitdaas les territoires d'outre-mer et un pour
moitié a I'étranger. lls ont quitté le systéme airel entre quatorze et dix neuf ans, neuf se
déclarent sans aucun diplome, ceux-la ont quétble en cours de®®u de 4 ou durant un
CAP. Dix ont obtenu soit un CEP ou un BEPC, soiO&P (1 BEP). Deux prétendent étre allés
jusqu'en terminale, mais apres veérification aupes formateurs, il s'agit vraisemblablement de
cas manifestes de "survalorisation", leur niveagalmirs généraux et leur maitrise de la langue
étant des plus modestes. L'obtention réelle dududipl et du niveau atteint n'a pas pu étre
vérifiee. Certes, il put y avoir de cas de "survigktion" ou simplement des manifestations
d'estime de soi mais qui n‘ont pas pu avoir d:effeotre sens, sur le discours produit car sans
lien avec la nature du questionnement. De plus.ét&ments biographiques furent collectés a
l'issue des entretiens.

Leur tranche d'age, leur statut social de saldeié; parcours et leur niveau scolaire, leur
catégorie socioprofessionnelle tendent a accrél@iterappartenance aux groupes des adultes en
situations d'illettrisme. Notons, la forte présenderiginaires des territoires d'outre-mer
directement en lien avec le terrain d'enquéte étenmroblématique de recherche : situations
d'illettrisme dans le secteur hospitalier. Situatgarticuliére qui sans doute en ce qui concerne
nos résultats est source de nuances mais qui regitaena nos yeux qu'une particularité car
comme tout lieu, notre terrain de recherche, pors@s propres caractéristiques et ses
singularités.

Pour des raisons de confidentialité évidente, aegppsent a la fin des citations sélectionnées
pour illustrer notre travail que l'une des initmldes interviewés sans précisions de lieux ou de
services. Compte tenu de la nature de I'échantitatiune approche avant tout qualitative, nous
ne produirons aucun pourcentage, sans significatiom outefois, lorsque les propos collectés
s'y prétent et que cela contribue a éclairer notsmpréhension, nous livrerons quelques
proportions. Enfin, pour donner plus de relief etplaisser la possibilité aux lecteurs et aux
paroles elles-mémes de produire du sens sans apjpoalyse ou de commentaire, dans le cas
d'une lecture sélective en particulier, nous fermsaraitre, la plupart du temps, en retrait et en
italique les extraits d'entretiens que nous av@tscionnés. Ainsi, notre texte pourra se lire a
deux niveaux, un niveau "brut" celui des adultess#unations d'illettrisme dans le cadre de
situations thématisées et réorganisées et celnididcours produisant, autour et sur le premier
niveau, des analyses et des commentaires. Afiaditér la lecture de notre travail, les extraits
d'entretiens sont retranscrits et utilisés danslamgue "rétablie” ou plutét "moins orale” méme
si quelquefois nous avons laissé, a dessein etspaci de la parole ou du style de nos
interlocuteurs, des tournures familiéres.

Nous avons conservé l'appellation "nouvelles telduies” et le sigle N.T.I.C. comme terme
génerique méme si nous sommes tres circonspect glamouveauté de ces technologies. C'est
avec ce terme et ce sigle que nos entretiens émoétduits car ils nous sont apparus comme les
plus "connus" et plus généraux et surtout commelies susceptibles de permettre aux adultes
en situations d'illettrisme de produire du discoetsd'énoncer des représentations sur les
technologies contemporaines. Néanmoins notre fravé&me s'il contient quelques allusions a
d'autres outils, porte d'abord sur l'usage deitiatdur et d'internet.

"On verra plus bas I'importance du réle des enfdans 'approche des technologies.

8|l s'agit ici des niveaux revendiqués, nous nasiaucun moyen de vérifier la réalité des dipléotgsnus. Ce qui
de toute fagon n'aurait rien changé aux proposstehanalysés ultérieurement. Seul la nature desli#illon en
aurait été modifiée.
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Dans cette premiere partie, apres avoir succingtenesitué, dans un premier chapitre, la place
et les enjeux des N.T.I.C. dans les environnemsatsaux contemporains que nous allons
évoquer, a savoir les spheres domestiques, profesdies et pédagogiques, nous évoquerons
dans un deuxiéme chapitre les représentations qtre @chantillon d'adultes en situations
d'illettrisme s'est construites sur les N.T.l.Qlispdans un troisieme les discours produits sur le
theme et sur le lien entre les technologies ept@apissage. Dans un quatrieme chapitre, nous
aborderons la question du travail en lien avectéetinologies, enfin dans un cinquieme les
rapports entre image de soi, mode de socialisetiasage des technologies. A l'issue de chaque
chapitre, une rapide synthése soulignera quelopiesspsaillants de chacun d'entre eux.
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|. - TECHNOLOGIE ET SOCIETE

Avant d'entrer dans le discours et les représemisties adultes en situations d'illettrisme sur les
prétendues nouvelles technologies, il nous appapgidrtun de faire un bref rappslr la réalité

des équipements et des usages des N.T.I.C. daradne a partir de quelques articles récents
et de quelques chiffres parus dans la presse aildsmuelques ouvrages de qualité consacrés a
cette question. Nous tenterons, par la, d'écléérenythe ou la réalité attachés a la question du
fossé voire de la fracture numeérique et surtosdger de mieux cerner si oui ou non les adultes
en situations d'illettrisme sont plus ou moins gié@s ou plus ou moins exclus d'un monde
technologique en gestation voire méme en proie@sgaoe majeur dlectronisme®.

[.1 - Quelques données sur les N.T.I.C. et internet

Qu'en est-il de ce risque ? Tout d'abord, tentansaloir qui et combien de personnes sont
utilisateurs d'un ordinateur ou se connectentermet dans I'hexagone. Ces quantifications sont
fragiles et quelquefois contradictoires d'une etgmug une autre d'autant que le nombre
d'utilisateur ne cesse de croitre. En 1999, uclartiEntreprises et CarriéréSfaisait le constat
gue 19 % de la population accédait a internet, 1€LPte lieu de travail, 9 % a domicile. Notons
pour mémoire que dans le méme article le jourmal&iulignait que seulement 13 % des
internautes se connectaient pour se former. Selereaquéte du CREDOC, en juin 2000, 14 %
de la population avait accés a internet depuis ellez9 % depuis son lieu de formation ou de
travail, soit un total de 23 % En janvier 2002, le journ&cience et Vie Micr¢SM\) fait état
d'une étude récente qui constate que 63 % de lalgiam n'a encore jamais accédé a ce jour a
internet ni sur le lieu de travail ni a domicileqete 37% de celle-ci - celle des "techno-exclus
volontaires ou nort® - n'ont pas ou ne souhaite pas posséder d'orditffadeit pour des raisons

® Pour aller plus loin se reporter a Lenoir N.T.I.C.,éducation et formation : approche sociditipie, a paraitre in
Acte du colloque C.E.P./C.R..LE.P., Paris X, sejen?2001, Ed. ESF, 2002.

19 France InterRue des entrepreneyrd8 ao(t 1999, propos de Lionel Jospin & l'unitéme la communication &
Hourtin. Le risque de fracture numérique a été éeegpar les puissants du monde lors de la rencdati2avos
(New-york, 2002)Rue des entrepreneui® février 2002.

" Entreprises et Carriéresl5 au 21 juin 1999.

12 Sciences humaings® 122, décembre 200Des inégalités pas virtuelled propos de I'enquéte CREDOC in
Consommation et mode de,ui@ 150, mai 2001.

13 es nouvelles technologies et I'exclusiba lettre Algora, janvier 2002, supplément adérftish n° 382, janvier
2002.
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d'intérét ou d'usage, soit pour des questions dgensofinanciers. Toujours selon la méme
enquéte, méme si le parc machines augmentent Zpu%o) et si les acces au réseau internet
croissent d'environ 5 % par an seulement 33 %aes$ auraient un ordinateur et 23 % seraient
connectés. A I'horizon 2002, 35 % des foyers dex#iijone auraient un micro, 25,5 % seraient
connecteés sur le Web.

Les mémes enquétes de 1999 et 2000 rappellent n@andiune part, que selon la Sofres : "il
apparait que les utilisateurs francais d'Internat plutét des hommes jeunes, 70 % de moins de
35 ans, et disposant d'un niveau d'éducation /66 de cadresy'et que d'autre part, selon le
CREDOC, la persistance de fortes inégalités, ceepérsonnes percevant moins de 6000 F par
mois et les retraités pour lesquels le taux de ections est respectivement de 15 % et 3 %
seulement contre prés de 75 % chez les cadresieunséet 50 % chez les étudidht&En 2002,

le constat reste identique. Ainsi, selBoience et Vie Micto les personnes équipées de micro
ordinateurs et utilisateurs d'internet seraientgpldes individus jeunes (36-37 ans) a haut revenu
et/ou appartenant a des professions intellectu@®2%6 ont un niveau d'études supérieures), ce
qui confirment les résultats d'une enquéte réakse2000 pour le compte du Ministere de la
Culture ou l'on pouvait lire que "les personnes djgposent chez elles d'un ordinateur et
d'équipement numérique ou multimédia sont ausdesejui fréquentent le plus les lieux
culturels et comptent le moins de forts consomnratda télévision”.

En revanche, toujours sel@MV, le profil "type"” du non équipé donc non conneesé plutdt
celui d'un individu plus agé (49-50 ans), a reverayen voire faible et dont le niveau d'études le
plus répandu est primaire.

A noter, compte tenu du lieu de réalisation deenodcherche (Paris) et d'en objectiver la lecture,
gue selon C. Sapué (?), Président de l'associalésnfournisseurs d'Internet, les ménages
connectés en lle de France le seraient deux fasql'ailleurS. Face a de telles données, on le
constatera notre échantillon appartient bien quelius a sa catégorie socio-professionnelle,
mais quelquefois semble aussi légérement atypique.

Quant aux usages d'internet, pour ceux qui y ooésadls se limitent bien souvent a celui de
l'annuaire ou des horaires SNCF, parfois a la metleed'information sur une destination ou un
spectacle et depuis quelque temps a l'achat dedei@monsommation. L'usage en est donc, sauf
pour une nouvelle génération d'étudiants, assezr@aet nous savons par ailleurs qu'au-dela des
13 % d'internautes déja évoqués qui se connectamt gtudier, que le cybersexe quant a lui
représente 25% du trafic Usage, par ailleurs, quelquefois mal maitriséaet effets non
négligeables sur le lien social qu'évoquera nathastillon et déja constaté par certains auteurs.
En effet, "il semble qu'un certain nombre de pemssrsuccombent déja a cette tentation de vivre
désormais seules dans un tel univers (celui dfietgrSelon certaines enquétes sociologiques, la
pratique d'internet tend, si lI'on y prend gardedésocialiser les individus. Une recherche
conduite a Pittsburg (Etats-Unis) par I'équipe dbdrt Kraut, auprés de 256 personnes pendant
deux ans, a montré que "l'utilisation d'internebidiue le cercle de relations sociales proches ou

14 France Inter (23-1-2002) & propos d'une étudeepdamsSciences et Vie Micro (SMMgvrier 2002, pp. 70-75,
sondageSMV/GFK réalisé a la mi-décembre 2001 auprés de 1005Sogprésentatifs.

15 Entreprises et Carriéredl5 au 21 juin 1999.

16 Sciences humainges® 122, décembre 2001.

" Sciences humaines® 103, mars 2000, rubriqehos des recherchésources Ministére de la Culture et de la
Communication, sondage du Département des étudkslatprospective aupres de 450 foyers)

18 France Inter déclaration au journal de 19 h du 1 mars 20@arteconfirmé, méme s'il se réduit par I'enquéte
SVM : 34,1 % de connectés en région parisienne cddy@ % dans l'ouest, 16,1 % dans le sud-est, @/¢gans
l'est, etc.

19 Breton Philippe (2000),e culte d'internet, une menace pour le lien so®iBlaris, La Découverte, p. 122. Selon
l'enquéteSVM les membres de leur échantillon équipés utilisatanternet, 65 % pour le courrier électronigd®@,
% pour jouer, 29 % pour gérer le ménage, 28 % [esuetudes, 23 % pour consulter des CD éducatifs, e
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lointaines, augmente la solitude, diminue légerdnteemuantité de support social et augmente
les sentiments dépressis”

.2 - N.T.I.C. et exclusion

Quant au risque de fracture sociale et en conségqudexclusion des adultes en situations
d'illettrisme - ou plutdt a certaines formes deaffigation pour reprendre le terme de Robert
Castel - du fait de I'émergence massive des nas/&dchnologies, la littérature est, semble-t-il,
assez pessimiste pour ne pas dire alarmiste. Neniens, que nos résultats tendent a largement
pondérer ces discours que nous partagions et quepastageons peut-étre encore pour une part
malgré le caractere rassurant des propos que ngouss aecueillis. Trois types de risques
d'exclusion apparaissent dominants : économiquédegsionnelle, pédagogique et pourraient, a
terme, engager des phénomeénes de désaffiliatioalsanassifs pour les populations les moins
formées et les moins qualifiées. Nous allons rapa&td, a I'aide de quelques références clés
tenter de pointer les mécanismes a I'ceuvre.

Tout d'abord en matieére économique, il est clalemgore aujourd'’hui, méme si les codts ont
généralement diminué, I'achat d'un ordinateur otofanexion sur internet représentent souvent
pour les ménages les plus modestes un investissemeore lourd. Ce qui a pour conséquence,
l'acquisition d'un ordinateur n'étant pas a lagmrde tous, de susciter une crainte des familles de
voir leurs enfants faire partie des futurs "infaspaes™, voire eux-mémes de se vivre comme
dépassés Constat qui nous amene a partager l'idée, que traivail tend a renforcer, que "la
notion d'exclusion liée a internet semble moinsikatable a la pratigue en tant que telle du
meédia qu'aux conditions méme d'acces de son abiiést a la relative autonomie de pouvoir
en disposer®. Nous y reviendrons, pour les adultes en situatiifiettrisme de notre échantillon.

Ensuite, dans le champ professionnel, le risqueédaffiliation partielle ou totale, renforcée par
l'arrivée massive de technologie, apparait comneeraalité probable a plus d'un observateur.
Au-dela, des craintes que nous avons déja formeléebautres lieldk rappelons que dés 1996,
nous pouvions lire : "lI'entrée en force des aut@®de l'information et des multimédias n'est pas
sans conséquences sociales avec les risques dan géandissant entre les nations et, a
I'intérieur de la société francaise entre ceuxsguient se servir de l'informatique et ceux qui ne
la comprennent pas. Naviguer sur le Web n'est pagpartée de tous et il y aura des excfus"
Méme constat et méme crainte renouvelés en 2004 Id#o Flashou l'on pouvait lire : "la
nécessité d'une mise a niveau constante des ceane&s laisse craindre la montée d'un
dualisme économique et d'inégalités en matierecéa@ la nouvelle culture informatique
(inégalités en termes de sexe, d'age et de quiifi. Ce risque est réel si I'on se base sur les
observations effectuées aux Etats-UflisDans ce domaine, de nombreuses observations
convergent vers un méme constat qui devrait noasmar sur une situation sur laquelle

2 |bid., pp. 122-123.
i Riviere P.Les sirenes du multimédia a I'écolee Monde diplomatique, avril 1998, p. 21.
Cf. : infra.
% Les nouvelles technologies et I'exclusigille Ecole Intégrationrhigrants-formation)n° 119, déc. 1999.
Art. de Piette J., Pons C.-M.es jeunes québécaois et Internet : quelques renearqur I'effet d'exclusiom. 90.
24 Lenoir H.(1999) L 'illettrisme : un objet social et de rechercheamstruction HDR, Paris.
% Autoroutes de l'information et multimédia : enjeux le travail, les métiers et la formatioRlash Formation
Continue, Cuidep, n° 421, 15 mars 1996, p. 7.
% | 'effet des technologies de l'information et dedamunication sur les emplois et les qualificatidnffo Flash,
n°® 560, février 2001, p. 14.
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aujourd’hui peu de choses sont faites. L'O.C.D.@rgdnisation de coopération et de
développement économiques) dont on connait lalsétesiibérale, elle-méme, s'inquiéte d'un
risque grandissant entre ceux - individus ou cestré qui utilisent et/ou maitrisent les
technologies et les autres. Dans un rapport de oeganisation paru en 1999 intit@é@rmonter
I'exclusion grace a lI'apprentissage des aduliestait clairement indiqué que "le développement
de la globalisation des économies "du savoir" pangle et les bénéfices qu'elle peut apporter,
laisse de cOté une partie importante de la socpr@ar des raisons géographiques ou faute
d'acces aux connaissances et a la formation (¢t"ueompétence et l'assurance acquises dans
l'utilisation des technologies de l'information gg#s communications (T.l.C.) donne un bon
exemple qui englobe toute la gamme des objectii®fessionnels, sociaux ou personnels. La
maitrise des T.I.C. est de plus en plus indispdasabintégration dans tous les aspects de la vie
contemporaine. L'acquisition de ces compétencestendpccuper une place de premier plan
dans la lutte contre I'exclusion socidleEt ce méme rapport d'ajouter, que dans quelgues-u
des études réalisées sur un certain nombre de:paystravailleur sur dix est freiné dans ses
tentatives de recyclage par l'insuffisance de sagaissances de bases. Les exigences créées par
I'évolution rapide des technologies signifient tgeeadultes les moins alphabétisés sont ceux qui
doivent se battre le plus pour se maintenir aait’¢d Constat réaliste qui conduit les auteurs a
affirmer quelques pages plus loin que "les probkrde I'exclusion ont peu de chance de
diminuer, (nous sommes en 1999), au cours des argenir, compte tenu de la rapidité des
changements qui interviennent dans la plupart dgs pous l'effet de la mondialisation et des
progres des technologies de linformation et desnngonications™. La situation est
préoccupante et les risques de désaffiliation &derm réels, méme si nos résultats, nous le
verrons, ponderent et nuancent ces risques. Aiasg faire montre d'un pessimisme trop aigu, il
apparait urgent d'engager une réflexion et desractians le sens d'un acces facilité et rapide
des premiers niveaux professionnels aux technadogomtemporaines en gardant toutefois a
I'esprit qu'il ne s'agit pas exclusivement et ritent d'un niveau de savoirs prérequis mais que
d'autres types de mobilisation de compétencesamsi a engager. En effet, comme le souligne
Francis Ginsbourger, "de nombreuses observationgténmenées a propos du travail et des
nouvelles technologies. La plupart montreront quéadité I'informatique (et I'automatisation)
n'exige nullement une élévation du niveau de guaatibn ou de formation - qui ne sont que
"gages d'adaptabilité” - mais ce qui change alwosr I'essentiel, réside bien plutét dans le fait
gue l'activité réclame désormais d'autres mandeggprendre dans et de l'activité de travail elle-
méme, et donc que les conditions d'apprentisdags le travailjouent un réle primordiai®. Le

tout formation serait donc un leurre et ferait popdbusivement a l'apprentissage et aux adultes
se formant I'entiere responsabilité de cette atlapta marche forcée s'il ne leur est pas associée
une profonde réflexion sur l'organisation du trhedisur les liens entre nouveaux proces de
production et mobilisation des intelligences. Alorgapparait le mythe de I'organisation
apprenante ou qualifiante ou le travail ouvrier rexait de nature, quitterait le champ de
l'aliénation pour celui de l'apprentissage. Sansca@umber aux chants des sirenes d'une
modernisation plus attendue que réelle, rappelardaugpurd’hui le lien entre niveaux de
connaissances des acteurs et performances desisatgars est établi et "l'entreprise qui
maintient (trop) de salariés non qualifies ou tpmgu qualifiés, en plus de condamner l'avenir
professionnel de son personnel, se condamne eheeifté

27 OCDE (1999), Surmonter I'exclusion grace a I'apiseage des adultes, Paris, OCDE, p. 11 et pg726-
2 |bid., p. 25.

2 |bid., p. 42.

% Ginsbourger F. (1998),a gestion contre I'entrepris@aris, La Découverte, pp. 104-105.

3L |bid., pp. 42-43, Ginsbourger rapporte ici despps) tenus en 1991, par le Président du groupeiriegch
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Enfin, méme si I'éducation permanente et la foromationtinue ne sont pas la panacée ou l'arme
absolue contre les risques d'exclusions technalegigelles semblent bien souvent et a raison
comme un des leviers d'adaptation des savoirs etadiernisation des connaissances de plus en
plus essentielles au pouvoir vivre socialementretegsionnellement. Mais, la encore, le spectre
de la désaffiliation pointe. D'abord, nous l'avaiéga évoqué, du fait du colt encore important
des matériels a l'achat mais aussi en termes detenance car la vitesse d'apparition de
"nouveautés” sur le marché disqualifie rapidemestnhoins aisés, surtout s'ils ont déja consenti
un premier investissement pour eux conséquent. fieh, sur ce marché, non seulement "le
matériel devient vieillot aprés deux ans, (maisyiel® (quasi) inutilisable aprés cing afs"
Comment dans ces conditions maintenir un effornéouque permanent pour s'éduquer et
maintenir son niveau d'employabilit¢ ? Mais, aladéé la dimension monétaire, les auteurs
s'interrogent sur la possibilité, voire la capadai toutes et tous, d'atteindre un niveau de
maitrise suffisant en matiére de N.T.I.C. et beapcse posent la question de savoir si "ces
innovations ne vont (...) pas creuser les inégaéitése les éleves (ou les stagiaires) capables de
naviguer aisément dans les divers hypertextesuat gai maitrisent mal les apprentissages de
bases * ? Certains auteurs expriment des craintes fortes da sens et considérent que si
certains apprenants et usagers d'internet, de$.GL. €t des liens hypertextes développeront des
capacités cognitives, ils pensent que "pour beguabautres, cette espérance est illusoire et
conduit a un zapping généralisé. En effet, dealiclic, les internautes retrouvent leur geste de
téléspectateurs munis de la télécommande, passaitaiine en chaine, au fil de leur envie et de
leur ennui®. Sans partager totalement le point de vue d'AnaeeéMChartier et de Jean Hébrard,
nous pouvons nous demander en effet quels sontemntsles effets cognitifs d'un usage
"primaire” des N.T.I.C. que nous avons constatésdaotre recherche et qu'il s'agit bien
évidemment et a tout prix, sauf a donner raison geuxx auteurs, de dépasser dans des délais
courts. Quant a nous, si nous faisons le pariétkid¢abilité cognitive des adultes en situations
d'illettrisme en matiere de technologie comme etiéreade savoirs de base, un certain nombre
de questions reste attaché a l'apprentissage déesadn général. La question des technologies
au service de I'éducation ne surgissant qu'apresff&t, comme le souligne, Monique Linard, la
guestion de l'outil n'est que secondaire car "quédn soit le support technique, tout projet de
médiatisation d'une formation continuera donc avegar d'abord a la question : "Qu'est-ce
qu'apprendre ?", et ensuite seulement la ques@omtment apprendre avec quel odftil?
Méme si elle convient que les N.T.I.C. tendent afoeer les inégalités en matiere
d'apprentissage et que "la formation a distancd,teamme ailleurs mais plus clairement, a
sélectionner les mieux équipés pour s'y adaptecdeforte "cette persistance de l'autosélection
des plus apté%. Au-dela, du risque intrinséque des apprentissagédiatisés, Monique Linard
souligne quelques points cruciaux a méditer sihierveut pas accroitre le danger de la fracture
pédagogique. Son propos concerne plus particul@mena formation ouverte a distance
(F.O.A.D.) mais s'applique, selon nous, a l'usage t&chnologies en formation que nous
aborderons dans cette recherche. Il est donc gtie nous ayons son questionnement en
mémoire. Elle rappelle d'abord, tout en évoquamdssibilité d'un avenir technologiquement
plus ouvert et peut-étre moins exigeant, ce quirpuotre public est essentiel, c'est "qu'
actuellement, apprendre par réseau consiste erpmrel|'essentiel, a manipuler du texte écrit, ce
qui exige une compétence scolaire minimale de ta giees apprenants. L'arrivée des réseaux
multimédias avec images sonores et animées etwoisiérences en direct modifiera notablement

%2 Riviére P., article cité plus haut.

3 Fourier M.,Les nouvelles technologies & I'écdbeiences humaines, n° 106, juin 2000, p. 9.

34 Chartier A.-M., Hébrard J. (200@jscours sur la lecture (1880-20Q@aris, Bibliothéque du Centre Pompidou-
Fayard, p. 727.

% Monique Linard Nouvelles technologies et formatjddciences humaines, hors série n° 12, février-ha@s, p.
71.

% Ibid., p. 72.
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ces exigencés. Il nous faut raison garder, quel que soit I'enidiasme pédagogique que
suscitent ces technologies, la lecture demeureraedrera encore longtemps un incontournable.
Elles ne solutionneront pas, méme si elles pour®riciliter, la question de l'acces et de la
maitrise des savoirs de base. L'auteure souligsgiterdeux difficultés liées a ces technologies
et que nous retrouverons ultérieurement. La preamest liee a la vitesse qu'induisent, voire
gu'imposent ces technologies a tous les processugiiepour notre population, mais pas
exclusivement, pose question . Ainsi, souligndd;eju'il ne faut pas confondre circulation de
I'information et acquisition des savoirs et giiguer n'est pas connaitre et qu'il faudra bien se
demander comment "le caractére instantané du wanghysiqgue des messages va-t-il se
concilier avec le temps nécessaire a l'assimilat®teurs contentfS. La seconde difficulté, est
celle attachée a la place et aux roles de la dilmersimaine et de la relation pédagogique dans
I'apprentissage et au risque accru de solitude gopirendre. Pour Monique Linard, "le premier
probleme de l'apprendre a distance (mais ausssi@)rest la tentation de I'abandon en cas de
difficultés : seule une médiation humaine peudéaia y résister. Toutefois, la stratégie de
médiation entraine des effets et des codts imptsréatous les niveauX:' Enfin, conclue-t-elle,

la réussite et la relance des dynamiques d'appsage ne se limitent pas a l'acquisition ou a la
ré-acquisition de savoirs, les technologies exigeaime I'écrivait Ginsbourger a propos du
travail d'autres compétences a développer. PouridderLinard, en définitive, les technologies
impliquent ou impliqueront que "l'apprenant (devé&e capable d'acquérir seul les nouveaux
savoirs et méthodes, mais aussi posséder une Eaggciérale d'acculturation et d'adaptation
permanente a l'innovation technologigiieUn tel constat, on l'imagine facilement nécessjte
s'il I'on veut engager les adultes en situatioitlettfisme dans des parcours de la réussite, des
dispositifs de formation a l'ingénierie adaptéesCa cette méme conclusion que parviennent
autant Jacques Perriault qu'un article publié daresrevue de I'O.C.D.E. Pour le premier, "la
nature méme des publics, en particulier des addtlespremier niveau de savdis fait
probléme : leurs motivations, leurs exigencesrésons de leurs succes et de leurs abandons.
Leur mode d'apprentissage est mal connu de méméesguéments facilitateurs et les facteurs
de blocage. Une didactique professionnelle estratoare?'. Les auteurs de l'article, quant a
eux, considerent, avis que nous partageons d'awfa@t nous pensons que les N.T.I.C.
complexifient la question pédagogique, que "lesltaduayant un tres faible niveau de
gualification devraient bénéficier de dispositife dormation particuliers. En général, ils
n'‘obtiennent pas de bons résultats lorsqu'ils pawés dans des situations d'apprentissage qui
rappellent le modele scolaire fondé sur des méethqidelagogiques qui leur sont inadaptées.
C'est pourquoi l'enseignement proposé doit tenimpte de leurs acquis et replacer les
connaissances dans leur contexte, les reliantexample, a des situations concretes de la vie
professionnelle®.

Enfin et pour conclure ce chapitre qui touche asgues de désaffiliation partielle ou totale du
fait des nouvelles technologies, il convient d'é@wg méme si notre travail n'y fait pas
référence, le danger de désaffiliation citoyennéumuusage pervers et autoritaire des
technologies pourrait comporter autant pour leutadons adultes en situations d'illettrisme que
pour les autres. En effet, méme si ce danger péssé I'ordre du jour, il nous est apparu essentiel
d'en évoquer l'existence afin de souligner quedatertes technologies, outils d'apprentissage ou

37 Ibid., p. 70.

% |bid., p. 70.

% Ibid., p. 71.

O Ibid., p. 72.

“1 Ajouter par nous.

“2 Perriault J. (1996),a communication du savoir & distan&aris, L'Harmattan, p.158.

3 McKenzie P., Wurzburg GApprentissage a vie et "employabilité"observateur de 'OCDE, n° 209,
déc. 1997 - janv. 1998, p. 16.
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pas, se repéerent des systemes d'intéréts et kegjgudépassent de loin le cadre de cette
recherche. En bref, il convient de rester vigilamat, il n'y a pas de neutralité technologique et
gu'il est toujours pensable que ces technologied'autres dans I'avenir conduisent comme le
craint Erik Izraellewicz, au "renforcement d'uneygbrclasse”, une élite branchée sur internet
qui dominera le mondé&"

4 Cité par Breton P. (2000), ire culte d'internet, une menace pour le lien sogi@hris, La Découverte,
p. 119.
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II. - N.T.l.C. et REPRESENTATIONS

Nous aborderons dans cette deuxiéme partie noarsent les représentations générales que les
discours des adultes en situations d'illettrisma fapparaitre sur les nouvelles technologies,

mais aussi, le niveau d'équipement de cette papnlat surtout les usages réels ou potentiels

gu’eux ou leurs entourages en ont ou en font. Nwagjuerons enfin les craintes ou les espoirs

gu'elles font naitre.

II.1 - Des représentations communes

Les représentations dont nous conservons la définde Jean-Claude Abric apparaissent,
somme toute, pour chacun d'entre nous comme umélagysion souvent empirique du réel mais
aussi comme un mode opératoire provisoire que w@etrdnsformer une information ultérieure.
En cela, celles manifestées par les adultes eatisitis d'illettrisme ne sont ni éloignées, ni tres
différentes de celles de tout un chacun conviéxpsmer lors d'un radio- trottoir.

La représentation commune sur les nouvelles teobies de notre échantillon est proche de
celle partagée en général et qu'il est possibleotstater dans le métro lors de conversation
courante. Seule une personne se déclare dangéicitd de répondre a la question sur ce que
sont ces technologies tout en soulignant qu'i'glasieurs sortes de technologig®.). Ce qui
laisse a penser gu'il s'agit plus d'un effet lid dimidité ou au doute plus qu'a une ignorance
absolue et qu'une investigation plus longue awaits doute, permis I'expression d'une réponse
plus précise.

L'expressionnouvelles technologiesenvoie donc assez généralementt@ut ce qui est
informatique"(X., M.J., S.) et qui peu a peu pénétre la spdéreestique. L'ordinateur apparait
comme la plus citée de ces machines, puis tresigrament le téléphone portablear c'est la
technologie aussi(C.). interne? plus rarement, son co(t et la nécessité d'un émept le
rendent encore difficile d'acces a notre populatann’'en ignore pourtant pas I'existence. Le
DVD, aussi, est évoqué a plusieurs reprises avegelazcam (1 occurrence). La gamme des
technologies communes et disponibles fait doncigait I'environnement des personnes
rencontrées. L'univers du travail n'est pas nos phsent méme si son évocation est plus rare, en

> Nous avons choisi, malgré un correcteur orthogepghinsistant, d'utiliser le terme internet sarsguscule. Sauf
a considérer qu'internet soit un nom propre, majsd titre ? En effet, d'autres outils tels quallimette a Iégumes,
rape a carottes, automobile ou téléphone s'écrilseeavec une majuscule ?
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particulier celui du milieu hospitalier. Dans calm"technologie” peut renvoyer aussi bien aux
"opérations par les robots qui remplacent le bras chirurgien" (P,.) qu'a tout ce qui est
"tunnels de lavage (...), plieuses a draps, plieaseschons"(Ph.). Le discours recueilli montre
gue notre échantillon n'est pas imperméable auntdogies qu'ils nomment volontiers méme
s'il ne les maitrise pas toujours. Elles n'appseais ni étrangeres a leur préoccupation, ni
présentées comme inaccessibles, nous y reviendtentes, certains ne s'intéresse pas trop
(F., P.) mais ici rien de spécifique aux adultessimations d'illettrisme, Yves Lasfardbiet
d'autres avec lui ont depuis longtemps prouvé mgtdchnopathesappartenaient et/ou
appartiennent a tous les groupes sociaux. Au demgutunivers des technologies reste un peu
mystérieux et renvoie Pas mal de trut(B,.), mais la encore, rien de bien significatif araot
sens, quant a une spécificité marquée de notranéibbra

Ce qui par contre est plus intéressant en ce aquierae les technologies, c'est qu'au-dela de leur
caractere de nouveauté, c'est leur appréhensioesgonent positive. Elles apparaissent comme
des "nouvelles méthodes (...) des inventions de I'hom{@h¢'des nouveaux trucs (...) qui
évoluent dans le futur(P.), qui permetteritd'avancer" (M., E.), comme Un plus$ (C.) qui peu
apporter du bien, tant dans la vie quotidienne daes le travail de tous les jours soit en
réduisant’la pénibilité” (Ph.), soit en offrant la possibilité'accéder sur des systemes, sur des
services"(C.) dans I'hndpital. Pas d'expression d'angoipparante, peu de craintes exprimées
sur d'éventuels effets négatifs de ces techniciies, n'est peut-étre celle liée a la vitesse e le
évolution. "Ca avance tres vite je trouvgS.). Ainsi, au travers de notre échantillon, les
technologies n'apparaissent pas comme un mondeehwstis plutdt comme un&uverture”
voire "un gain de temps{J.), méme si quelques entretiens laissent fitjtexlques expressions
de fatalisme, laissant entendre qu'on ne peutoetre ce mouvement général de la société.

[1.2 - Equipement de I'échantillon

Au regard du taux d'équipement déclaré ou envikagépulation de notre échantillon ne semble
pas résistante aux technologies et a ses vecteiegparait méme a bien des égards séduite ou
mieux déja équipée de l'une de ces machines. éphtéhe portable, malgré quelques difficultés
de "programmation”, est assez généralisé. L'oreimadt internet sont plus communs que ce que
nous avions imaginé. En cela, méme si sa situafiegle un taux d'équipement inférieur au reste
de la population, il est assez prodi@otre échantillon n‘apparait pas, loin s'en fatglément
déconnecter d'une réalité ou ces technigues premmenplace toujours plus importante dans
'espace domestique. Ainsi, seule une petite nidales interviewés déclare ne pas avoir
d'ordinateur a la maison ou ne pas en avoifparsonnellement(E.;) mais quelqu'un de leur
entourage et ne pas s'en servir ou bien"gest quand méme assez cher. C'est pourquoi moi ¢a
ne me branche pas trdet d'ajouter un instant plus tard)éme si c'était gratuit, je ne suis pas
trop attiré par ¢a"(F.) mais qui néanmoins pourrait a terme se laisg@er, que'ca va venir
mais pas tout de suite parce que c'est vrai qus elecore un peu che(F.).

Nombreux sont ceux, par contre, qui he sont pasrerémuipés mais qui a court ou moyen terme
souhaitent pouvoir acquérir un ordinateur voireigiaer sur internet. Certains le souhaitent mais
considérent qu'ils le ferofitjluand ce sera moins chefT.), ou que I'hypothése n'est pas absurde
"pourquoi pas"(X.). D'autres, ont un projet d'équipement plushmins arrété et a réaliser soit
rapidement ‘je compte en avoir un tres vite (...) dans quelques” (S.), ou"l'ordinateur (...),

“6 J'emprunte ce terme & Yves Lasfargue (199Rahotisés, rebelles, rejetés, maitriser les noasetchnologies
Paris, Editions de ['Atelier.
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je n'en ai pas mais je vais acheter un ordinateourpmes filles qui vont rentrer en quatrieme
pour gu'elles puissent travailler a la maisadi.) ; soit d'ici a quelque temps lorsque les etgan
seront plus grands, c'est le cas de (D.) ou erd®(&.) qui nous confie"'chez moi, j'en ai pas,
mais j'attends que ma fille arrive & un certaineau scolaire et quand je verrai le moment
arriver auquel elle en aura besoin, 1a, oui, I'andieur..."” Un autre est sans projet précis, mais
"aimerait bien" (B,.). Aucun refus catégorique, aucune hostilité agpi@renvers ces outils.

Une petite majorité se décrit comme équipée a tlmicile méme s'ils n'en sont pas les
utilisateurs directs "il en a un pour enfant (...), un portable pour apmilee a lire, & compter.
L'ordinateur lui apprend a écrire, il lui dithon recommence" (DY) ou "Chez moi, j'ai un
ordinateur, mais c'est pas moi qui m'en sers ctemt neveu(P..), "c'est mon fils"(Ez.), (J.) ou
leur fille (Ph) ou leur mari (B.). Certains font emusique avec (C.) ou méme, comme (J.) ou
(S2.) ont un ordinateutdepuis quelques années"

[1.3 - De l'usage des N.T.I.C.

Ainsi, malgré un intérét souvent affirmé pour lioateur et internet, la population que nous
avons rencontrée, comme nous l'avons constatéhglus n'en a pas toujours un usage direct,
facile et quotidien. Certains d'ailleurs déclarergst-ce la une facon d'éluder la question de
'usage ou de l'absence d'équipement ? - qu'il vognpas aujourd’huil'utilité, peut étre plus
tard" (Ph.), que'ca (I') intéresse pas trop(E.), "que ¢a prend longtemps et (qu'il) n'a pas le
temps”ou que s'il"avait un peu de temps(Jd.), il s'y intéresserait. Un autre affirme qu'il
n'envisagera d'avoir un ordinateur que lorsquitaa'en servir car :

"comme j'ai dis a ma compagne, c'est pour direaltawn ordinateur pour avoir
un ordinateur, il faudrait qu'on ait un ordinatepour pouvoir s'en servir(P,.).
Un dernier qu'il a utilisé l'ordinatedtil y a quelques années, quand j'étais
étudiant® (S.).

Dans un autre sous-groupe, (M.) méme s'il n'estgpapossession d'un ordinateur, souhaite en
acquérir un, (F.) est arrété par le colt maisatécvec enthousiasme que si le prix baissdit

I Oui, oui, je m'en achéterai un, oui, ¢ca.ou que"malheureusement(B.), il n'a pas eu
l'occasion d'aller sur internet. Ainsi, quelle gt la situation des uns ou des autres par rapport
a ces technologies, tous en ont entendu parles, daupresque sont en mesure de produire du
discours dessus, voire de formuler des avis ouatgets, ou d'affirmer des choix sur l'intérét, ou
non, pour eux de les utiliser. Elles n'apparaisseas comme extérieures ni a leurs
préoccupations, ni a leur environnement.

Le portable a bien évidemment aussi pris sa plamsiadans les poches et les sacs des
intervieweés. Tous, a part quelques réfractairepaur une question de codt - une fois encore -
possedent un tel appareil. L'usage qu'ils en feintles plus banal.

Il sert :

"pour communiquer avec des amis, la famil(§:), pour’laisser un message"
(P2.), "pour appeler quelqu'un d'urgencé€S,.), de prévenir quelqu'un s'il y a un
probléme sur la route(F.) ou comméun dépannage(C.).

*"(D.) qui pense par ailleurs acheter un "vrai' watiur d'ici a quelque temps, stipra.
“8 Entendre "a I'école” ou "au collége”.
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Ce qui par contre est plus intéressant c'est lporagechnique qu'ils entretiennent avec la
machine et les éventuelles difficultés d'usagessgencontrent. Il y a ceux qui en ont une
utilisation basique et qui s'en contentent, tel gl déclare a propos de l'usage de son portable :

"Jle m'y investis pas trop, moi tant qu'il sonndaett que je sais répondre..du
comme (B.) "bien déja I'allumer, I'éteindre, appuyer sur legithes, pour moi,
ca me suffit, le reste..(B.).

Ceux qui ont appris par eux-mémes en s'aidant déses d'utilisation dont on connait la
complexité "bien, j'ai appris a travers les bouquins, au débwist pas facile(P..) et ceux qui
ont découvert les fonctionnalités en cumulant legtintuition et tdtonnement expérimental :

"Pour le premier, on a toujours des petits problépmaais je trouve que c'est bien
expliqué, plus on les manipule et plus on s'enlsert” (S.).

D'autres, plus nombreux ont rencontré de reeliifisudtés et se sont appuyés sur leur réseau
relationnel :"bien, j'ai lu le mode d'emploi, déja. Et puis bgn,suis pas arrivé, j'ai demandé a
un copain qui m'a expliqué et puis voilgs,.). D'autres enfin qui l'utilisers minimacomme
(B.), qui a eu recours a leur entourage mais qiotle pas directement son incapacité ou son
impuissance et qui prétexte - il s'agit la d'uncpesus de contournement classique - une
difficulté ne relevant ni de la lecture, ni de préhension :

"Quais, mais j'ai eu du mal, j'ai eu du mal. C'ess moi qui l'ai fait, c'est mon
fils qui I'a fait a ma place, moi j'ai eu du mal .parce que je ne suis pas patient.
Je suis pas patient. Dongc, il faut appuyer sur @0 uches, non, non, non, non"

(B.).

Certes, les répétitions sont peut-étre le signe dael désarroi mais est-il significatif d'une
situation d'illettrisme ?

Comment ne pas songer a notre propre cas ou add@fude nos proches dans des situations de
méme nature ? Une fois encore, face et/ou auxspagec ces machines "programmables”, les
adultes en situations d'illettrismes sont-ils kigférents de ceux que I'on qualifie hativement de
"lettrés" ? Peut-étre, sont-ils pour certains plésunis, sans doute ; pour d'autres il conviendrait
de faire des tests comparatifs et nous n‘osons taie quelconque hypothése sur les résultats
lorsqu'on sait les capacités d'enfants non scékasi peu scolarisés a "s'approprier” des objets
technologiques et la "résistance" voire l'indigedeeertains adultes a s'y acculturer.

Malgré un acces limité du fait du codt d'un ordeuatet d'un équipement partiel de notre
échantillon, tous ses membres ou presque - méheedious a pas été possible de distinguer
finement les utilisateurs des non utilisateurst-des représentations et/ou des pratiques quant a
leurs usages. Deux grandes fonctions en lien awezrnet le plus souvent apparaissent
massivement dans les discours, hors la fonctigopcéatissage que nous aborderons plus bas.
La premiére est une fonction de communication éthdinges surtout avec des personnes
éloignées :

"communiquer avec des gens tres |oi8"), "parler & quelqu'un qui se trouve a

Tokyo" (T.), "avec la personne qui est au bout du mondE)) ou plus

prosaiguementavoir des contacts avec d'autres ge(i:).

Qu'il s'agisse de fantasmes ou d'une réalité, ogpiesentation est assez largement partagée et
de fait l'ordinateur et internet ont augmenté denigra significative les communications a
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travers le monde. L'autre fonction tres souventgaee est celle d'une possibilité accrue de
rechercher et de trouver des informations, en:bref

"ca permet plein de choses, de rechercher ce dora besoin, un renseignement
aussi bien sur des faits réels que des faits pas¢8&s), ca sert débanque de
données (...) et ¢ca vous donne des réponses a tesitggestions que vous pouvez
vous poser{Ph.). Plus précisément ca s&ts'informer peut-étre sur le monde
extérieur"(B,.) voire a trouver desnformations internationales(X.).

La recherche d'information apparait alors faciligge la machine, plus rapide d'acces, a portée
de clavier :

"on les trouverait ailleurs les informations maiest pas aussi rapide, je pense
(...). Plus rapide(et) on l'a sur place"(Ey.), "¢a vous évite d'aller a la

bibliotheque, d'aller chercher certaines choses, Vaus cliquez, ca va

certainement beaucoup plus vi{@&h.).

Nous sommes ici encore dans un discours commurtaggarpar une large frange de la
population, qui oscille entre une certaine fasemapour la vitesse et le mythe de l'accessibilité
sans limite aux informations. Rien de vraiment gigatif, a notre sens, dans les propos
recueillis qui permettrait de distinguer un disswpécifigue des adultes en situations
d'illettrismes sur les usages des technologiesadeommunication et les machines qui leur
servent de support.

Plus précisément encore, les discours collectagsarg la nature des usages réels ou possibles
de ces outils. L'ordinateur, pour les quelques-guas disent l'utiliser, sert ou peut servir,
guelquefois exclusivement ou presque a jouer :

“J'ai un ordinateur mais j'ai pas internet, y'a qdes jeux dedans (...), des jeux de
carte, le monopoly...(P.). Mais il peut servir a fairlnos comptes (...), c'est lui
qui calcule tout"(S,.), "pour gérer un peu, regarder les dépensgs.), a“faire
son budget, rentrer des données personne(leg"et aussi dfaire des courriers
(B.), des fois quand on veut passer des concqig’

Usages classiques de la machine méme si ce n®#d paajorité des personnes rencontrées qui

affirme 'utiliser a ces fins. Un interviewé dédag’en servir pour aider son neveu a préparer son
code de la route"je (lui) apprends a passer son perm(g%.).
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L'utilisation d'internet ou ce qui en est attendavoie a une gamme d'activités beaucoup plus
large. Son potentiel d'ouverture semble fasciner grande partie de I'échantillon. Chacun ou
presque en a ou en aurait un usage s'il était ctdnkternet apparait dans le discours comme
une ressource illimitée et facile d'acces :

"a pas mal de renseignement sans se déplacer, ord@@ chez soi, regarder
tout, tout ce qui faut(C.). Non seulement, internet permet '@dercher du
boulot" (P.) d"étre en contact avec sa banqu@.) voire carrément de rentrer
dedans (C.) mais encore dé&ouver des appartements (...), des bonnes
occasions'(T.).

La fonction la plus citée et semble-t-il la plusattive - mais nous sommes encore une fois dans
le déclaratif - est celle d'achat. Achat de bilk&s/ions pour :

"partir en voyage moins che(T.) ou de train (M.J.) oldes places de concerts"
(T.). C'est aussi, un nouveau moyen ptaasser une commandé€B.), faire des
courses;acheter sans se déplacer. Regarder déja les ptediais prix, tout ¢a, et
évaluer sans se déplacer (...) pour les gens quitmas le temps (...) qui
n‘aiment pas faire les magasin,.).

Dans guelques cas, internet est utilisé pour coeduie activité de type violon d'Ingres :

"J'aime bien tout ce qui est musique (...), je siis branché sur tout ce qui est au
niveau internet, tout ce qui est coté musigqi@®), ou encore"je suis jardinier, je
fais du jardin a la maison, donc, je sais pas trop qu'il faut faire, je vais sur
internet, ils expliqguent qu'est ce qu'il faut faiguel jour, quel mois (...) pour
faire les plantations{(S;.).

Usage réel, usage réve, discours de circonstaricepgute, notre échantillon n'est pas absent du
débat. Il ne se déclare pas en dehors de cesanesfili visiblement le concernent. Si fracture

numerique, il y a, ce n'est pas faute de s'y is&Enemais plutdt faute de moyens économiques.
Certes, il y a sans doute derriére ces discounscoe@ d'illusion sur les potentialités et la fdéili

de la navigation sur le web (personne ou presqugise cette formulation) mais n'est-ce pas la

un mythe partagé par une partie significative deojpulation ?

[1.4 - Entourage et N.T.I.C.

Ce qui apparait comme déterminant soit dans Bhtporté a l'ordinateur et a internet en
particulier, soit méme dans la décision d'achat ¢zevolonté de ne pas couper son entourage de
ces outils et de ces techniques car :

"ca va faire un grand bond en avant pour les erfa(f,.). Ceux qui ne sont pas
eéquipés songent le faire a terrfygour les enfants (...) mais il faut que les enfants
soient plus grands(P.),"je n'en ai pas mais je vais acheter un ordinatpaur
mes filles qui vont entrer en quatrieme pour ga®lpuissent travailler a la
maison parce qu'elles m'ont dit que c'était trééressant (...). Alors, je dis que si
ca va dans le sens pour aider les enfants vautxmiawoir” (M.).
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Méme les plus agés de notre échantillon, dontriémés ne sont plus au domicile
se seraient équipési j'avais des enfants, ce serait trés intéressan) mais
comme j'ai pas d'enfants sur place(E).

Ceux qui possedent un ordinateur, et qui quelgsefont connectés a internet, développent le
méme type d'arguments méme s'ils n'utilisent pagre@mes l'ordinateur :

"Bien, je ne m'en sers pas, c'est plus pour leargsf(...) ils s'en servent pour
I'école, ca les aide'(J.), "ma fille comme elle est au collége, elle s'en,sert
maintenant ils sont obligés d'avoir quand mémedgueskchose avec internet, pour
faire des devoirs, ils ont des documents(PH.) ou encore'mon fils, il est en
formation, donc il cherche les rues, chaque endwaiton I'envoie'(B.), pour les
plus petits, certainsfont des jeux éducatifs, ellune petite de trois ans)
commence a dessiner avec la souris, les coulellesc@nmence a apprendre les
1, les 2, les 3, tout ca. Celle de six ans, ellmmence a jouer a des jeux

logiques"(S,.).

Quant aux activitts communes occasionnées paetepce d'un ordinateur a domicile, elles ne
sont ni trés nombreuses, ni tres souvent mentiegnihé&s occurrences sont rares ;

"on allait sur Encarta, au début, parce que c'étaituveau”(Ph.). Les jeux sont
l'occupation la plus fréguemment citée'je joue avec lui (...), on joue au
solitaire, on joue a des mots (...) c'est des maiseés (...), je cherche avec lui
mais je touche pagB.). On joue,'surtout quand elle y arrive pas, ¢a I'énerve un
petit peu donc je lui expliqgue comment qu'il faute” (S;.).

Rareté des usages communs de l'ordinateur quilpieser penser que les pratiques solitaires
déclarées sont plus nombreuses que les pratigeksstéeut étre...

Au-dela des enfants dont la présence semble dédajsiant a la nécessité de ne pas se couper des
technologies contemporaines, d'autres éléments Beam®urage immédiat ou plus lointain
expliquent, l'achat, l'intérét ou la proximité dominateur et/ou d'internet. Ce sont tout d'abord,
dans un premier cercle, les "amis" et les conjajoisutilisent les technologies, ici c'est :

un "mari, parce qu'il fait des tests, qu'il fait dowrier" (B.), ou qui s'en sert poUfaire
de la musique, pour composer des morceddiy'ou une épouse qui cherche des produits
"qu'elle a entendus qu'étaient bien, qu'elle veirt ou) des trucs administratifg's,.).

La, un "ami*’, méme si l'interviewée adm@§e ne sais pas ce gu'il fait sur interndf.). Dans
un second cercle, les frerggtce que mon pére leur a acheté un ordinatéBr), la petite sceur
"qui fait des études d'infirmiérdT.) ou qui fait ses étudeselle est en BTS(C.), une sceur plus
agee"qui commande mon billet sur interngi¥.J.). La, un nevelqui a un ordinateur, qu'il
utilise, il fait ses legons par correspondancg®.) ou"qui m'apprend & m'en servi(P,.).

Plus loin, encore dans le systéme relationnelpoé gui une'copine qui utilise tout ¢a pour son
travail" (E.), qui un chef'qui a sorti un listing du Paris Saint-Germain et dhez qui ont peu
envoyer un message a quelqu'un d'autké’).

En Bref, comme l'affirme (S.) :

% Entendre "concubin".
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"oui, j'en entends beaucoup parler, c'est pour aple ¢ca m'encourage a vouloir
m'y intéresser aussi”

L'accés a ces outils technologiques n'est sansdougénéral, ni familier a tous. Néanmoins,
nous n‘avons pas constaté d'absence d'intérétguourlls sont dans I'environnement et notre
échantillon en regle général ne demande qu'a emrgaus, voire a commencer a les utiliser.

[1.5 - Désir, résistances et dangers des nouvelleshnologies

Dans la plupart des entretiens que nous avonségalhi |'ordinateur, ni internet, ni le téléphone
portable ne sont considérés comme absolument fgositessentiels ou comme négatifs et sans
intérét. Néanmoins, les attentes ou les risquels geprésentent sont divers et a plus d'un égard,
assez proches encore une fois des discours e¢piEsentations des plus lettrés.

A vrai dire, nous n'avons pas rencontré de résistabsolue a I'usage a court ou moyen terme de
ces "technologies". Nous avons constaté quelquesfestations révélant plus du désintérét
gu'autre chose. Ainsi, ¢E) déclare :

"Pourquoi ? Parce que bon...premiérement, j'ai paaugeup de temps et je suis
pas du genre a m'intéresser vraiment au niveawddigateurs (...), je peux m'en
passer... mais bon, je pourrais quand méme me reresesgr internet’

Quant a (B.), c'est une difficulté (classique) denipulation de la souris qui l'arréte et parce que
“c'est dur"a son age. Difficulté bien réelle qui se manifgsie une forme d'indifférence"je
suis méme pas attirghais qui n‘enferme pas dans un refus définibn, peut-étre un jour, je
vais m'y mettr¢B.).Un autre exprime une forme de résignation éiée projet personnel :

"Bien, l'ordinateur, je veux m'y mettre cette anp@ece que je veux passer un
concours (...), Faut que je m'y met(g”).

En bref, rien de bien significatif qui permettrdi¢ repérer un discours propre aux adultes en
situations d'illettrisme sur l'ordinateur et sepleations.

Une autre partie de notre échantillon fait étane'uelative anxiété mais qui apparait déja
ancienne ou en voie de dépassement, et, qui laeeneose traduit pas par un refus de I'outil,
méme si les représentations sont fortes.

"Je vous dis, maintenant I'ordinateur, c'est rerdeds les maeurs, ¢a apprend aux
gens a s'en servir soi-méme plus ou moins. Avardiateur, c'était complexe,
on avait un mystere la-dessus, méme les informeasgic'était tres compliqué,
puis en fin de compte il suffit, c'est vrai au degai vous fait peur, puis une fois
gue... c'est pas si compliqué que ca... il est ordoin@jt ce que vous lui
demandez de fairgPh.).

"Moi, je n'ai pas le CAP, j'ai le CEP mais je coimadéja des petits trucs dessus

(I'ordinateur)comme je n'ai pas trop acces, ¢a me fait un peiit peur mais si
J'al une formation, je vais m'en sorti(M.)
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Un peu plus nombreux sont ceux qui montrent unraési d'accés a ces machines simplement
pour étre de son temps :

"Non dans ma vie quotidienne, je ne m'en sers ipass j'aimerais bien quand
méme m'en servir, parce que bon, maintenant, gfegieu a la mode et puis, bon,
il faut évoluer aussi avec le temgX.)

"Toujours intéressé, et méme, je vois des fois djjawvais me promener, je suis
toujours tenté d'aller a Darty, a aller a Conformeggarder ce qu'il y a de

nouveau, méme si j'achete pas. Regarder qu'estucargve comme produit

nouveau, méme a Surcouf, aller regarder, méme siaje pas acheter un

ordinateur, regarder les techniques nouvelles e¢ &formé un peu de ce qui se
passe'(J.).

Si certains manifestent un engouement fort, voed'ehthousiasme, d'autres considérent que
l'ordinateur et ses extensions, au-dela des ef@dtgionnels que nous aborderons plus tard,
recelent de réels dangers. Non pas pour eux, maislgurs enfants qu'ils ne désirent pas isoler
de cet outillage nous I'avons vu, mais dont ilshaitent les protéger de certains "abus".

"C'est pas bien déja pour les gosses, parce gsdlst fourrés presque toute la
journée la-dessus, Playstation, ordinateur (...). éprils sont plus dans I'école
(...), ils sont plus dans leurs devoirs, ils sonspttentifs"(B.).

Abus mettant en péril une bonne scolarité et mangyeut-étre une tentative d'éviter un
processus de reproduction déja vécu ou afin deaseegposer les enfants a des dangers plus
importants encore :

"Je trouve gu'internet , c'est vraiment pour leargies personnes, ceux qui savent
l'utiliser. En plus laisser les enfants toucheméernet c'est dangereux, et d'aprés
ce que j'ai entendu a la radio, ils peuvent aller des sitegou ils) devraient pas,

il y a des choses qui sont pas intéressafie}.
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[1.6 - Premiéere synthese

Pour conclure cette deuxieme partie, nous aimersmgigner a nouveau combien le discours
des adultes en situations d'illettrisme sur l'catBaor, internet et le téléphone portable...
appartient au discours commun sur ces outils. Glaigisse des propos renvoyant a leurs
représentations générales ou a leurs usages gdsenti réels ou a ceux concernant les dangers
ou les désirs en lien avec I'utilisation de I'oedéur.

Quant a la place de ces technologies dans leurcemé@ment plus ou moins proche, nous avons
pu constater qu'elles étaient bien présentes eteuenvironnement était déterminant dans les
décisions d'équipement et d'utilisation. Ce prerareemble d'éléments "objectifs” et déclaratifs
nous incite fortement a repenser et a ré-interrégaliscours autorisé sur la supposée fracture
technologique. Nous y reviendrons. Néanmoins, si peopos que nous avons recueillis
annoncent sinon la fin, du moins la raréfactiors tdehnopatheset un usage domestique limité
des ordinateurs, il faut se garder d'un optimisrop grand car une fois les premieres icones
passées, la lecture, I'écriture, la logique, eateprennent tous leurs droits et leurs usages
redeviennent incontournables.
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lI. - N.T.I.C. et APPRENTISSAGE

Ce troisieme chapitre sera consacré a faire appaiailien et les usages - toujours réels ou
potentiels, compte tenu du niveau d'équipementatiee iechantillon et des lieux de formation -
de l'ordinateur et d'internet avec l'apprentissagée réapprentissage. Il visera dans un premier
temps a faire émerger les souhaits d'utilisatiacnNd.1.C. pour se former et il s'interrogera sur
la possibilité de modifier ou non le rapport ausades adultes en situations d'illettrisme par et
a travers l'utilisation de ces machines. Dans ucors® temps, il évoquera les usages
pédagogiques de ces machines et de ce qu'ellesrmiessrvir a apprendre. Dans un troisieme
temps, il abordera les effets de l'ordinateur danselation pédagogique et sur la place du
formateur, puis pour finir, ce chapitre évoquema pessibilités ouvertes par I'ordinateur d'auto-
formation

[11.1 - Souhait d'usage et rapport au savoir

A la question d'un éventuel usage de l'ordinatéud'iaternet pour apprendre, nous n'avons
récolté aucun refus. Cette hypothése a toujourpe¥tgie comme positive méme dans les cas ou
elle ne renvoyait a aucune expérience tangible &mble méme, dans un certain nombre de
cas, favorable a la relance des apprentissagesneame maniére de les appréhender autrement
voire de les faciliter. Les plus enthousiastesatécit :

"Oui, j'aimerais bien"(X.), "Ah ! Bien oui"(J.),"c'est vrai que ¢a m'intéresserait,
c'est sdr (...), c'est vrai que ¢ca me plairdiB.).

Les plus circonspects quant a eux disent :
"Moi, je dis que c'est a essayd(S.), "Oui, oui, c'est vrai que ¢ca me tente bien
l'ordinateur (...), je ne sais pas j'ai jamais doeae sais pas, disons que je vous

dirai ¢ca quand j'aurai essay€F.).

En réalité, les expériences sont rares car mémiesuieux de formation les machines ne sont
pas toujours disponibles.
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Ainsi, malgré un souhait assez largement partageadiultes en situations d'illettrismes vivent le
plus souvent dans l'attente de ces équipements eit/ent d'une certaine maniére une forme
d'exclusion technologique :

"C'est-a-dire que nous n'avons pas encore commerugs avons formulé une
demande qu'a été accepté et c'est a la nouvelldosesa la rentrée que nous
allons commencer sur l'ordinateugP,.).

"Bien, c'est qu'on a demandé & Mme... Mais on attBeguis I'année derniere
on a demandé et puis on a fait une fois sur legibetet ca, s'est arrété 1&X.).

Les propos recueillis sur l'intérét d'un éventusgge de I'ordinateur en formation sont multiples.
Plusieurs types d'usages, souvent complémentairasreexclusifs, ont été évoqués. Ce qui
apparait en premiére analyse, c'est le fait quéiiateur soit "spontanément” considéré comme
une ressource, un outil ou comme une facilitatioppggmentaire. En aucun cas dans les
entretiens, il ne se substitue a d'autres moyks'y, ajoute. Soit, il est doté (ou réwepriori de
pouvoir de remotivation et de redynamisation ptaaté d'apprendre :

"J'irai toute la nuit dessus. Parce que c'est wjae peut-étre qu'une fois que je

serai parti dessus, peut-étre je vais étre constamirdessus tellement ¢ca va me

plaire” (B.).
Soit pour dautres et assez généralement, il essid@&ré comme une aide pédagogique
performante et rapide et il permet d'éviter, conttaes I'activité domestique, soit de se déplacer,
soit d'attendre :

"Par exemple, je vais faire des concours et siges choses a rechercher ca aide
beaucoup plus vite que d'aller a la bibliothéqueeyve plus vite sur interne(s.).

"Bien oui, parce que des fois, par exemple, ontgvas de dictionnaire, et si on
avait l'ordinateur, on sait que sur l'ordinateutyia le dictionnaire. Par exemple,
on a un mot, on ne sait pas comment il faut I'égron va aller le chercher"
(M.J.).

Une autre partie des interviewés confere a l'otdimades qualités pratiques qui se traduisent par
différents types de gains. En bref, I'ordinateur v&cu comme un plus libérant de certaines
contraintes liées a I'apprentissage :

"Déja, c'est-a-dire au niveau des feuilles, desstars, des copies, tout sur une
disquette. Je pense que ce sera un gagne tempsutEte qui est traitement de

texte, tout ce qui est orthographe, si on a desid@nts a aller chercher, je pense
gue ce sera un plugC.).

"Ca serait bien parce que, c'est-a-dire déja dunpdie vue pratique, on serait pas
obligé de venir avec le cartable, avec les feuilles carnets de bord, ¢a serait
tout dans une petite disquette, donc ¢a teint damp®che, gain de place, gain de
temps"(T.).

" Ca évite les papiers déja, ca évite de prendrepdpier pour écrire, sur
l'ordinateur on a tout. Tu viens, tu vas sur lénfex et c'est parti quoi !(P.).
Ce pouvoir magique de la machine est une reprdsentgue partage dans ce domaine aussi une
large part de la population qui bien souvent suedisionne les capacités réelles de l'ordinateur,
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méme s'il convient de se former auparavant afisad®ir"a quoi sert une souris, un clavier et
tout ¢ca" (P.). Mythe libérateur encore renforcé auprés deenéchantillon par le pouvoir de
correction automatique et de surlignement dont sloés les traitements de textes modernes.
L'ordinateur apparait alors comme réparateur durtegisme orthographique dont on connait les
effets dévastateurs sur le passage a l'écrit, doatme l'imprimante, nous l'avons montré
ailleurs® restaure de son coté les capacités a produiréa &i ce n'est la capacité graphique :

"Je vais faire mes devoirs dessus, pouvoir faire dietées et en méme temps, ¢ca
va corriger tout de suite(B..).

"C'est vrai, I'ordinateur, ca dispose les phrasénbcomme il faut, ¢ca corrige les
fautes, tout (...). Si l'ordinateur corrige mes fayte'est slr que japprends plus"

(T.).

Au-dela de sa fonction désinhibitrice face a laamyie et au blocage orthographique,
l'ordinateur, au moins dans un cas, garantit Ididentialité du travail intellectuel, permet de
garder des traces de ses essais et de ses ewausop sans risquer de les exposer a des regards
critiques ou inamicaux :

"Je pense déja, pour bosser, bon, si on veut pamele faire un travail dessus,
on peut le faire entrer sur ordinateur et le consarsur disquette (...). Je dirais
c'est comme un robot, quoi, on peut lui confietaiaes choses qui peuvent rester
personnelles. Parce que bon, si vous écrivez, @ mais quelqu'un peut
trouver, comment dirai-je un brouillon ou n'imporiguoi. Tandis qu'avec
disquette, vous avez un code (...) et c'est vousayez comment vous en servir"

(D.).

L'ordinateur et internet quelquefois sont dotés glauvoir réparateur mais ils sont aussi sujets a
créer une illusion pédagogique. Il est attendu de outils une facilité et une rapidité
d'apprentissage accrue, des progrés moins laboriEbref, on escompte qu'ils rendront le
travail intellectuel plus accessible et moins féistix. Rien de bien différent d'ailleurs dans ces
propos d'adultes en situations diillettrisme aucaliss commun sur l'apprentissage et les
technologies de la communication. Elles permettent

"D'apprendre plus facilementpour (B.) et pour (S.)' a faire des choses plus
rapidement (...), c'est la rapidité, avant c'étaindo c'était des jours et des jours
et la en quelques minutes c'est fait"

(J) est plus nuancé. Pour lui tout dépend de P&Eguoent et de la familiarité que 'on entretient
avec l'ordinateur :

"Oui, voila, oui, ¢a faciliterait I'apprentissageads la mesure que..., je vais vous
dire, ca faciliterait pour certains, surtout les gecomme moi, j'ai I'habitude a
l'ordinateur”.

% Voir Lenoir H. et Crespin Clllettrisme, représentations et formation dans lanEtion publique territoriale
programme de recherche du G.P.L.1., 1998, 165 p.
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(S2) qui est équipé et utilisateur d'internet dévepm discours trés construit sur la facilité
d'apprentissage que représente cette machine.llReugst-il un cas isofé? - l'ordinateur qu'il
manipule plutdt bien est un vrai outil d'appreragss

"Ca m'explique tout, c'est mieux qu'auparavant (M9i, je pense qu'on apprend
plus facilement (...). Parce que je pense que c'éstxnca bouge, y'a des
couleurs, c'est bien expliqué, on peut demandédade (...). Si on a pas compris
on peut demander plusieurs fois. Auparavant, onaelait & des gens, bon au
fur et a mesure la personne en avait marre de epteut le temps le méme
chose".

En bref, - au-dela de la place et la fonction syiigie du livre et des difficultés (des souffrances
?) qui lui sont inhérentes - il se dit plus motpaur apprendre avec l'ordinateur que :

"SI, je devais cherchdgidans)un bouquin de maths et un bouquin de francais, ¢ca
me dirait rien"(S,).

D'autres assez nombreux et faute d'usage n'onti@asprésentation sur ce point et ils ne se
prononcent pas :

"Si on apprend plus vite ? Moi je dirai euh ! ... M@ n'en ai pas chez moi, donc
vous donner la réponse, pour savoir si on apprelog pite, je peux pas vous dire,
voila, je ne sais pagM.J.).

Plus rarement un discours critique émerge car &oo\est ni comprendre, ni apprendre car dans
certains usages des technologies - en particulternet -"Y'a le cerveau qui fonctionne pas
beaucoup, ¢ca permet pas trop de réflechir, |a gleste a chercher sur le sit¢X.).

Ce qui apparait aussi trés intéressant dans lesutsque nous avons collectés, ce sont deux ou
trois occurrences rares qui nécessiteraient dessiigations spécifiques et des recherches
ultérieures. Citons-les pour mémoire et hypotheBans le processus d'apprentissage,
l'ordinateur ne remet pas spontanément I'apprenanentre. Il préserve et maintient la régle de
la décentration. Il ne met pas l'adulte au cen&res@h apprentissage mais il prend la place du
formateur qui_enseigne"qu'il m'apprenne le plus de chose possihl§:). ou encore pour le
méme interviewé, il désincarne la fonction ensaigma“ca apprend beaucoup plus vitdPour

un autre au contraire, il se voit doter d'une quessonnalité tout en conservant la centralité
enseignante il m'aide, ou que ce soit il me donne des répsh@®.). Certes, ses occurrences
ne sont pas significatives en elles-mémes. Towgeédies ne sont pas sans nous interroger sur la
place a laquelle s'autorise I'apprenant adulte n@migrésence” d'une machine qui ne suffit pas
a elle seule a renverser des habitus culturelopd@&iment ancrés. Au demeurant, c'est bien ce
renversement dont il s'agit et qu'il nous faut séugour, a la fois, démythifier ces technologies
et réussir a rendre les apprenants eux-mémes, [gounoins, co-producteurs de leurs
apprentissages.

*1(S,) dans notre échantillon est semble-t-il le plusatecé” en matiére d'usage de l'ordinateur. Lejagh sa
passion en est apparemment le moteur.
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Ce qui s'apprend ou peut s'apprendre parmi ledgrsad® base avec un ordinateur est d'un grand
classicisme. Il reflete sans doute la situatiomaokee échantillon engagé dans sa totalité dans des
cursus de formation. Ainsi, il permet ou permetttdiacquérir des basegD.), d' "approfondir

vos connaissanceg$M.J.), "apprendre les maths, le francai€3,), le "francais comme on fait en

ce moment (...), peut-étre les mathsaller) sur Encarta"(Ph.).

Plus rares, sont ceux qui comme (B.) y voient uraade ouverture sur le savoir et le monde,
sans negliger non plus les apports orthographicpeediats :

"Déja, je corrigerais mes fautes d'orthographe.niNa'est trés bien, on fait ca
pour tout. Pour apprendre des langues étrangéresy guh ! ..., je ne sais pas
quoi, pour travailler a la maison (...). Pour travigit des exercices sur..., sur les
langues étrangéres ou apprendre de I'orthograples,dictées, des maths".

D'autres comme (B sont plus réservés et ne pensent pas que kbedinpermette d'apprendre
plus facilement. lIs le considérent comme un appdamt il faut avant savoir se servir. Demande
d'apprentissage de "l'ordinateur” assez recurréaibeurs qui traduit - en dehors du discours

mythique - une conscience certaine des limitesaden&chine qui nécessite a son tour des
apprentissages pour apprendre :

"C'est un complément je trouve mais si on pein¢ fane remise a niveau avec
'ordinateur a ce moment-la qu'on sache bien madeipu'ordinateur, oui
pourquoi pas, mais on ne peut pas faire de remis&@au si on ne connait pas
toutes les ficelles de l'ordinateur”.

[11.2 - N.T.I.C. et Relations pédagogiques

L'apparition et I'usage de l'ordinateur dans l'espet le temps pédagogique n'est pas sans effet
réel ou possible sur le systeme de relations quissent dans un groupe d'apprenants. Aux
guestions s'intéressant au réle et a la place mhoateur dans le cas d'utilisation d'ordinateur en
situation d'apprentissage, sont apparus - encoeefais spontanément - des propos sur la
dynamique du groupe. En substance, ces propossppatéune petite, mais non négligeable,
minorité faisaient état de deux types d'évolutidres.premiére est exprimée sous forme d'une
crainte. Elle apparait comme un effet plutdét négatirenvoie a une critique souvent faite aux
expériences de formation ouverte a distance. ldatdur et internet modifieraient la situation
pédagogique et toucheraient, atteindraient a I'napoe et aux fonctions du collectif pour
apprendre. lls ne permettraient plus (ou moing)dessance d'une ambiance et d'un climat de
confiance facilitateur d'apprentissage :

"La différence, c'est qu'on discute pas, on rigoés (...), on rigole sans arrét.

Tandis qu'avec internet, on est dessus (...). Onitséwas bloqué sur nos

machines. Donc, on se parle plus, on rigole plusse raconte plus de blagues.
Je crois qu'on serait tous constamment sur notieaegil (...). Ce serait plus la

petite famille"(B.).

"Je trouve que c'est quand méme sympa de pouvedutdr tous ensemble.
Tandis que l'ordinateur, on est seul sur son é@aon regarde pas trop ce que
fait le collegue. C'est bien, on sent plus ici @menunication. Et je trouve que
c'est quand méme important de communiq@r).
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La seconde, plus positive permettrait - peut-étte fait de cet isolement relatif, de d'avantage se
centrer sur la tache et sur le travail a produidéviter certains effets perturbateurs du graupe

"Oui, parce que déja, ca serait plus personnelpg¢mase, ca les amenerait plus a
suivre (...). Personnellement au lieu d'étre commengaserait plus concentré, je
pense et ne pas étre dérangé par les autres cé se@bonne chosdE,.).

(P.) bien que sans expérience d'apprentissagedinateur considéra priori que :

"La-dessus, t'es plus concentré qu'avec le formmat@wec) le formateur t'as
I'esprit ailleurs, alors qu'avec l'ordinateur, t'égé la-dessus, tu dois faire ¢ca"

Et (B.) d'ajouter :

"C'est vrai qu'on travaillerait peut-étre beaucoumieux, beaucoup mieux
séparément, mais y'aurait plus le méme contact”

Au-dela, de ces propos soulignant l'importanceaddirnension collective dans I'apprentissgge

les adultes en situations d'illettrisme, lorsquigssont pas sauvagement rescolarisés et replongés
dans des postures pédagogiques infantilisintedeur rappelant des souffrances et des
résistances lointaines -, estiment la médiationfatmateur le plus souvent nécessaire, voire
indispensable. A la question de savoir si l'ordnatpourrait ou non un jour remplacer le
formateur les discours sont abondants. Deux raisoagures, souvent entremélées, sont
invoquées pour argumenter la nécessaire présenc®rohateur, d'une part lirremplacable
contact humain et d'autre part la nécessité de gowaccéder a des explicatihet a des
reformulations multiples dont 'ordinateur estdapable ou dont les possibilités sont limitées.

"C'est pareil, on ne peut pas se passer de queigu'ordinateur ne peut pas
remplacer le cerveau de quelqu'u@d").

"C'est deux choses difféerentes. Certes, un ordimate pourra jamais remplacer
un maitre(sic) jamais, on est bien d'accord. L'étre, il y a i€, I'attention, la
réflexion. La, il y a tellement de chose que jesais pas comment citer tout ca.
Y'a un contact humain que la machine ne peut pas donner. Vous comprenez
ce que je veux dire ? L'ordinateur, certes, ¢a autre apprentissage, vous tapez
vos devoirs, la machine vous les corrige mais foedt il y aura un manque
guelque part s'il n'y a pas de prof. Pour vous exr les regles, la définition.
Vous pouvez avoir la définition sur un ordinatetettes, mais quelgu'un qui vous
I'explique, il explique differemmeni(B.,).

2 \/oir aussi Lenoir H. et Crespin C., op. cit.

%3 Ce qui était le cas, autant que jai pu en jugsrlizux de formation ol j'ai réalisé les entregien

** Nous avons montré ailleurs l'importance de I'extion, de la reformulation et de l'attention gesidans les
dynamiques d'apprentissage des adultes en sitgatitlattrisme, voir Lenoir H., Crespin C, op..cit
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De plus, souligne (F.) - et c'est une vraie quasgia dépasse notre population - rien ne garantit,
méme si d'autres pensent le contraire dans I'édbantque ca "rentrera mieux avec
l'informatique que si c'est le professeur qui ntaglit (...). Je sais pas, ouais. Mais je pense
gu'il faudra toujours des profs'Question de génération, peut-étre, ou questionivcEau et de
capacité a travailler de maniere autonome ? Langpoceste a construire et pour tous les publics.

L'absence du formateur est d'autant moins souhqitéde risque ou la crainte de rester coincé
face a sa machine est bien réelle. Crainte biermrets et semble-t-il partagée par beaucoup
d'apprenants utilisateurs de machine pour apprendre

"Personnellement, il faut toujours un contact humeatre les gens. Parce que |3,
l'ordinateur, il va vous afficher quelque chosest'tout point. Donc si vous avez
une question a poser... (...). Enfin, moi, personneltegmj'aimerais pas,
j'aimerais pas'(Ph.).

"Je pense qu'en méme qu'il y a besoin d'un formatexplications verbales
(...). Parce que l'ordinateur ne va pas réfléchir,ri@n. Le professeur va étre
indulgent, il peut noter a peu présomprendre)tandis que I'ordinateur va étre
béte et précis(S.).

Méme (S.), nous l'avons vu qui semble plutét autonome fada machine, affirme que faire
appel au formateur débloque des situations déticate

"Parce que bon, si on comprend pas une fois, omefait deux fois. Si on
comprend pas deux fois, on peut le faire indéfiningusqu'a temps que je
comprenne (...), c'est a nous de nous débrouiller. (.:.0ydinateur a trois ou

guatre explications, tandis que (fa formatricg, elle peut en trouver 50 ou 100,
VOus voyez ce que je veux dire".

En bref, ces machines sont bien une nouvelle ress@édagogique car si :

"On ne peut pas remplacer le formateur (...), l'oedeur sera un plus ou le
formateur ne peut pas se partager en plusie(s).

De plus, compte tenu de notre échantillon, biersciemt de certaines de ses difficultés, l'accés
aux messages et aux consignes peut entrainerJeamgoréhension ou I'échec :

"Je pense pagque l'on puisse remplacer le formatepdrce que déja, un
formateur qui explique a une personne et essayeodgrendre sur l'ordinateur,
c'est pas pareil, c'est pas la méme chose (...)a Betsonne a des difficultés a
comprendre, parce que sur internet déja, il fautnpoendre les mots. Tandis
gu'un formateur, si on comprend pas, on peut demraladsignification du mot"

(X.).
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Enfin, derniére raison incontournable a cette présehumaine, méme si elle n'est pas
rationnelle, elle est sans doute nécessaire et spenent déclencheur des apprentissages et
essentielle a l'alchimie pédagogique c'est 'tinei, j'aime bien mon professeu(F.) et que le
renforcement positif & visage humain est irrempibega

"Si vous travaillez avec une personne qui a le iseuga entraine aussi, méme,
comment dire des compliments, si le professeur donse des compliments, on
est content. C'est pas pareil que par rapport ordinateuf™ (S;.).

De maniére massive, autant ceux qui pourraientsager d'apprendre sans formateur que ceux
qui considerent que sa présence est indispenskddeinterviewés pensent que les deux
approches peuvent se cumuler et qu'il y a compléangnentre le formateur et la machine (J.,
B,., E., P., $.). Néanmoins, certains souhaitent fermement ne ggasetrouver seuls et
accepteraient d'apprendre avec une machim&s a condition qu'il y ait toujours un prof.,
guelqu'un avec. Les livres on les a eus mais ylptws eu un prof a I'école. Faudrait toujours
quelqu'un pour (...) guider, pour (...) renseignerpgnse”(Ph.), car'on a toujours besoin des
profs. Pour nous donner un coup de pou@dé:J.).

Certains, au-dela de la complémentarité formatearkime, formulent [I'hypothése d'un
dépassement de la simple juxtaposition de moyens :

"Ca ne remplace pas un professeur, un ordinatewaisM'est vrai que ¢a peut
aider, ca peut aider a pas mal de chose quand mémg"

"Je dirais que c'est un complément (...). Je dira@ gaut mieux apprendre avec
un professeur, mais n'’empéche que les nouvellbndkgies permettent aussi
d'autres chosedS.).

Ainsi, les adultes en situation de re-apprentissagesouhaitent voir ni le groupe de pairs, ni le
formateur disparaitre. Le groupe reste un elémemtigial nécessaire au travail intellectuel et le
formateur une ressource pédagogique irremplacabtedu fait de sa capacité a expliquer, qu'a
"donner un coup de pouce'a figure du maitre (sic), de la maitresse (slo)professeur (sit))

du formateur - souvent appelé aussi par son prén@ste centrale et incontournable surtout si
celui-ci sait se muer en facilitateur au sens enténdait Carl Rogevr's

L'ordinateur n'apparait pas, malgré des histoicetases parfois douloureuses, comme le grand
libérateur et le face a face pédagogique demewralumension essentielle. Double constat - sans
doute identique a ceux que nous aurions faits aulieitres types d'apprenants - dont il faudra
tenir compte dans la construction de dispositifs souhaiteraient utiliser des stratégies
d'individualisation poussée et avoir recours atddarmation que nous allons aborder
maintenant.

* Méme si (9 constate que par ailleurs'ordinateur ne s'énerve pas"

*® Termes employés par les interviewés. Notons, agrgrgue maitre et maitresse sont d'un emploi rare.
>" Consulter sur cette question : Lenoir Actualité de 'autogestion pédagogiguetualité de la formation
permanente, n°174, septembre-octobre 2001, pp1193-
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[11.3 - Apprentissage et auto-formation

Compte tenu du constat que nous venons de drégsguestion du recours éventuel a l'auto-
formation aurait pu paraitre inutile ou hors dummpaNous l'avions néanmoins intégrée a notre
guestionnement dans le cadre d'une possibilitéedermer au travail, sur un ordinateur mis a
disposition, durant les temps creux ou les pauSes.'ensemble des réponses réunies sur cet
item, nous n'avons eu qu'un seul refus ferme. Nenqoie I'agent ne souhaitait pas se remettre a
niveau en auto-formation a son poste de travaispaice que, déclare-t-il :

"Non, on a tellement de choses a faire et a appeni@ja dans notre service
gue... C'est vrai dans une ambulance, un patient jaesais le méme (...). On
peut transporter 1000 patients, ils auront jamasriéme chose, donc y'a toujours
a apprendre'(T.).

Pour les autres, au moins au niveau du déclaratifaccun n'avait cette possibilité lors des
entretiens, se former sur un ordinateur durantdegs de travail "non-effectif" apparait comme
tres realisable et parfois souhaitable :

"Ah ! oui, volontiers” (S;.), "Oui, ¢a serait bien"(E,.), "Personnellement,
j'aimerais bien"(S.),"Oui, bien sdr si j'ai la possibilité de faire l@ars" (M.J.).
"Oui, je chercherai a savoir ce qu'il y a dedadg?, J.).

"Oui, tout a fait, le temps de pause ou quoi quesaé Oui, Si je sais pas quoi
faire d'autre, j'irai bien une demie heure, troisagts d'heure'(B.).

Ou encore (M.) qui a cette question affirme :

"Ah, bien oui ! Je suis prét a me former (...). Jedisequ'une formation, ¢a aide
toujours”.

Possibilité accueillie avec un relatif enthousiaswiee dépassée par certains dans le cadre de
petits détournements spontanés de la questioregdent a confirmer que l'usage des N.T.I.C.
est intégré dans l'univers mental et dans lesquasi d'une partie de notre échantillon :

"Oui, j'en aurais la possibilité, oui (...), ca serdien, (...) ca serait mieux, moi,
je sais que dans certains endroits, y'en a quidastjeux sur l'ordinateur(D.).

"Oui, c'est fort possible (...), oui tout a fait. &'@é-dire quand on a 5 a 10
minutes, on va voir ce qui se passe a la bourseyaoregarder notre compte”
(C).

Enfin, d'autres envisagent le recours a l'auto-&ion dans le cadre d'une individualisation,

l'ordinateur permet en effet de ne pas attetidneprofesseur s'il n'est pas disponibi@..) ou
bien pour'pouvoir travailler & la maison, c'est intéressafB.).

[11.4 - Deuxieme synthese
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Sans vouloir reprendre I'ensemble des donnéeseaegeisentations que les propos ré-organisés
des adultes en situations d'illettrisme font apiperanous aimerions revenir sur quelques points
saillants dans la mesure ou ils peuvent éclaireren@ompréhension et nos propres
représentations sur les rapports qu'entretiengckantillon et les N.T.I.C. dans leurs usages
pédagogiques. Comme nous l'avions constaté dametaiere partie, le discours et les usages
des adultes en situations d'illettrisme ne sonteyaéférents de ceux que nous livre la parole
commune. En matiere d'apprentissage, le méme ¢pnstes semble-t-il, peut étre avancé. Notre
population est plutét encline a utiliser l'ordinateet internet pour se former. Peu ou pas de
résistance ou de refus frontaux, quelques expressie fatalisme et d'inéluctabilité, des marques
réelles d'intérét, parfois méme de l'enthousiaskre.bref, un panel de réponses a la fois
attendues et sans spécificité. Notre populatiommee d'autres, voit dans l'ordinateur un gain de
temps et de place et lui confere quelquefois urvpioumythique et démultiplicateur du savoir et
une facilité accrue d'apprentissage. Rien, de lo@mactéristique dans ce discours de café
pédagogique. Seuls deux éléments démarquent lgopm@cueillis et les recentrent sur les
adultes en situations d'illettrisme, a savoir leassaire et difficile recours a la lecture pour un
usage performant de l'ordinateur et d'internet @t plouvoir libérateur du correcteur
orthographique [seulement pour eux ?]. Quant alktion pédagogique, quelques-uns craignent
gue le travail collectif et convivial patisse datillsation des technologies et qu'elles entrainent
des formes d'isolement pour apprendre. Quelqueesawioire les mémes, par habitude, par
souci d'efficacité ou par nécessité estiment quedehine ne peut ou ne pourra jamais remplacer
le formateur et la dimension humaine des apprexges Ici, encore émerge un discours général
en rien spécifique a notre population. Enfin, eriiéna d'auto-formation, bien que notre enquéte
sur ce point soit superficielle et a approfondindus a semblé que, contrairement a notre propre
représentation compte tenu de notre connaissana@veau estimé de cette population, elle
apparaissait comme une éventualité positive et petains mémes comme tres souhaitable. En
cela, notre échantillon est peut-étre plus ouverneins résistant que d'autres segments de
population, a voir...
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V. - TRAVAIL et TECHNOLOGIES

Dans cette quatrieme partie nous aborderons lesouds produits et les représentations
construites par les adultes en situations d'iigtte de notre échantillon sur I'impact et les sffet

repérés ou attendus sur le travail, le leur eniqudigr ou de maniere plus générale et

prospective. Rappelons avant de pénétrer dansisesuds que plus des trois quarts de notre
population était composée d'agents hospitaliersrandardiers, ambulanciers, personnels
d'hotellerie et cuisine ou d'accueil, personnelsales, ouvriers de blanchisserie industrielle, etc
Leur "exposition" aux technologies est donc deédéhtes natures mais nombreux parmi cette
population - quelle que soit leur fonction - onnstaté leur apparition ou en prévoit l'arrivée

prochaine. D'ou, a terme, dans bien des cas, uoessi& point, celle de savoir manipuler

l'ordinateur.

V.1 - Evolution du travail et N.T.I.C.

A [I'hépital et dans ses diverses activités, lesvatbes technologies et l'ordinateur sont
omniprésents. Sans que les établissements, otetesrmes rencontrées travaillent, soient au
niveau des exigences technologiques du nouvel &dpiorges Pompidou (Paris) - qui a lui
seul mériterait une recherche particuliére - tons iatégré dans leurs fonctionnements des
technologies auxquelles sont confrontés les agkmstement ou indirectement :

"Bien, quand je suis arrivé, il y en avait pas,taiemanuel, ca fait quatorze ans
que je travaille en blanchisserie, tout était mdnmeais maintenant, il y a
quelqu'un qui gér¢avec)l'ordinateur. Tout de suite on voit I'évolution ldechose”
(M.).

"On s'en sert pas niveau lavage, y'a quand méma@aresseur, quelque chose qui
regle la machine(Ph.).

"Maintenant dans tous les métiers, il faut I'ordiexar. Tout passe par I'écran, tout
c'est l'ordinateur'(J.).

"Ah oui ! C'est vrai qu'on entend que ¢a partout)(.Qui dans tous les services,
méme moi, dans mon service, il y en a ().
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"Dans I'hépital, ca commence a étre de plus en phésent (...) Et bien déja, dans
tout ce qui est c6té administratif, c'est normiy, €n a beaucoup et je vois méme a
la laverie, y'a un ordinateur "(S.).

"De toute maniére, l'ordinateur est présent partaugourd'hui”(C.).

Trés rares sont ceux qui imaginent ne jamais avee servir d'un ordinateur dans leur travail a
venir comme (k&) qui déclare :

"Bien écoutez, étant donné que c'est pas du tout rdle parce que dans le
service chaque personne a un role bien défini, doga m'étonnerait qu'un jour
que ¢ca m'amene a l'utiliser”.

Malgré la présence significative d'ordinateurs dassservices - tous ou presque en ont dans leur
environnement de travail - encore nombreux sonk @gu n‘ont pas un acces a ces machines.
L'usage de l'ordinateur est souvent le fait decidrement de proximité, sdita responsable”
(B.), soit"mon surveillant"(E,.), soit a d'autres collegues peu définis et selblmal repérés :
"Moi, je l'utilise pas, mais mes collegues l'uslg" (S).,"ils en ont des ordinateurqT.), "ils
['utilisent pour sortir les fiches(Ph.),"On s'en sert pas, nougB.).

Quant aux usages professionnels des technolotgesont aussi variés que les services et les
postes occupés. Pour ceux qui ne s'en servent ipadedhent, ils en connaissent quelques
utilisations. Au-dela d'usages vagues parfois é@gsgcomme ce surveillant qui se sert de
l'ordinateur”pour ses documents, pour ses tru€l3.), la plupart des usages connus sont liés
directement aux activités des services.

Ainsi aux blanchisseries, les technologies renvoaarx "tunnels de lavage, de
finition, (aux) plieuses a draps et a torchongPh.) mais aussi, au-dela de la
production"a sortir les fiches des clientgPh.), a enregistré'te tonnage du linge"
(J.), au'marquage du lingéet a faire)es étiquettes(B.).

Aux services "logistique”, l'ordinateur permet ‘®mmander des ambulances a
telle heure(C.), d'organiseftous les suivis des transports, on a le lieu,Utteeou
est-ce qu'on doit le prendre, ou est-ce qu'on dmitmener, s'il faut de I'oxygene et
s'il faut tel appareil (...) donc tout est détaillgr.), de sélectionner selon certains
criteres'les équipageset a savoirre qu'ils ont fait, a quelle heure ils sont pasts

a quelle heure, ils ont terminé leur cours@:), voire méme en cas de besoin,
toujours selon (J.) de faire des recherches gilun probleme sur tel patient dans
tel service'

Ailleurs, l'ordinateur sert da gestion(et de constate’année en année I'évolution
des produits” (S;.), "a noter tout ce qui est fourniture$S.), a organiser le travalil
de la journée (P.) dans les postes de stuoar les commandeqX.) et pour une
officiere® (sic) en service de gériatrie qui utilise déjade B des commandes de
nourritures ou quand ellgéclame pour(ses)personnes agees, le cafe, le sucre et

%8 Officiére : terme qui désigne un agent assuraséteice de restauration.
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tout ¢a" (F.) ou en cuisine outout est déja informatis€a comptabiliser)les
entrées, les sortiegP ).

Et bien évidemment dans une structure hospitallénelinateur permet en créche
de faire le point sutle nombre d'heure de présence d'enfants, lesstaii,.) ou
connaitre dans un autre servicées listes des patients, les chambres, les numéros
de chambre, pour avoir une liste précis€S.) et a'"toujours trouver les
renseignements sur une person(fey).

Pour les personnels d'accueil qui sont ceux quiuontecours plus régulier a l'ordinateur sans
gue nous puissions évaluer la complexité des tadadies, ils le manipulent :

"Pour rechercher par exemple un dossier, on esgeéld'aller sur I'ordinateur pour
retrouver le numéro de dossigD.)

"Quand on a les entrants, on les enregistre, quéanda des sortants, on les fait
sortir, quand il n'y a plus d'étiquettes, on fagtsdetiquettes(M.J.).

L'échantillon de pratiques que nous avons collebién que lié aux activités des services,
apparait assez diversifié mais surtout, il marqigm Wutilisation et la grande proximité des
technologies dans l'environnement d'adultes awilrat en situations d'illettrisme. De plus, ces
guelques extraits d'entretiens montrent bien upesentation construite et pertinente des usages
de ces machines dans leurs activités. Usages, gmousviendrons, qui ne semblent ni
"effrayants”, ni hors de portée de notre populatitgme si souvent, volontairement ou non, ils
en sont encore tenus éloignés.

Rares sont ceux qui n'ont pas un avis plus ou nfoimdé soit sur l'observation soit sur un début
de pratique. De plus ces derniers, commg)(Bennent un discours trés pondéré :

"Tant que je ne l'ai pas utilisé moi-méme sur éallde travail, je ne peux pas me
permettre de vous dire"

Dans lI'ensemble dailleurs, l'ordinateur et sediegifpns sont plutdt décrits comme un objet
positif qui en générdlfaciliterait® (B.) le travail. Nous n'avons pas recueilli hormgiselques
critigues communes - mais est-ce notre statut d&eqr-chercheur qui a joué ? - de discours
fortement hostile aux technologies. Certain mérfiastar de () déclare tout de go'Je pense

gue c'est bien"

Nous retrouvons dans les usages professionnelavd@edages et des attentes que nous avons
évoquées dans le cadre des usages pédagogigquessotgiaités. L'ordinateur dans l'activité de
travail "évite de faire trop de papier(S.) et surtout’c'est vrai que ¢ca gagnerait beaucoup de
temps (que)c'est un gain de temp¢F.) et un'gain de place'(T.) :

"Ce qu'il faudrait, c'est informatiser tous les fgats. Qu'il n'y ait plus de gros
dossier, que ce soit tout sur une petite disquétig"
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Au-dela, de ces attendus de sens communs, une gdartiotre échantillon, bien qu'en situations
d'illettrisme, a bien conscience que l'informatigneemet a la fois des gains de productivité et de
meilleures conditions de travail :

"Le travail, ¢ca va plus vite, en peu de temps,aiintfieaucoup plus de chos€g?).

Ca "peut apporter du bien, du bien dans le travail tdes les jours, dans la
réalisation des taches que I'on doit effectuer tesgours (...). Bon avant (...) ¢ca
allait moins vite (...), c'était fait a la main, (.dg ce c6té la le travail a évoluer,
y'a moins de pénibilitéPh.).

Voire favoriser des évolutions apportant une sotugén cas de fatigue professionnelle :

"j'aimerais bien changer d'activité parce qu'aprest d'années en gériatrie, le
dos est tellement fatigué que si je peux avoir aecBnformatique et progresser,
pourguoi pas'(X.) ?

Ou encore que l'ordinateur permet une simplificatfmositive du travail et une meilleure
organisation :

"C'est plus pratique. Parce qu'avant, c'était tsut un registre, donc fallait aller
chercher sur le registre, des fois, il y avait beawp de personnes qui avaient le
méme nom de famille, tandis que la, vous avezsimut/otre écran, vous avez
juste a taper sur le clavier(D.).

"Ca facilite le boulot dans la mesu¢eu) la commande de transport pour les 5, 6,
7, 8 équipes d'apres-midi, de tous les cent, deille ®t des poussieres de

services passe par ordinateufest classéept ressort a I'écran par tranche

horaire a l'intérieur de chaque serviée(J.).

De plus, l'informatique permet d'améliorer la gigalilu service public rendu aux usagers de
I'népital tant en matiére d'accueil que de soins :

"On a quand méme plus de temps a consacrer, pan@re a un patient qui va

venir en consultation (...). Avant quand il n'y avpés l'ordinateur, on était

obligé de s'absenter de Il'accueil pour aller auxhaves et des fois les gens
attendaient. Il y avait une file d'attente et onpoeivait pas faire autremen(D.).

"Tout de suite, y'a le médecin qui voit ce qu'pdéent, c'est toujours un gain de
temps et y'a rien qui se per(r.).

Parmi les rares qui ne manifestent pas d'intérét'engouement particulier, voire quelques
résistances, envers l'ordinateur, ils convienneatefois qu'il peut améliorer I'organisation du
travail méme si ce n'est pas plus facile et sidamne ne travaille pas a votre place :

"Pour moi, ce n'est pas plus facile, parce que earavaille pas a votre place,
parce que c¢a prend du temps. Parce que de toutsnfdordinateur ¢a ne tape
pas tout seul. Ce temps-la que vous passez a thssus, c'est du travail. Ca
facilite I'organisation du travail peut-étre poue setrouver dans certains dossiers

9 Nous avons dii réorganiser la phrase pour mieugrere le sens.
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ou on se perd facilement, vous rédigez un résumarsmalade, vous le rentrez
sur une disquette (...), vous tapotez le nom, caretilement’(B..).

Hormis ce discours contrasteé et juste a la foidesieffets de l'ordinateur et de l'informatique, e
régle générale les propos tenus sur les technelamietravail ne refletent ni un rejet ni une
crainte. Au contraire méme dans la plupart des @lées sont décrites et vécues plutét comme
des avancées positives soit pour l'agent lui-mésitepsur l'usager. Remarquons et soulignons
gu'aucun membre de I'échantillon ne s'est cons@rane une victime présente ou a venir des
technologies et qu'a l'inverse, comme en matiéappdentissage, les adultes en situations
d'illettrisme que nous avons rencontrés semblerndpbuverts a celles-ci.

Si les utilisations professionnelles de linforqag et de l'ordinateur sont multiples, les
pratiques réelles et la maitrise de la machine spaotre trés (trop) limitées. Notre population
n'en possede a I'évidence qu'une pratique empirgyartielle, le plus souvent mobilisée au
hasard de I'organisation du travail ou lors d'unplacement ponctuel :

"Pas tous les jours, ¢ca dépend. Si on est paslesupurs au méme poste. Iy a
des jours ou il faut le faire. Oui, je le fais, e le pratique pas constamment,
mais quand il faut remplacer..(J.).

"Et puis comme ¢a, on peut se relayer... Moi, jeveoga intéressani(E,.).

Quant aux pratigues directes, elles se limiteplidpart du temps a un clic basic ou a la pression
sur une touche définie a l'avance. Mais est-c&alégarque d'une limite de notre population ou
celle d'une organisation du travail, certes infdigége, mais toujours tres taylorienne ?

"Vous avez juste a taper sur le clavi¢b').

"C'est-a-dire que maintenant tout ce fait par omtieur, s'il faut un scope, on tape
"oui", s'il faut un respirateur, on tape "oui", & patient est couché, on tape
"oui", s'il est accompagné d'un médecin, on tapg"'¢r.).

"C'est-a-dire qu'ils ont déja tout programmé, yesdeuilles expres pour cda
cocher oui ou non) (B.

"Ca sort automatiquement, donc y'a juste a cligguarles icbnes{Ph.).

"Nous parfois, comme il y a des touches qui sams fdciles que les autres, y'a
une alarme, on fait "valider" I'alarme. On voit cament on s'en sert et apres on
fait le code, ce qu'il y a a faire et on appuie $artouche "entrée" et puis les
guelques touches qu'on sait toucher on les faigrsies autres quand on sait pas
faire, on sait pas faire(M.).

"assez souvent l'apres midi, la surveillante estupée, on a plus d'étiquettes, on
attend pagaprés)elle, on va faire des étiquettes des qu'on a undegiasse, hop
I On allume I'écran et puis voilgdM.J.).

Les propos et les pratiques des adultes en sitigatldlettrisme sont-ils bien différents de ceux
gue nous aurions recueillis aupres d'un public f@tisé qui bien souvent lui-méme a un usage
tres restreint - volontairement ou non - de la nrazlet qui de fait n'utilise qu'une infime partie
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de ses possibiliteés ? Il serait utile, afin degsauw I'analyse plus avant, de pouvoir mesurer ce qu
releve des personnes elles-mémes de ce qui reEvardhitectures informatiques et de leur
corollaire, I'organisation du travail.

Face a cette montée en puissance des technolagigavail, notre échantillon, nous l'avons
constaté - méme s'il en est quelquefois écar@ntnetient pas de crainte ou d'hostilité envers ces
dernieres. Dans la plupart des cas méme, il qgtddit enclin a les utiliser si une telle posstBili

lui était offerte. A condition toutefois et commeus les utilisateurs en général que cette
utilisation soit accompagnée dans le cadre d'ude directe sur le poste de travail ou par la
formation :

"Il arrive qu'on se trompe ou qu'on ne sait pasnbeanipuler I'ordinateur donc
¢a prend du temps ou on attend une personne pawg @ider"(C.).

"Ah oui ! Parce que je m'intéresse a tout, j'ainenksavoir, donc, s'il y a un stage
sur l'apprentissage de l'ordinateur, je dirai oE.).

"Pour pouvoir aller sur l'ordinateur au travail (...)Je connais déja des petits
trucs dessus, comme je n'ai pas trop acces, alarme fait un petit peu peur,
mais si j'ai une formation, je vais m'en sortM.).

"Ce qui serait bien, c'est qu'il y ait plus de stagoour que les gens (...) puissent
avoir la possibilité d'avoir un travail aprésiu ils l'utilisent (D.).

La formation"ca permettrait de savoir le manipuler, donc plasdt si dans le
travail, c'est présent a 100 %, ca permettrait ddjéire habitué, de ne pas étre
perdu quand ¢a viendra totalemer(s.).

Face a cette prise de conscience des exigencamtegiyues a venir, une part significative de
notre échantillon critique fortement le fait d'étézarté par la hiérarchie de l'usage de
l'ordinateur. Critique qui prend presque l'alluteng revendication ou pour le moins renvoie a
des questions de management et d'évolution defigggtion du travail auxquelles, visiblement,
une partie de I'encadrement n'est pas encore #e@sbAinsi, ce n'est pas la volonté qui fait
défaut a une partie de notre échantillon mais EBestponse institutionnelle qui semble absente :

"Mon chef ne veut pagSs;.).

"Bien, parce que dans les services, il y a desnatgiurs et que nous, on peut pas
s'en servir parce qu'on ne sait pas s'en serfir)

"Je vois chez nous, déja, y'a une chose que jomprends pas, c'est que notre
responsable ne I'apprend pa@ordinateur) (B.).

Quelguefois, ce sont les habitus ou le fonctionmememe de la structure qui légitiment cette
mise a l'écart. Ce qui souligne d'autant plus ldefeesponsabilité du management et des
directions d'établissements sur l'accés a l'inftiqua et a l'ordinateur des populations en
situations d'illettrisme. Remarquons néanmoinsgee entrainede factoune pondération de

notre discours, que si la volonté de se former Iear N.T.I.C. est manifeste, elle émane
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d'individus déja impliqués dans des dispositifs fdemation et qu'il serait donc abusif de
généraliser hativement ce constat a toute la ptipalaoncernée par des situations d'illettrisme.
Au demeurant les extraits d'entretiens qui suipantent d'eux-mémes :

"Vous savez en général, que ce soit a I'hopitadans I'administration, des que le
supérieur... C'est comme partout, des que les gesiilun grade vous n'étes pas
a leur niveau, vous n'étes pas pesant, méme si awes envie d'essayer pour
savoir. Non ! vous avez la barre... Carrément, voaseaz pas besoin. Et c'est
comme ca que ca se passe (...). On voudrait faire orainous laisse pas (...).
Mais moi, je peux vous le dire parce que javaisndedé a mon surveillant
comment ¢a marchait un ordinateur (...) pour savairef entrer les patients... Il
m'a dit "non, non" que j'en avais pas besdig;.).

"Alors, je vous donne un exemple de ce qu'on & @areche. S'il y a une
formation informatique, ¢ca sera déja pour les édrcas, d'accord ? puis pour
les auxiliaires puéricultrices. Les agents, ilsmtnt rien a foutrdsic], pour eux
ils sont la pour pass€exécuter)a routine” (B,.).

IV.2 - Emploi, exclusion et nouvelles technologies

Parmi les interviewés la grande majorité des agesttsitulaire de la fonction publique aucuns
n'‘est donc menacer dans son emploi, néanmoingffits des nouvelles technologies réels ou
attendus sur I'emploi ne sont pas ignorés. Lesnsgsfournies s'appuient soit sur des réalités
connues et déja constatées dans I'environnemdnadsl, soit sur des informations ou des "on
dit" collectés au hasard de rencontres ou a I'éctdes médias. Il n‘apparait pas, semble-t-il, dans
les propos collectés aupres de notre échantilldortie écarts avec le discours commun. Seuls la
gualité de lI'argumentation - souvent sommairela &ingueur des développements - souvent trés
brefs - pourraient permettre de repérer que lesiams émises sont celles d'adultes en situations
d'illettrisme. La, encore soyons prudents, le dissaes plus lettrés sur lI'impact des technologies
sur le nombre de postes de travail serait plustaanet plus riche ? Peut-étre, mais cela reste a
démontrer. Dans bien des cas, il est probable gsedlscours produits par ces derniers
releveraient eux aussi @afé du commercet des représentations approximatives... N'est-ce pas
la le lot commun de tous ceux qui parlent d'objetis connaissent mal et dont ils ne sont pas
spécialistes ?

Ainsi, a la question qui visait a connaitre I'opimides interviewés sur l'impact des technologies
sur le nombre d'emploi, les opinions sont partagéas petite minorité affirme spontanément et
sans développement que l'informatique et I'orduraseront créateurs d'emplois comme (P.) et
(J.) ou comme (C.) pense gue le nombre d'emploiaetiendra :

"Je ne pense pas qu'il sera destructeur d'emplest-@&-dire qu'on aura toujours
besoin d'une personne pour le manipuler cet or@nal...). Je pense qu'il peut
aider I'hnomme a avancer dans son boulot mais paétauire le boulot'(C.).

La majorité de ceux qui se sont exprimeés par catnsidere que l'introduction des technologies

a I'népital et ailleurs aura pour conséquence adaation du nombre d'emploi. Constat réaliste
prononcé apparemment sans angoisse et voir pdairecomme la "rangon” du progres :
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Ca"peut apporter du bien dans le travail de tous jmsrs (...). Ca allait moins
vite, c'était fait a la main (...) De ce coté la lavail a évolué, y'a moins de
pénibilité (...)On a tendance a faire du progres (a.gmployer le moins de gens
possible"(Ph.).

" Ca dépend dans quel genre de services (...) cks quéuvent faire, c'est nous
mettre une personne en moins (...). S'il arrivait go&re laverie devienne une
usine, oui, c'est slr qu'on aurait beaucoup moageédrsonnel et un peu plus de
machines, de robots et ¢ca ne serait pas 8.

"Je pense qu'il y aura quand méme un peu d'empiais il y aura peut-étre
moins de personnel et ils vont remplacer pas mahdade par des ordinateurs.
Enfin, ce que les gens peuvent faire manuellencergpnt les ordinateurs ou les
robots... je ne sais pas, je pense que ¢a va seuaijeur” (E.).

"Avant, le stockage ca se faisait manuellementyées allaient dans les réserves,
ilIs comptaient. Maintenant, ce qui se passe quamdhaine livraison, on sait
qu'on a eu tant de produits, on sait tant de prtglqgui vont partir tel jour, on
calcule ca sur l'ordinateur, ca le fait automatiguent. Bon, je pense que du
monde va partir. C'est comme en menuiserie, avamtfaisait tout a la main,
maintenant tout est fait sur ordinateur, sur dex<hiaes"(S;.).

"Je pense que ¢a supprimera beaucoup de personnel@ui, c'est vrai comme
en Amérique, ils sortent des petits robots poursnfaire des tas de choses, des
opérations. C'est vrai (...) quand ils arriveront, igiaura plus de toubibs(F.).

"C'est comme a Conforama, j'ai acheté des meubl&s gu le gars et je lui ai dit
: "Mais vous étes seul 2t il m'a dit"oui, je suis seul a gérer avec l'ordinateur,
on était trois et ils en ont enlevé dék.).

Plus rares, sont ceux qui poussent plus loin Keseadt qui associent du fait des technologies, la
disparition d'emplois peu qualifiés, I'évolutiorrttod'autres, la création en moins grand nombre
de postes de travail plus qualifiés et a plus feehnicité ou la déqualification de certains
autres. C'est le cas de (T.) par exemple qui aontelé discours le plus construit sur cette
guestion :

"Si elles vont créer des emplois ? Quand on voitndéeanicien, ce n'est plus un
mécanicien. Quand on rentre chez BMW ou Mercetiesont en blouse blanche.

lIs ont plus de graisse sur les doigts (...). Dorecyg créer de nouveaux emplois,
oui, c'est sdr, parce qu'il faudra des technicieng®s gens beaucoup plus
compétents, beaucoup plus qualifiés qu'un simpt@anté Maintenant, c'est sir le

bon vieux mécanicien, je sais pas si on en veica@lielques années. Si peut-étre
a la chaine".

Et (T.) d'ajouter un peu plus loin :
"Parce que déja l'ordinateur, ca se trouve fait timvail de deux ou trois

personneget...) comme on dit encore, ¢a tombe pas mal@ien cas de panne)
ca se remplace dans I'heure ou dans les 24h (.18z Aémplacer une infirmiére,
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vous allez voir, allez remplacer un ambulancieruuaide-soignant a I'hopital,
c'est une autre musique”

Quant a l'usage a court ou moyen terme de l'infogua au sens large ou de l'ordinateur dans
toutes les situations de travail, une minoriténastique ce ne sera pas une absolue nécessité
méme si leur propos sont quelquefois contradictofexemple (J.). Il devrait rester, selon ses
membres, quelques flots d'activités et quelqueslasngui fonctionneront sans un recours
systématique aux technologies de l'informationestadcommunication“certainement pas tous"
(J.), et"pas obligatoirement'(E,.). Emplois, d'ailleurs difficiles a repérer caraaréflexion,
méme si certaines activités sont évoquées comradmage, le ménage ou comme le travail
des"gens de salle(X) :

" Oui, je pense qu'il restera seulement(gsans technologiegjans cette catégorie"

(X.).

Mais de fait des technologies s'y répandent aussie courte réflexion améne tres vite certains
de nos interlocuteurs a nuancer leur affirmation :

“Non, le nettoyage, c'est autre chose, c'est ldseprises privées, ils ont le
matériel approprié. Vous savez, maintenant [|'hygieest beaucoup plus
approfondie”(J.).

"Internet, peut-étre pas, mais l'ordinateur, oui)(.Pratiguement je pense qu'il y
aura une base a avoir(S.).

Pour cette catégorie méme, ces emplois sans "tlchebseront minoritaires a plus ou moins
long terme :

"Peut-étre dans certaines branches mais toute quaéwche'(Ph.).
"Tous les emplois, peut-étre pas mais une bonnerit&]j(F.).
"Je pense pas tous, mais je pense une grande pawilg(C.)
"Peut-étre pas, je dirais a 90 %, ca va devenirassaire"(E.).

Une forte majorité imagine au contraire qu'a échéarplus ou moins longues, l'informatique
sera requise et quasi obligatoire pour occuper lEripostes de travail, quelle que soit la nature
de I'emploi. Représentation commune a notre édlmmtui dénote une grande sensibilité a ces
guestions et un niveau d'information assez sireilasemble-t-il a celui , de la population en
général. Pour quelques-uns, l'implantation et lzeggité d'utiliser I'ordinateur'c'est déja fait"
(J.,B), pour d'autres cette nécessité va s'imposeream@dt :"Méme avant cinq ans, on est en
plein dedans'(B.), "Oui dans tous les travailsic], oui dans le futur, c'est ¢ca qu'ils essaient de
faire" (P.).

Ce groupe fait le constat que l'ordinateur et éehmologies'vous en avez partou{Ph.), aussi
bien dans les hépitaux ou ils travaillent pour ligpprt, qu'ailleurs. On s'en sert a I'hopitabur
marquer les jours de repos, les vacancéB:), et"dans tous les services, aussi bien en cuisine
(...) qu'a la lingerig(S;,.). On les utilisé'sur les tunnels de finitiongPh.) en blanchisserie et au
jardinage car il fauttant de dosage de ¢dP..). Ailleurs, aussl'on est arrivé a une année ou
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I'ordinateur est partout, au boulot, a la banqu€.), "dans tous les métiergM.) et méme dans
les lieux les plus inattendus :

"Hier, je suis allé porter un journal dans une lif...) et méme le gardien
maintenant, je le vois avec l'ordinateur, auparayge pense que les gardiens
n‘avaient pas besoin de I'ordinateu(M.).

Ainsi, face a une telle pression qui engendre ndatgut peu de résistance et peu d'angoisse
apparente, certains acteurs que nous avons reésauanviennent que :

Si, "on ne s'y intéresse pas, on ne s'y fera jartetigue méme3i on se trouve un
peu le couteau sous la gorge, on sera forcé desdaser'(J.).

"Tout maintenant est informatisé, donc, tant gqaiéefon va s'y mettre(X.).
un autre affirme méme :

"Que ce serait bien de manipuler un ordinateur potimporte quelle personne,
gu'on soit aide-soignant, infirmier ou surveillargC.).

Malgré, cette acceptation et cet intérét assezrgiamdent marqué pour le fait technologique,
notre échantillon est assez sensibilisé au risquied@saffiliation, pour reprendre le terme
employé par Robert Castel, qu'il pourrait recefela question de savoir si la non-utilisation de
l'ordinateur pourrait devenir a terme une souregalision, certains hésitent, tels (P.) et (J.) :

"Je ne sais pas, peut-étre que oui, peut-étre qué.n

D'autres plus nombreux considérent que le risgeechlision ou de licenciement existe dans
certains secteurs méme si eux ne sont pas diregtazoecernés comme agents publics comme
(F., X, M.J.,...) car'méme caissiére, il faut savoir se servir d'un oedeur" (B,.). D'ou pour
(M.) une concurrence accrue et acharnée entraediegdus :

"Les jeunes qui arrivent sur le marché de I'empldiaut qu'ils soient au point, ce

sera une bataille, ce sera le plus fort qui va gags..). Les jeunes maintenant, je
pense que ce sera la guerre, sur internet, surcleses comme ¢éM.).
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Un parmi les interviewés exprime, a mots couvedsl|emploi du pronom "on" et d'une
tournure de phrase particuliere, une certaine étqde sur son devenir :

"On va tellement étre dedans que tout le mond@earra s'en servir, d'autres qui
ne sauront pas, donc, je pense qu'on sera exclocDyu'est-ce qu'on fera d'autre,
je sais pas'(S.).

Expression singuliere d'une angoisse ou d'une atiig qui ne fut que rarement directement
manifestée mais dont il nous semblait essentialeddre compte d'autant qu'un groupe assez
important de notre échantillon, sans exprimer dente directe, pense, qu'a terme, ne pas
manipuler les technologies, sans entrainer 'eiaiypourrait devenir problématique :

"Ce sera handicapantD.).

"Non, mais il aura moins de chance s'il y a quelgud'autre qui sait s'en servir"
(P2.).

"Je ne pense pas..., non, mais ils vont étre un pégaxrt, je pense(S.).

"Ca les cantonnerait dans leur travalil, ils poureai pas en sortir. C'est vrai que
maintenant, si on veut évoluer, il faut qu'en méooanaitre comment ca
fonctionne et ne pas en avoir peuiPh.).

Certains ont bien compris aussi qu'a moyen ternuet@romotion sera liée a l'usage de
technologies, méme si (M.J.) regrette le caraaibligatoire de cette pratique :

"Je pense que c'est de plus en ghicessaire)donc c'est dommage parce que ¢a
va nous pousser a faire de l'informatique et sh@me pas ¢a, on va étre obligé a
le faire".

"C'est-a-dire, ¢a fait avancer dans une carrierup moi, quelqu'un qui veut
avancer, ca l'aide(M.).

"Pour avoir un poste plus importangf.).

"Je vois déja en cuisine, si je savais utiliserdloateur, j'aurais pas le méme
poste, je serais au bureau en train de faire lemm@andes dans le magasin ou chef
de secteur pour gérer le personnel. Et, pour cafailt des connaissances en
ordinateur, et j'ai pas les basef®,.).

Certains considerent méme que l'usage des techeslegyde l'ordinateur constitue un plus, a
terme un élément discriminant, voire dans certag@ un élément de qualification
supplémentaire de plus en plus indispensable dédaohe :

"Il (L'employeur)prendra celui qui connait. Ca c'est sdr, celui gannait pas...
il a aucune chance(E,.).

"C'est un plus dans la mesure que c¢ca permet a taop@e, enfin au patron de
voir comment son employé€, son individu est intéfgss).

"De toute facon, quand vous voyez les offres d@sypbn vous demande des
connaissances sur des logiciels bien définis skldmranche de travail qu'on a.
Donc, a la limite, avant de rentrer dans une entisg il faut déja connaitre

les bases, donc ils reconnaissent déja ca et agaé®us ouvre les porte§Ph.).
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IV.3 - Troisieme synthése

Dans ce quatrieme chapitre, nous avons constatge part, comme préalablement que les
représentations et les discours des adultes eatisitg d'illettrisme relévent du sens commun et
ne sont guere, voire fort peu, différents de cewixsgnt a I'ceuvre dans d'autres milieux. D'autre
part, qu'en régle générale, les membres de ndtanélion ont une réelle conscience des enjeux,
tant pour eux que de maniére plus vaste, que Emee$implantation et le développement des
technologies dans la sphéere du travail et de l'emplinsi, nous avons pu établir que les
technologies liées a l'informatique sont omniprésedans I'environnement de notre échantillon
et qu'il entretient avec elles, si ce n'est depaep de familiarité, du moins des rapports de
proximité, tant I'usage en est répandu dans ldérdifts services. Au demeurant, l'accés direct
aux machines utilisant ces technologies est Id@trel'généralisé, pour ne pas dire rare d'autant
gue des processus d'éloignement, volontaire ou s, fréquemment a I'ceuvre. Eloignement
qui a la fois interroge le management et l'orgdiuieadu travail et fait naitre soit des
revendications, soit des frustrations d'une padiés interviewés. La plupart des individus
rencontrés ne manifestent que rarement des craankesr égard et ne les considérent presque
jamais avec hostilité méme s'ils conviennent @sil essentiel de se former pour les manipuler.
Ceux qui accédent a ces technologies en ont leguugent un usage "premier" et superficiel,
usage qu'un acces restreint a la lecture et &udxpourrait trés vite limiter ou rendre inopéran
Comme pour les usages pédagogiques, notre échandll plutdt une vision positive de
l'ordinateur et de l'informatique. Ills sont une asion, ici aussi, de faire des gains de temps et de
place mais au-dela dans l'activité, ils permetiemd meilleure productivité et une meilleure
organisation du travail ainsi qu'une amélioratiam skrvice public rendu aux usagers. La
majorité considére qu'a terme les technologies sans large se généraliseront dans tous les
emplois et qu'ils doivent s'y préparer peu ou peau elles constituent, a terme, un élément
d'évolution professionnelle quasi incontournable.

Malgré cette vision positive des technologies, ddsltes en situations d'illettrisme rencontrés
n'ignorent pas - méme s'ils ne manifestent querédwement une crainte ou une angoisse forte a
leur égard, ce qui s'explique pour une part sangedmais pas uniquement par leur statut -
gu'elles pourraient entrainer une réduction du memies emplois ou des risques de
marginalisation, voire d'exclusion, pour ceux ollesequi, a terme en resteraient éloignés. Ainsi,
contrairement a nos propres représentations, lgiéeaden situations d'illettrisme n'apparaissent
pas comme coupés des nouvelles technologies. &fifeatiennent bien a leur univers comme au
notre et le discours produit par les interviewés s derniéres n'est apparemment pas tres
eloigné, méme s'il est parfois moins construitdthcours commun. Constat réitéré qui interroge
une nouvelle fois la notion de fracture technolagicqui, si on en accepte la réalité ou le
principe, serait plus une fracture d'usage qu'taure d'intérét.
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V. - TECHNOLOGIES, IMAGE DE SOIl, MODE DE
SOCIALISATION et TRANSFORMATION SOCIETALE

Les nouvelles technologies ont acquis une placeitapte dans nos vies et a travers elles se
construisent de nombreuses représentations sotaalesn lien avec le monde du travail qu'avec
la sphére domestique. Elles affectent dans biencdesnotre propre image et les relations
sociales que nous entretenons avec nos entourBgesela encore, les adultes en situations
d'illettrisme, tout comme nous, sont au centreateeaynamique qui entraine ou entrainera dans
son sillage des transformations sociales difficilgsévoir et encore plus a mesurer.

V.1 - Technologies et image de soi

L'usage ou le non-usage des technologies contemperaont differemment considérés par
notre échantillon. Plusieurs postures se dégagemedtretiens que nous avons conduits quant a
I'impact de celles-ci sur l'image de soi ou de cguixles utilisent ou qui ne les utilisent pas. Il
est toute fois probable que les discours que nweossacollectés lorsqu'ils nomment l'autre sont
dans la plupart des cas - méme s'il convient derrgsudent et de n'en formuler que I'hnypothese
- applicables au locuteur lui-méme. Les témoignagesipartissent de maniere quasi égalitaire
autour de quatre thématiques. Dans tous les cadldtes en situations d'illettrismes rencontrés
ne sont ni inconscients, ni indifférents au fatthteologique et ils mesurent assez justement -
mais sans dramatisation - les enjeux personnelg peut dans certaines circonstances
représenter.

La premiere thématique renvoie au constat qu'il estmal, mais néanmoins presque
indispensable, de recourir & ces machines. Encpheti quand il s'agit de I'ordinateur ou du
portable qui ne sont que la manifestation d'unméode "normalité”, un signe externe et interne
(pour soi) d'étre inséré dans son époque et déajse)savoir en capacité d'évoluer :

"Oui, tout a fait, je pense que I'ordinateur estrérdans notre vie et c'est normal”

2.5".

60 Référence exacte égarée mais cette citation agpigbien & notre corpus.
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"Pour moi, c'est pas valorisant, c'est pas dévakani non plus, c'est normal quoi
" (D.).

"C'est-a-dire aujourd'hui, pour étre quelqu'un dalestemps, dans I'époque...
c'est nécessaire quoi('s,.).

"Oui, c'est bien parce qu'il faut se mettre a jodans I'actualité, ca fait partie des
nouveaux instruments..(J.).

Les moins équipés ou les plus éloignés de I'usagtdien des technologies évoquées partagent
cette opinion et regrettent pour certains de negue®re y recourir. C'est le cas de (X.) qui
déclare :

"Non, dans ma vie quotidienne, je ne m'en sers pass j'aimerais bien quand
méme m'en servir, parce que, bon, maintenant glegieu a la mode et puis il faut
évoluer aussi avec le temps".

La seconde thématique est une thématique de fénelifce affichée mais qui généralement ne
renvoie pas apparemment ou nécessairement a uhd'eage puisque parmi ceux qui tiennent
des propos dans ce sens, certains possedent sordimateur, soit un portable. Pour eux les
technologies n'apparaissent ni comme essentialleesmme particulierement valorisantes:

"Oui, si les gens ils se le disent comme c¢a, ilg sontents (...). Je vais étre la, oui,
je suis content, oh il est beau ! (...). Pourtamn jai un chez moi. Demain, j'en ai
pas, tant pis'(B.).

"Bien voila, c'est comme les portables, c'estlitatije ne sais comment vous dire,
c'est un besoin mais il faut étre bien dans sa &tese dire que jai d'autres
dépenses a faire que de mettre ¢a dans un ordinétey Si on n'en a pas, on n'en
a pas, on va faire avec, mais si on a la possédien avoir pourquoi pagM.J.).

"Non, pour moi, c'est plutdét un outil de travail. j®tais chef d'entreprise, oui,
j'aurais un ordinateur, si j'avais une professidipérale... Mais moi dans mon cas,
en tant qu'ambulancier, norT.).

La troisieme thématique souléve la nécessité, amsr court terme, d'utiliser ces machines
pour rester de son temps. S'en servir valoriserdbrce Iimage de soi, ne pas s'en servir la
fragilise et peut la dégrader soit a ses proprag,\sit aux yeux des entourages :

"Oui, c'est valorisant'(M.).

"Déja, ca valorise d'étre en face d'un ordinate(B5.).

"Ah si ! C'est quand méme une fierté de dire :tfgvaille sur un ordinateur”, je

pense qu'on va vers l'avant. On le fait sans ratiee on se dit : "je fais quelque

chose de positif et j'apprends les nouvelles teldgnes, je suis moderne, je suis

dans le coup(P,.).

"Toucher un ordinateur, c'est pas se donner unewalnon. C'est se mettre dans le bain
comme tout le monde et c'est vrai, c'est comme.gaNe pas le faire, a un moment on
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peut se sentir inférieur aux gens... C'est vrai, n@ogais que si on me montre, je le ferai"
(E2.).

Enfin la quatrieme thématique souligne le caracieétuctable d'un usage des technologies et
met en lumiere les effets négatifs pour soi et fouage renvoyer par I'environnement de ne pas
pouvoir s'en servir. Il y a ici, méme si aucuneirdmdirecte et personnelle ne s'exprime, une
conscience assez clair, si ce n'est de la fractlwemoins de décalage et du "risque

technologique" de se voir dépasser :

"Moli, je ne sais pas m'en servir, mais je pensedare les cing ans qui viendront,
la, quelgu'un qui ne sais pas se servir de I'orthoa ne sera pas a la page (...). Je
trouve que si moi, je me mets pas a apprendrajigees retard'(P.).

"Dévalorisant, pfff... Comme je vous dis, bon, iltfaly mettre, ca évolue, il faut
évoluer avec. Oui, moi je trouve un peu. Parce quéas étes dans un service ou
tout le monde sait se servir d'un ordinateur etsyrae savez pas, c'est qu'il y a un
probleme, quand méméX.).

"Ca va devenir comme c¢a. Parce que si quelqu'usaitepas, méme les enfants en
maternelle y savent s'en servir de I'ordinateur.imffienant, oui, je crois que c'est a
la mode, il faut savoir manier l'ordinateur(Sinon) c'est quelqu'un qui est
considéré comme un bon a rien, comme illetttést comme s'il était illettr@.
Parce que c'est vrai qu'il faut avoir le minimufd®).

Au demeurant, si aucun processus de dévalorisatest a I'ceuvre, c'est souvent le regard de
l'autre qui peut mettre en branle celui-ci. Il g'atpnc de se défendre des jugements héatifs et
d'affirmer qu'au-dela de l'ordinateur et de segesail y a d'autres valeurs et d'autres modes de
reconnaissance sociale. C'est ce qu'exprime fent (th.), lorsqu'il déclare :

"Moi, je ne vois pas pourquoi ¢a dévaloriserait gEns. Non, je ne vois pas. Peut-
étre par rapport a ceux qui connaissent les orddas, peut-étre qu'ils se diraient,

c'est peut-étre un nullard, il doit s'y faire, oueist trop béte pour comprendre,

enfin, je ne sais pas pourquoi on dévaloriseradt ¢gens. Il y a d'autres valeurs

dans la vie, j'espere gue l'informatique".

V.2 - Technologies et mode de socialisation

A la question tendant a recueillir des propos sardffets des technologies sur la socialisation,
notre échantillon est divisé en deux sous groupegremier représente une forte minorité, le
second une majorité relative. Dans les deux disgolirne semble pas que la "condition”
d'adultes en situations d'illettrisme est sensibl@npuée. La, encore, nous sommes confrontés a
un discours commun, a des représentations partagéstuites a partir, soit d'expériences plus
ou moins proches ou plus ou moins réelles, sodrérpgle conversations privées, de reportages
télévisuels, de lecture...

81 Souligner par nous. C'est la seule fois duranéaetherche et & cette occasion que fut emploigree “illettré".
Son emploi ici, nous apparait comme particulierenfam et significatif.
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Notre minorité considéere - elle est généralemeilisatrice de technologie, ce qui donne a son

discours une portée certaine - que l'usage, le glusent domestique de ces technologies, n'a
pas modifié sensiblement sa facon de vivre ou denaaniquer. C'est le cas de (J.) par exemple,
pour d'autres, ils sont plus nuancés nous le veri@our ce premier groupe :

"Non, on communique toujours parefD.).
“Non, non, ¢a n'a rien changéF.).

"Non pas du tout, c'est-a-dire que moi, internetnj'arréte juste a la musique,
mais ¢a n'a rein changé de plux.).

"non, on fait comme d'habitude. On joue ensemhid'audinateur, bon, moi je
vous dis, si on en avait pas on ferait saf%").

"'ai une amie qui a internet, elle fait ses cowsdessus, mais bon, elle est
toujours pareille"(D.).

Plus nombreux sont ceux qui ont constaté ou qugmeat que I'ordinateur et les technologies
nuisent a la communication interpersonnelle qusostecelle du cercle amical, professionnel ou
celle du cercle familial :

Moi, ce que je crains (...) qu'il n'y ait plus de couonication entre les gens. Jai
peur que ¢a les renferme sur eux-mén(gs).

"On écrit plus, on se parle plus, on téléphone (Pl)s personne parle maintenant,
on est pressé, on a les ordinateurs, le téléphlangglé, c'est vrai que c'est un peu
désolant"(Ph.).

ou qu'ils renforcent l'isolement des utilisateunsles coupant du monde, voire en développant
chez eux des formes d'aliénation ou d'oubli de Isatilisation du "dans”, nous semble a cet
egard significatif :

"Moi, je connais pas beaucoup, mais pour ce que\@s, les gens qui suivent 24
heures sur 24 sur internet, je suis pas pour, pasodt (...). Il parait qu'il y en a
qui font leurs courses sur internet, je trouve ggpeu flemmard(D.).

"Il va entrerdans? internet, il ira, il passera sa journée, il sodipas dehors{(J.)

"On s'oublie soi-méme, on a limpression qu'on egion fait partie de
I'ordinateur, méme on oublie ce qui est auto{M:J.).

"Toujours devant l'ordinateur, on est planté deyam bouge plus, on fait plus rien
et je dirais qu'il y a un petit peu de laisser alissi corporellement (...). Si vous
voulez on est dépendant, c'est comme le portab)e Ponc l'ordinateur ¢ca vous
incite tout le temps a étre devant (...). Par exemplas étes en voiture, vous étes
coupé du monde (...), l'ordinateur, c'est paréts.).

%2 Souligné par nous, idem ci-dessous.
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"Ca me brancherait pas de passer pas mal de temyesnd'(F.).

Parmi ceux-la, certains ont constaté des évolutsms/ent négatives des relations sociales -
privées ou professionnelles - qui se dégradenealistendent du fait de I'utilisation des N.T.I.C.

"Parce que rien que pour des amis, le moindre terip®, ils sont sur
informatique, ils ont toujours quelque chose adaur informatique(S.).

"Oui, ¢ca a modifié un petit peu quand méme, panee des fois on peut s'isoler
aussi dans une piece a faire des chakess|'ordinateur. Oui, ¢ca a modifié quand
méme le train de vie de la famileDes choses qu'on devrait faire peut-étre en
famille, il faut faire avec l'ordinateur. Y'a moirde communication dans la
famille. C'est comme la télé, si on regarde toutdmps la télé, y'a moins de
communication (...). Il y a quand méme quelque cljosaliffere de la télé, la

télé on est plutdt passif, mais l'ordinateur, omn &dtif. Il faut faire des choses,
comprendre, réfléchir(J.).

"Malheureusement, il y des gens qui abusent, caierg des heures et des heures,
c'est triste quelque part; parce gu'ils sont réagyledansface a cette machine,
j'ai I'impression qu'ils ne voient plus I'extérie(it.). Ca va pas isoler, ca a déja
commence a isolelB,.).

Les relations de travail, elles aussi peuvent pi@# technologies :

"Bien, il faut dire qu'a chaque fois qu'on les yadis sont devant I'ordinateur,
quand on leur parle, ils sont plans leurs touches quépréts)a nous parler.
Dons, on va plus faire pression en montrant qustrpeésent 'souléve ta téte un
petit peu, je te parle quoiOn a l'impression qu'ilsledanset ils oublient ce qui
est autour, on parle, c'est comme si on parle au.\@a m'est déja arrivé mais je
leur ai dit"éteins ton écran et puis viens faire la féte avamgs, ¢a va te dégourdir
un peu, ¢a va te changer un peu l'esprit (On).s'oublie soi, on s'oublie, on vit
que pour internet (...). C'est pauvre, c'est trigtetrouve que la vie est trop belle
pour se squattejsic] devant un écran a regarder ce qui se passe clseaues"
(M.J.).

et (M.J.) d'ajouter plus loin:

"On a plus de communication, parce que le faitakog que tout est a I'écran, on
tape, on a tout a I'écran, on a plus la dame aapgBbne. On peut plus direAlld,
bonjour, pourriez-vous me donner le résultat de Mrake". La communication
n'‘existera plus (...). Moi, si je trouve un travaitre toute la journée devant un
écran, non je préfére étre en contact avec lesep&i le contact, c'est mieux
quoi".

Au-dela, l'un d'entre eux, pense que cette évaiusiar les comportements et les relations est
beaucoup plus générale et beaucoup plus profomdiend méme a renforcer encore des
phénomenes contemporains d'individualisation otbplde certaines formes "d'individualisme”

déja en cours :

83 A l'évidence, il s'agit ici du mode de vie dedanille.



“ca rend les gens, comme on dit aujourd'hui..., lei&té plus individualiste, on
vit moins en société, moins en regroupement (..S).geas, ils ne se connaissent
méme pas, ils veulent méme pas se voir (...). Caoeape pas, a la limite, vous
allez appeler un voisin pour qu'il voie interneeawous'(Ph.).

A l'opposé, deux des interviewés, mais ils sonéasolés - d'autant que I'un a évoqué plus haut
des effets négatifs - considérent que les techredp@u moins dans certains cas ou dans
certaines utilisations ont ou peuvent avoir degteffpositifs en termes de disponibilité ou
d'opportunité de rencontres :

"Je pense que ca lui permet d'étre plus présemaeddre service (...). Non, ca
change pas son mode vie. Peut-étre pour ses lpjsireense qu'elle a plus de
temps. Je sais qu'elle a une petite fille, qu'alf@us le temps de sortir un samedi
s'il fait beau. Elle n'a pas a se dire, j'ai mesitses a aller faire, si c'est fait sur
internet”(D.).

"La personne, si elle a envoyé des e-mails, ildg da curiosité. Bien sdr, ca peut
prendre du temps, il y a des gens qui veulent pags voir face a face tout de
suite et finalement..., pour moi c'est un premiet (Bs.).

Enfin, quelques interviewés déclarent que l'ordinatet internet sont/seront une occasion de
modifier leurs activités ou celle de leur entouragepeuvent/pourraient leur épargner des taches
peu agréables :

"C'est-a-dire que si on regarde la télé et que ilen fou I'émission ne nous
intéresse pas, bien on va jouer a l'ordinateur.<&imuse bien(P.).

"Je pense que pour les gamins qui sont intéressésosdinateur, ils pourront
faire des legons, évoluer au lieu de trainer dassrues, au lieu de se mettre en
face de la télévision toute la journée (...). Moi,pj&fere que ma gamine soit
devant I'ordinateur que devant la tel@,.).

"Moi, personnellement, j'aime pas faire les magssibonc, c'est tres bien pour
moi" (S,.).
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V.3 - Technologies et transformation sociétale

La, plus encore que dans d'autres chapitres de cetherche, nous sommes au cceur de
représentations floues, approximatives plus quespgactives qui sont le résultat autant de
souhaits et de désirs que de bribes de discouamtsawu journalistiques collectés ici ou la au gré
des rencontres de hasard ou de discussions quuotedieMalgré le cété cliché de ces derniéres,
il nous est apparu néanmoins intéressant d'en &ae car une fois de plus, elles sont tres
proches de celles du sens commun.

Ainsi, la question de cléture de notre entretian-dela de sa fonction méthodologique - visait a
faire émerger les représentations sur les atteatedes effets, attendus ou craints, des
technologies sur le devenir du monde. Ici, ni m#&oni minorité, mais des expressions a la fois
singulieres et multiples, quelques fois contradies selon que la réflexion sur les effets des
technologies se porte sur la sphére privée ou gsafenelle. Nous avons choisi d'en sélectionner
guelques-unes car leur teinture se nuance desldsenglus pessimistes ou plus optimistes, du
film catastrophe a I'harmonie sociale. Rien de ngnt ici, du discours populaire, rien que du
discours populaire et des représentations alimsergée la rumeur, les réves et les craintes de
tout un chacun.

Certains déclarent, méme s'ils concedent qu'eliesles effets, que les technologies ne sont pas
suffisantes pour transformer un monde imparfait :

"Il y a du changement, mais on peut pas changemdamde (...). Ca peut pas
changer, y'a des choses qu'on peut pas changer@.edt pas l'ordinateur qui va
régler le probléeme, tout ce qu'on entend dans ledeq(...). Je ne crois pas que
c'est a cause des nouvelles technologigks).

"Non, je ne crois pas, parce que sinon, il y aulmtiucoup de choses a changer"

(D.).

Quelques-uns pensent que les technologies sont lgansensemble plutbt bénéfiques et
porteuses de progres. Il s'agit ici encore plutéhmtessions que d'un discours construit et
fortement argumenté. Cette évolution positive es d la vitesse, au gain de temps - souvent
évoquée dans cette étude - et qui est sans dougprésentation, mais en est-ce une, la plus
significative, la plus marquante et la plus largetn@artagée “¢ca va beaucoup plus vitgF.).
Evolution rapide comme dans des domaines comntenebile :"¢ca avance vraiment(M.) ou

la recherche d'information (X). De maniere plus &éte, elles peuvent apporter des
améliorations plus ou moins radicales :

"Ca va pas changer le monde mais ¢a va apporteplus (...). Le plus, il y aura
plus de développement mais sans changer le mgkde"

"Je pense que ¢a peut l'aider a changer, a fairbalenes choses, a aider beaucoup
de monde a réussir dans certains domaines (...)edsepque c'est positifC.).

"Je pense que oui, le monde commence a étre tramsfQ...). Ca pourrait étre
bénéfique'(Ey.).
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D'autres produisent un discours fait de nuanceasilc&sperent ou craignent voire ont déja
relevés dans divers domaines des effets a la fis#ifs et négatifs des technologies. Ainsi
(S2.) y trouve du positif car la technologie pourgermettre 'de faire des voitures sans que
ca pollue” mais craint aussi une dégradation de ses conglititen travail :"on nous en
demandera toujours plusgt surtout un risque de dérapage lié a certaitiksations :"sur
internet, il y a trop d'accés pour tout ce qui pas bien, genre pédophilie, tous ces trucs-1a,
ca doit étre interdit. C'est des trucs pas tresldévis". En bref, comme le mentionne (T.) :
"tout dépend(de)qui est-ce qui a ¢a dans les maimt"que - encore la vitessguelque part,
ca fait peur, parce que ¢a va de plus en plus vite"

Méme constat dans le monde du travail, tout déglendui I'on est, d'ou I'on parle et de son
systéme d'intérét :

"Ca apporte quand méme un plus, ¢a rend la vie py®able et puis il y a
moins de travail si c'est |yl'ordinateur ou le robotyjui fait le travail a la
place des gens (...). Le progrés on devrait le premidns le sens ou ¢a devrait
nous faire travailler moins (...). Ce qu'on fait ee moment (...) en fin de
compte, on met les gens dehors, donc c'est vrail@peogrés n'est pas au
service du citoyen... Ca devrait nous servir a noaidrdvailler moins, qu'on
soit plus heureux et c'est pas le cas (...). Je pdiff&remment du patron
evidemment, mais bon chacun voit son projet a s@'p@Ph.).

Et (Ph.) d'ajouter sur un plan strictement techaigu

"Non, d'un cété c'est bien, mais d'un autre y'a défuts. Il faut quand méme
sans méfier un peu. C'est bien quand ¢ca marcheydjoast déréglé vous étes
décu”.

Une derniere sensibilité est représentée par dagui ont une vision tres négative - une fois
encore qui n'est pas sans contradiction - et aitatfes classique et naive des effets de la
technologie sur I'équilibre du monde. Il est prdbajue ce type de représentation, bien que
simpliste, ne soit pas l'apanage d'adultes entsihgad'illettrisme :

"On peut progresser, mais en méme temps on seitd&ruméme parce qu'il y
a des personnes qui vont s'investir dedans, a fnguis (...), ¢ca va étre
comme une bombe atomique bientdt, ca va nous em@nime la planete..."”
(M.J.).

"Quand on voit ce qu'ils font par l'ordinateur, corander a l'autre bout du
monde un appareil, on peut faire exploser un apipadans l'air (...).
Aujourd’'hui, je pense que quelgu'gpeut) appuyer sur le bouton et tourner
une clé sur un ordinateur et ¢ca y est on éje(Be).
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Au-dela du discours catastrophiste de certaing, des interviewés a une conscience des
effets inégalitaires entre le Nord et le Sud quavpat induirent les technologies. Ce qui est

remarguable dans son propos, c'est qu'il s'iderdiiix pays en voie de développement. Ainsi,

laisse-t-il peut-étre apparaitre, consciemment oo, &u travers du discours rationnel, une

crainte personnelle rarement évoquée avec une ftelle et de fait assez peu rencontrée

durant notre enquéte. Sans savoir quelle placewtra ce propos, sa puissance et peut-étre
sa lucidité, nous ont incité a en souligner ou {#td a en exagérer la portée :

"Les pays les moins riches seront toujours moiolses,si justement moi, par
exemple, je me mets pas dans le coup, je vais fmeueer comme les pays
défavorisésmais les pays industrialisés ne pourront pasefairarche arriere,
c'est impossible(P;.).

V.4 - Quatrieme synthese

L'usage des technologies, plus particulierement'atdinateur, d'internet et du téléphone
portable, peut étre différemment vécu par les adwdh situations d'illettrisme. Soit, cet usage
est considéré comme normal, comme une marque rigrsdans son époque, une capacité a
évoluer et a terme leur utilisation apparait ingbte. Soit, il est encore indifféerent de s'en
servir ou non. Néanmoins, leur usage n'est pasenetielle participe de limage que l'on se
fait de soi ou que les autres vous renvoient. Alasage des technologies n'est pas neutre, ni
sans signification pour nos interviewés mais leais@r pour d'autres segments de la
population. Il est pour eux, comme pour dautr@ssigne pour soi et un signal pour l'autre
dans une société en mutation ou certains résistgdnte dans tous les milieux - et ou d'autres
plus volontaristes s'accoutument aux nouvellesquas.

Quant aux effets des technologies sur la vie smclas avis sont partagés, les uns n'ont pas
constaté de modifications substantielles dans |eledions a l'autre ou aux autres ou dans
leur fagcon de communiquer. Les autres, craigneqtelquefois ont constaté que l'ordinateur
et internet en particulier entrainent chez certaims repli sur soi, voire des formes
d'enfermement tendant a renforcer des tendancasradividualisme négatif y compris dans
le monde professionnel. Plus rares sont ceux qtroyvent un réel plus en matiere de
communication ou d'action.

Le discours sur les effets des technologies sordede sont généraux et renvoient chacun de
nos interlocuteurs a ses savoirs, ses analyses gateurs, etc.

Soulignons encore une fois que dans cette cinquparte, les discours collectés et analysés
ne nous semblent pas symptomatiques d'adulteswaiiains d'illettrisme, qu'ils relevent des
discours et des parlés populaires - qui ne soiitedi® pas les seuls a fonctionner sur ce
mode - et qu'en cela, ils font une large placesardprésentations individuelles ou collectives
souvent construites a partir d'un ensemble de fisvat d'expériences hétérogenes.
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CONCLUSION

Arrivé au terme de ce premier volet de notre redierforce est de constater que I'hnypothese
d'une désaffiliation plus forte des adultes enasituns d'illettrisme du monde des nouvelles
technologies demande a étre nuanceée. lls apparads@ar leurs discours, leurs pratiques ou
leurs projets, etc., assez proches, semble-t-itedte de la population hexagonale aussi bien
d'ailleurs au regard des quelques statistiquesdiB|es qu'a I'écoute et a l'analyse de leurs
discours. Ainsi fréquemment, dans leurs environmgsndomestiques ou professionnels, ils
sont, comme tout un chacun, au contact quotidientits ou d'objets a forte technologie.
Quelquefois, ils les cotoient simplement, d'aufaes les utilisent ou les convoitent. En bref,
et sans réécrire ce qui ressort des synthesesid@ires, il apparait que les représentations
générales et particulieres des technologies preslpiar les adultes en situations d'illettrisme
interviewés sont communes au sens ou elles nedliff¢pas ou peu des discours communs
dont nous sommes chaque jour témoin ou acteurntQaax machines qui utilisent ces
technologies, elles sont largement présentes daums lenvironnements et les décisions
d'équipement - hors la dimension économique queé riesés prégnante - sont tres dépendantes
de cette proximite.

Quant aux éventuels ou actuels usages a des dipgrdhtissage de I'ordinateur ou d'internet,
notre échantillon y semble, malgré quelques résists, globalement ouvert, si ce n'est méme
dans quelques cas acquis. L'ordinateur pourragmewun moyen d'apprentissage, voire pour
certains un outil d'auto-formation. Une partie méme nos interlocuteurs confere a
l'ordinateur et a internet des pouvoirs quasi magggpermettant de pallier aux difficultés
d'apprentissage. Pouvoir pédagogico-mythique dedahine que nous retrouvons dans le
discours commun sur les éventuelles solutions ge® autils pourraient fournir aux
décrocheurs et autres publics jeunes en difficul8sulignons cependant que pour notre
population, une fois la barriére des icones framché probléeme de l'accés au texte par la
lecture reste entier et sera sans doute a l'origimequelques déconvenues. Beaucoup
soulignent la place et la nécessité de la médidtionaine dans l'accés au savoir et craignent
un éventuel [probable] isolement pédagogique. Léoen ne sommes-nous pas dans le
discours commun ?

Dans la sphere du travail, les technologies somtiprdsentes et certains y ont acces, le plus
souvent il est vrai dans le cadre d'usages prenhenss n'avons pas rencontré de technopathe
chronique, la plupart des individus de notre édhantsemblent plutdt enclins a adopter les
technologies si l'occasion se présentait. C'esttaatudans le domaine professionnel que les
adultes en situations d'illettrisme rencontrés, maéires technologies sont dans la proximité
immédiate de leur poste de travail, en sont québigieenus éloignés et que les risques de
désaffiliation et/ou d'exclusion apparaissent conleseplus fréquents et peut-étre a terme les
plus décisifs. Il va de soi, qu'au-dela des diss@mancernant les emplois dans cing ans et des
évolutions incontournables qui relévent des remtasens communes, qu'il s'agit sur notre
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terrain de recherche de questions de managemdiarganisation du travail qui dépassent de
loin les zones d'autorité et de liberté des memideesotre échantillon. Question majeure qui
renvoie a des conceptions de la dignité de l'indivau travail et a la reconnaissance mutuelle
de l'utilité sociale des taches exercées par lssetiles autres sans préjugempriori des
capacités ou des désirs de l'autre. Ici, la hiérara sans doute beaucoup a entendre, si ce
n'‘est a apprendre :

"On ne peut pas dire que du fait qu'on ne saittoasher a un ordinateur, les
gens qui sont supérieurs a vous pourraient diretiens, elle a pas fait
beaucoup d'études, elle est pas intelligerdes fois, c'est pas le cas, je dis
pour certaines personnes. Les gens sont commdetonbnde dans la vie, ils
ont envie de savoir, méme s'ils ne sont pas a ldelia, vraiment...maigjl
faut) leur laisser une petite chance de savoir faife.).

"On rentre dans une question complexe. Vous sgvemai I'étre humain juge
par I'apparence de la personne qu'il a en faceulegas par leur travail. C'est
malheureux de dire ¢a mais c'est la vérité, on tsghitous les jours. Vous
passez une serpilliére, ils ne savent pas ce qus aeez dans la téte ni dans le
cceur. Vous passez la serpilliere, vous comprenaguegje veux dire. Pour
d'étre en face d'un ordinateur, d'une personnetgpe sur un ordinateur et
une personne qui passe le balai, pour moi, elle amssi équivalente que
l'autre. Peut-étre que celle qui passe la serpiliesera beaucoup plus
intelligente que celle qui tape a l'ordinateur. Barque(a l'autre)on lui a
appris a taper sur I'ordinateur, tout simpleme(i>.).

Au-dela du pari de I'éducabilité cognitive et decdeés aux nouvelles technologies au plus
grand nombre que nous faisons, ces machines & leages impactent directement les
systemes de représentations sociales. Ainsi, tusagnon des technologies participe de
I'image de soi et de celle que I'on donne ou que $ouhaite donner a voir. Le choix
d'utilisation ou non, de résistance ou d'abus,gldilsy a choix, n'est pas neutre, nous le
savions, pourquoi le serait-il davantage pour ldeltas rencontrés ? Enfin, les risques
d'isolement et de relachement des liens sociaufaitu'un usage intensif de l'ordinateur et
d'internet sont bien présents dans l'esprit deimesgocuteurs, mais une fois encore, rien de
bien spécifique aux environnements des publicsteat®ons d'illettrisme.

En toute derniere synthese, soulignons encoreaigedf la lecture de nos résultats - certes sur
un corpus restreint et dans un secteur d'actipiciBque - que les apprenants adultes
rencontrés développent un discours, s'intéressqrarfois utilisent I'ordinateur et/ou internet
comme une "tres large" fraction de la populatioeuds propos et leurs représentations
collectés apparaissent, aprés analyses, relevgduse souvent du "sens commun" et de
pratiques coutumieres.

Pourtant la fracture sociale liée aux technologies la communication et le danger
d'illectronisme, existent néanmoins, nous en sompegsuadés pour quelques-uns d'entre
nous. Mais - pour notre échantillon et peut-étrerpme partie assez large de la population en
situations d'illettrisme, espérons le - ce risggesamble guére, ni plus, ni moins d'actualité
que pour le plus grand nombre et le fossé techigplegguere plus profond que celui qui
sépare certains d'entre nous ou de notre entodragmirbillon électronique.
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LES FORMATEURS
et
RAPPORT
AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES

(représentations, discours et usages)

"Ils ont les paupiéres pauvres de tristes§&"

(2° partie)

% paroles de stagiaires en situations d'illettrisme.
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INTRODUCTION

Le deuxieme volet de notre recherche vise a fairerger les discours des formateurs sur les
N.T.I.C. et les représentations qui y sont assoai@si que les usages qu'ils en font ou

esperent en faire. Il essaiera aussi, en lien agedravaux antérieurs de mesurer I'évolution

dans les propos et les utilisations des acteucesgléechnologies méme si a I'évidence, encore
aujourd'hui, les discours et encore plus les puaqgrestent embryonnaires et les

représentations éparses.

Problématique

Les technologies de l'information et de la commaition, ont gagné la sphére professionnelle
et la sphére domestique des adultes en situatlblettiisme. Dans le méme temps, elles sont
arrivees dans l'espace pédagogique des formataueties apparaissent aujourd’hui comme
un outil de formation dont il faudra de plus engptanir compte. Nous avons voulu savoir
comment les formateurs les accueillent et les demsnt tant pour eux mémes que comme
nouvelle opportunité pédagogique

Echantillon et méthodologie

La méthodologie est identique a celle utilisée dangremier volet, a savoir des entretiens
semi-directifs enregistrés et décryptés puis soumisie analyse de contenu systématique.
Dans ce deuxiéme volet, nous n'avons décryptéatysque treize entretiemsextensasur

les dix-huit que nous avons administrés, pour lgses, ils ont été réécoutés a des fins de
confirmations de "tendances". Les entretiens ddéésyfe furent sur la base de la qualité de
leur contenu et parce qu'ils comportaient des éMsnge réponses a la plupart des questions
posées. Les autres moins riches furent écartésedé&rawail systématique car souvent
redondants et partiels. Il ne s'agit donc pas miatériel représentatif du seul discours, a un
moment et dans une situation donnée, tenu par atesafeurs sensibles aux questions de
formation en direction des publics en situatioriBetttisme. Comme pour les adultes en
situations d'illettrisme, I'échantillon était conggode formateurs attentifs et/ou informés, sur
les technologies, voire les utilisaient dans leagtivités pédagogiques, d'autres entretenaient
avec elles un rapport beaucoup plus lointain etusaent plus ou moins rarement mais
déclaraient s'en préoccuper.
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Les personnes rencontrées étaient des formateurseas large du terme puisque si
I'échantillon contenait en majorité des formatealost I'essentiel de I'activité reléve du face a
face pédagogique, une petite minorité était compageresponsables de centres ressources
ayant une fonction pédagogique de type tutoral ®@uesponsables dans des dispositifs de
formation. Tous, sont en contact et entretiennaptrelation pédagogique avec des adultes en
situations d'illettrisme. Ces formateurs étaiersuss du secteur associatif ou public, ils
ceuvraient aupres de demandeurs d'emploi, de satarid'agents publics.

L'échantillon était composé de formateurs agés idgtwrois a cinquante neuf ans. Les
femmes y sont tres représentées, douze femmesspobbommes. Ces formateurs/trices sont
expérimentés, voire trés chevronnés sauf pourrnggbene et un entrant qui débutent dans le
métier, de six a vingt ans d'expérience dans landtion des adultes. La plupart ont
antérieurement exercé, quelquefois assez longtelmpsgtier d'enseignant en France ou a
I'étranger. Quelques-uns ont une petite expéridaos l'industrie, I'animation, le tertiaire. lls
sont tous diplémés de l'enseignement supérieur{BacBac+7), titulaire d'un Bac+3/4 en
regle générale. lls possédent des dipldmes deogeste lettres, de langue, de sciences de
I'éducation, de psychologie...

Comme précédemment, cette recherche vise a lagteaotion et a I'approche d'une réalité a
travers le discours des acteurs. Reconstructiotifoudle qui au travers d'approches diverses,
de contradictions, de représentations pluriellessuperpositions de point de vue, autorise, sSi
ce n'‘est a une vision exacte du phénomeéne detiidlee, une approche compréhensive
tendant a prendre en compte le maximum de parasnéledte approche, c'est son ambition,
permet de simplifier et de construire une meillecoepréhension d'une réalité, malgré la
diversité apparente des propos qu'il convient deaser. Approche sociologique plurielle
dont la complexité des points de vue, qui s'entisent et se conjuguent, font la richesse.
Démarche, aussi de présentations et de ré-orgamsgadi facilite et autorise, au-dela de nos
analyses et de nos réflexions, le lecteur a coadidis propres analyses.

Propos de formateurs quelquefois remis en formepasdnis trés oralisés. Cependant, nous
avons veillé a ne faire, malgré la difficulté dex&rcice, ni ajout ni retrait de sens. Comme
dans le premier volet de cette recherche, noussagardée la méme présentation permettant
de distinguer la présentation de l'analyse desgsroecueillis d'une part et, d'autre part, les
extraits d'entretiens eux-mémes afin que le leqbeisse procéder a sa propre lecture a partir
de matériaux "bruts" malgré les choix qui ont giéres.

Dans ce second volet, nous consacrerons un premagitre au discours des formateurs sur
les N.T.I.C., puis un deuxieme a leurs propos caract les adultes en situations d'illettrisme
et a leur rapport aux technologies. Un troisiemapihe évoquera le lien entre N.T.I.C. et
apprentissage, image de soi et relation pédagogiduguatrieme abordera, du point de vue
des formateurs, la question de la désaffiliationeetin un dernier chapitre fera état de
guelques recommandations extraites du discourfodeateurs.
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|. - DISCOURS SUR LES N.T.I.C.

Comme nous avions collecté et analysé les propssadeltes en situations d'illettrisme sur
les N.T.I.C., nous avons procédé de la méme maniée les formateurs. Nous avons tenté
de faire émerger leurs représentations et de déclmirs propos quant aux usages qu'ils en
font ou en feraient ainsi que les attentes oudsstances qu'ils formulent & leur encontre.

l.1 Equipement des formateurs

Le taux d'équipement des formatéyrméme si les données sont encore rares ou imesecis
nous est apparu par rapport a une recherche amttieonduite en 1998, en nette
augmentation. En effet, notre échantillon par rappo précédent semble non seulement
intéressé par les technologies de la communicatmncapable de tenir un discours dessus -
mais aussi assez largement équipé ou en voietde |'é

Seul un interviewé se déclare sans ordinateur nmaitefois en possession de machines
relevant des N.T.I.C. :

"Non, mis a part le matériel ménager, je n'ai riggauf) le magnétoscope”
(F.B.).

Et comme la plupart des membres de notre échantit@ore non équipé d'ordinateur, (F.B.)
déclare, avec d'autres, songer a s'équiper dadélainassez rapide :

"J'ai commandé une machine qui va arriver incessantm
"Pour le moment, je suis en train de m'y mettr@valie que j'ai mis beaucoup

de temps mais jai fini par me décider (...). Je wiallen acheter un
(ordinateur) j'ai fait une formation'{(F.D.).

® Fourrier M.,Les nouvelles technologies & I'écdieiences humaines, n° 106, juin 2000, p. 8, earén"38 %
des enseignants sont connectés a internet dangrtere foyer".

% Lenoir H. et Crespin Qllettrisme, représentations et formation dans nEtion publique territoriale
programme de recherche du G.P.L.l., 1998, 165 p.
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Il en va de méme en ce qui concerne internet pequdl les interviewés qui ne sont pas
encore connectés souhaitent le faire dans un dggaroché surtout que, dans la plupart des
cas ils sont déja utilisateurs de micro-ordinatdwez eux ou sur leur lieu de travail :

"Internet, c'est vrai que Ia, j'ai envie de m'y trest(N.C.).
"Ca ne va pas tarder(L.F.).

"Je ne l'utilise pas parce que je n'ai pas accéatarnet, mais j'aimerais bien
(...) dans I'année(N.L.).

"Je vais donc m'acheter un modem d'ici a quelgaessjpour me mettre sur le
net, mais chez mo(A.C.).

Pour eux et pour d'autres, en grande majoritéilateur et internet sont présents dans leurs
activités domestiques et professionnelles, quetgsi€iéja depuis un certain temps :

"J'avais un Mac, un vieux Mac jusqu'a présent, s e viens, il y a quelques
semaines, j'ai pris un PC, justement pour pouvoumey. J'adore les jeux"
(A.C).

"Mon mari est infographiste, alors il a un Macinkogt puis moi, j'ai un PC,
avec les enfants, on a un P@A.D.).

j'ai chez moi un ordinateur et je suis effectivatmeonnecté a interne(C.D.).

"Je suis assez frequemment sur internet (...) potralail que j'ai a effectuer,
de la recherche documentaire, de constitution dselue donnéegR.C.).

A la lecture des entretiens, il apparait que censed de population, a la fois du fait de son
niveau général d'étutiest de son activité dans la formatibdes adultes est une population
plutdt bien équipée. Par ailleurs, la suite deraedl le montrera, il n'existe plus - au moins
dans le discours - de farouches oppositions a eehimes et a leurs usages. Comme chez les
adultes en situations d'illettrisme, les technogsitise font de plus en plus rares.

%7 \oir le premier volet de cette recherche : Quedggiennées sur les N.T.I.C. et internet.
%8 Voir note 1.
%9 Voir premier volet, note 46.
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|.2 - Représentations et usages des N.T.I.C.

Un premier groupe de formateurs semble peut famdies N.T.I.C. et développe un discours
généraliste sur celles-ci assez similaire a cedsi adultes en situations d'illettrisme. Leurs
propos révelent a la fois une certaine familiantéis surtout un intérét relatif pour les
technologies de l'information et de la communigatio

"Les nouvelles technologies, on a d'abord |'ordéatqui est omniprésent dans
la vie publique (...). Je ne sais pas si I'on pantdgrer dans cette famille : le
(téléphone)portable. Enfin, pour les meres de famille, il yea micro-ondes,

toutes ces machines qu'il faut programmer a l'aedi(E.B.).

"Alors, nouvelles technologies, pour moi, ¢ca réepeet évidemment le poste
ordinateur, internet. Moi, j'englobe facilement augout ce qui est vidéo avec
nouvelles technologiegL.L.).

"Pour moi, les nouvelles technologies, c'est dglinateur, le net, le fax, tout
ce qui est moyen de communication rapide ou maipsie” (A.C.).

"C'est l'ordinateur, c'est le minitel, c'est ceify'a a l'intérieur de l'ordinateur,
certains logiciels, mais aussi l'interngtl.M.).

Discours général qui quelquefois englobe des prgmatons professionnelles :

"Les nouvelles technologies, tout ce qui est liéfah a l'utilisation d'un
ordinateur que ce soit internet, traitement deegext..) enfin tous les logiciels et
puis les didacticiels qu'on peut utiliser avec dliorateur” (N.L.).

Un autre sous groupe apparait beaucoup plus a@ent.discours est moins hésitant, plus
direct et les termes ou les applications technigusmnt plus fréquents :

"Moi, je pense avant tout a internet, a I'ordinatea un modem, a une ligne
téléphonique’(N.C.).

"Quand je pense a nouvelles technologies, je vass@ a numérique,
informatique et puis a moyens de communicat{@D.).

"Pour moi, premiérement, c'est tout ce qui estrimde et aprés tout ce qui
découle sur l'informatique et qui tourne autourRG. Que ce soit les nouveaux
logiciels d'apprentissage, les possibilités de aljaler, mais la, on est sur
internet" (L.F.).
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Discours plus précis qui chez I'un des formateersdta la définition, voire a I'apport
didactique :

"Moi, j'ai I'habitude de repartir de ce que c'étau départ, c'est-a-dire (...)

I'ordinateur, c'est quoi ? C'est un appareil deciage, de traitement, de calcul
qui va beaucoup plus vite que ne pourrait le faireétre humain normalement
constitué et donc dans ce sens, c'est un outilfapilite d'autres opérations.

Moi, je crois que la base des nouvelles technofogians I'utilisation que je

peux en faire sur le plan professionnel, c'esblgtls de base du type traitement
de texte, tableur, base de données textuels qntltifférentes techniques,
mais pour moi, c'est un support, c'est une machimalculer un peu efficace,

beaucoup plus efficac€R.C.).

Tout comme dans le premier volet de ce travail eomnt les adultes en situations
d'illettrisme, deux discours se distinguent claieeinchez les formateurs, celui d'individus
concernés, mais sans plus, par les technologiedaitlude leur proximité aujourd'hui
incontournable et celui d'autres acteurs beauctuspippliqgués et beaucoup plus intéressés
par I'ordinateur, internet et leurs applicationspaktir de cette double posture se construisent
des usages plus ou moins fréquents et/ou plus msmomplexes de ces machines tant dans
la sphére domestique que professionnelle.

Les moins expérimentés et les moins nombreux yntaie intérét général et développent sur
l'ordinateur et internet un discours multifonctiehigui releve de la représentation premiere
autant que du souhait :

"Je pense que ce serait avant tout un usage profess et puis universitaire
pour le moment je poursuis mes études. Je penseegserait a la fois pour des
recherches personnelles, pour mon travail univanst et puis pour le boulot"
(N.C)).

D'autres membres de I'échantillon considérent tpidihateur et surtout internet sont avant
tout chose urimoyen de communicatiorfN.L.) qui facilite les échanges avec des relations
ou des proches plus ou moins éloignées géographiente

"Dans la vie courante, j'ai une fille qui est attanger, donc on s'envoie des
mails" (A.J.).

"En fait, ce que japprécie dans les nouvelles netbgies et la, je pense en
particulier & internet, c'est I'aspect temps r§el,pense aux e-mails et le fait
gu'effectivement la communication soit moins pagasgue ¢a pouvait I'étre par
le téléphone quand on appelle a I'étranger ou gdiré quand on dépend de la
poste du Mexique ou ¢a peut perdre du temps dast efai qu'il y a un coté

instantané qui est tres agréable et trés efficd€eD.).

"Avec l'e-mail, une fois que j'aurai le modem, jempte bien pouvoir
communiquer avec une fille du Grétgui est en Chine et qui m'a donné son
adresse'(A.C.).

O GRETA : Groupements d'établissements qui ont omssi'organiser la formation continue dans
I'enseignement secondaire public.
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D'autres mais aussi quelquefois les mémes util@enitiliseraient I'ordinateur et internet qui
sont de plus en plus fréguemment associés pduedherche de documentéVi.D., A.J.) ou
la "constitution de bases de donnééR'C.). En effet :

"Par rapport a un point, je cherche... Je ne sais, s exemple je cherche
des infos sur tel ou tel programme ou tel dispbsititelle chose(N.L.).

"J'aime bien aller sur internet faire une rechercliga répond a un besoin
immédiat quand je pose une question. Quand j'adoute sur telle ou telle
chose, internet peut me donner une réponse imneédiaga je trouve ca trés
intéressant'(F.B.).

"Ce serait |'utilisation de documentatiofde) tout ce qui tourne autour de la
recherche'(L.F.).

"Pour aller plus vite dans la découverte d'inforioas (...), rendre accessible
guelque chose qui était comme inaccessiNeM.).

Au-dela, sont aussi évoqués d'autres usages din#teur afin de'faire des dossiers, des
mémoires, des bilangN.L.) ou pour'pouvoir jouer”(A.C., M.D.). La sphere professionnelle
et les utilisations gu'elle implique, apparait agselquefois dans le discours des formateurs,
soit dans le cadre du travail personnel :

"Sur le plan professionnel, c'est assez facilitet€g.B.).

"Les nouvelles technologies, c'est peut-étre urtecamaniere de travaliller,

guelquefois plus efficace (...), par exemple danscdeammunication d'un

document (...), dans la mémoire de ce que I'on fajt Ca évite dans certains
cas de faire et de refaire ce qui est une partieakee métier'(C.D.).

soit de maniére plus globale :

"Une maniére de travailler quelquefois plus effieapour certains outils"
(C.D)).

"Ces nouvelles technologies permettent de faire mgux et plus que sans les
nouvelles technologies (...). Ca démultiplie les mseyeal'action (...).
L'ordinateur peut accélérer et amplifier le travaiu les effets du travail”
(R.C)).

69



|.3 - Attentes et résistances

Comme nous l'avons déja écrit les résistancesdsoplus en plus rares, notre échantillon peu
a peu s'est soumis a l'usage de I'ordinateurrgediet méme si cet apprentissage est et a été
pour certains difficile, voire douloureux, en paulier pour (F.D.) qui déclare :

"Oui, ca me faisait peur au fond, j'ai reculé, réeq...) Alors, je m'y mets depuis
un certain temps (...), je m'arréte, aprés j'ai unl foa a m'y remettre et (...)
puis apres quand je m'y remets, j'ai oublié donsyes désespére, il faut que je
recommence, j'ai l'impression de repartir a zéro)(Je vais avoir le mien
(d'ordinateur)chez moi donc je suis obligé (...). Je le vis diraete méme
partant a la retraite d'ici deux ans, c'est imp&dsi d'y couper et je suis
completement folle d'avoir attendu aussi longterdpsgc la question ne se pose

méme pas(F.D.).

La pression sociale et professionnelle semble ftriénjonction a utiliser les N.T.I.C. assez
générale. Notre échantillon ne nous a pas fait gaeictement de ses craintes ou de ses
résistances. Leurs déclarations semblent sereires/ertes aux technologies, croyons-les sur
parole. Soulignons, néanmoins, que l'un des irde®s, impliqué dans des formations de
formateurs, nous a concédé :

"Parmi nos formateurs ici, il y a des résistancasorgnes (...) Mémes
résistances, mémes difficultés, je les ai vuesnses collegues (...) La peur
d'étre jugé, la peur de ne pas savoir utiliser dimateur (...) La tremblote
devant le clavier. C'est tres intéressant, il n'yaacune différence entre un
cours avec mes collegues et les illettrés (...).ule sbligé de traiter mes
collegues en initiation exactement comme on trafienporte quel autre
stagiaire. lls ne sont pas plus intelligents, pasima intelligents. Le probleme
ne se situe pas la (...). Il y a un blocage, stytdéofmatique, ce n'est pas pour
moi. C'est comme "la lecture, ce n'est pas pour moi, c'est pouralgses"
(X.X)).

Comparaison saisissante entre les difficultés d&cc la lecture de certains adultes et le
blocage face a l'usage de l'ordinateur chez cerfaimateurs. Ce parallélisme n'engage bien
sar que (X.X.) mais il révéle, peut-étre, qu'auaddé quelques formateurs plus impliqués ou
plus concernés et qu'au-dela des discours de stanores, un travail de sensibilisation et de
formation des formateurs serait sans doute oppalans certains lieux.

Quant aux attentes de notre échantillon conceroemttechnologies, les discours recueillis
sont assez semblables a ceux que nous avions téslleaiprés d'adultes en situation
d'illettrismes si ce n'est qu'ils apparaissent phadistes, moins optimistes et moins libérateurs
et que la part du réve est quasi inexistante.
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Les propos s'organisent d'un registre des pluseptsd voire quelque peu désabuseés, a la
possibilité plus grande d'ouverture au monde :

Pour 'un, assez isolé :

“c'est un outil. Pour moi, je n'en espere pas grahdse de plus qu'un livre ou
gu'un crayon. C'est vrai les informations sont astigles plus facilement, mais
j'en attends pas grand-chos@1.D.).

Pour d'autres plus nombreux :
"C'est un acces plus facile a I'extérie€.D.).

"Une ouverture sur plein de choses, surtout avéermet. C'est vraiment une
grande ouverture(A.J.).

"C'est avant tout une ouverture culturelle, un ehissement. C'est vraiment
guelque chose qui permet de dépasser les frontErgsiques. C'est un nouveau
mode de communicatioN.C.).

Pour quelques-uns, l'ordinateur et internet samit, ine nouvelle occasion d'acquérir des
connaissances et de découvrir de nouveaux champawérs hors des sentiers formels et
balisés, soit une nouvelle facon d'apprendre :

"L'intérét d'internet, c'est en méme temps d'apgremes choses, mais de la vie
de tous les jours. Des choses qui se présentestmagramme particulier (...).
Internet, tu te retrouves sur un site, un autre git.). Tu poses des questions
nouvelles et en méme temps, c'est une découventessante(L.F.).

"Je trouve qu'on est plus actif finalement, on phkis actif parce qu'on
personnalise plus ce que chacun veut faire, un DMDpeux regarder un
chapitre, je peux regarder tout le film, je peuxrégarder en espagnol ou en
allemand et ¢a, je trouve que c'est intéresséntD.).

Pour quelques autres encore, les plus acquis legquius enthousiastes, les N.T.I.C. peuvent
avoir une réelle incidence sur leur maniere deeviet de penser. Ainsi, les technologies
pourraient :

"Faciliter un peu la vie'(M.D.).

"Transformer en méme temps ma vision du monde gareeces outils-la ont
une influence directe (...) sur la fagon dont onMibi, ce qui m'intéresse c'est
comment ces outils vont transformer ou transforgja tha facon de percevoir
le monde (...). A étre plus aigu, plus acéré sur eragption de ma société"
(A.C)).
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Enfin, une minorité affirme, face a la montée eimsgpance des technologies et a la pression
sociale qu'elles exercent, qu'elles sont devemaesmtournables et indispensables :

"C'est vrai, je ne concevrai plus une vie sansmateur. On a internet (...), ¢ca
fait partie de la vie maintenanfA.J.).

"Maintenant, je me dis que je ne peux pas vivre saternet (...). Parce que de
plus en plus autour de moi les gens me disémtas ton adresse internet ? C'est
vraiment dommage, tu manqued& manque des liens avec des personnes parce
gue je ne l'ai pas (...). Je me dis, ce n'est pasilplesde rater tant de chose et
puis toute l'information que ¢a peut m'apporters@zimuts'(F.D.).

|.4 - Premiére synthése

Notre échantillon apparait assez majoritairemenip&get plus intéressé que celui de notre
enquéte précédente. Ce qui nous laisse penseesjtiechnologies ont fait une réelle percée
chez les formateurs. Internet semble, par les piligs de communication et de recherche
documentaire qu'il offre, avoir motivé la décismaquipement de certains.

Rien de spectaculaires dans le discours et legseptations des formateurs, leurs propos sur
les nouvelles technologies apparaissent globalepiaatraisonnables, moins enthousiastes et
surtout moins chargés du mythe d'une puissanceéuak diitesse accrues, octroyees par
l'ordinateur ou internet. Quant aux usages domestigde ces machines, ils semblent a
premiere vue, a la fois plus classiques et moinsrdifiés ce qui mériterait une deuxieme
investigation visant & savoir si l'ordinateur eteinet sont utilisés aussi pour faire de la
musique, réaliser des achats, retenir des billetsp@ctacles ou "jardiner”. Nous aborderons
plus loin les usages professionnels de I'ordinagedlinternet en formation

Ainsi le discours et les représentations des faemratne révelent pas (ou tellement peu) de
résistance déclarée. Il s'agit plutdét d'une actieptadouce dans un environnement ou
s'exercent malgré tout quelgues pressions. Néamsmgirelques craintes subsistent, méme si
en regle générale, elles semblent aujourd’hui end/étre dépassées.

Soulignons, que le rble et la place des enfants tem décisions d'équipement ne sont pas
apparus spontanément dans le discours des formmateette absence de préoccupation sur le
devenir technologique des enfants est-elle li€alisénce de jeunes enfants dans la sphere
domestique des formateurs, a leurs taux d'équipendeteurs métiers, a leur catégorie
socioprofessionnelle ou simplement tient-elle éeidlence de les y préparer ? A étudier...
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Il. - DISCOURS DES FORMATEURS sur L'ILLETTRISME et
LES TECHNOLOGIES.

Ce deuxieme chapitre abordera d'abord le discoessfarmateurs qui furent sollicités pour
tenter de mieux définir, selon eux ce qu'est titiieme et de mieux comprendre qui sont les
adultes en situations d'illettrisme. Puis, il essade mettre a plat les processus qui permettent
aux formateurs d'identifier qu'ils sont en présedcem adulte concerné par cette situation.
Enfin, il évoquera ce que les formateurs saventl'@guipement informatique de leurs
stagiaires.

[.1 - Situations d'illettrisme

L'illettrisme, nous le savons aujourd’hui, renvaides réalités et a des situations complexes
mais aussi, et peut-étre surtout, & des indivitlasdes situations personnelles et singuliéres.

"La genése de l'illettrisme pour chaque individudifférente"(L.F.).

Sa compréhension et son étude relévent de chamspmplitiaires et d'approches variées,
nécessaires et complémentaires. Malgré le travagage, depuis quelques années, dans
différents lieux et par différentes équipes deipierts et de chercheurs, dans bien des cas, les
discours et les représentations de l'illettrisméest situations d'illettrisme restent a la fois tre
contrastés, trés approximatifs et trés diffus. pespos recueillis aupres des formateurs en
sont une illustration de plus, méme si malgré tautfur et a mesure des années leurs propos
semblent mieux cerner les réalités qui définisbdiettrisme .

Rappelons a toutes fins utiles, avant de faire eftatanalyser le discours des formateurs, la
définition adoptée en 1995. "Le G.P.L.l.considéere comme relevant de situations
d'illettrisme, des personnes de plus de seize &)t été scolarisées, et ne maitrisant pas
suffisamment ['écrit pour faire face aux exigencasimales requises dans leur vie
professionnelle, sociale, culturelle et personndlles personnes, qui ont été alphabétisées
dans le cadre de I'école, sont sorties du syst@olaie en ayant peu ou mal acquis les
savoirs premiers pour des raisons sociales, fdasliau fonctionnelles, et n'ont pu user de ces

1l ne s'agit ici que de la premiére partie deééinition retenue, la seconde évoque la luttereokitiettrisme.
G.P.L.l. : (Groupement Permanent de Lutte contiletttisme) aujourd'hui remplacé par A.N.L.C.I. génce
Nationale de Lutte contre I'lllettrisme).
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savoirs et/ou n'ont jamais acquis le golt de cageisll s'agit dhommes et de femmes pour
lesquels le recours a l'écrit n'est ni immédiatspontané, ni facile, et qui évitent et/ou
appréhendent ce moyen d'expression et de commiamicat

Certaines tentatives de définition proposées pariréerviewés se rapprochent de celle
adoptées par le G.P.L.I.

"L'illettrisme, c'est des personnes qui ont oblgyg@ment suivi un cursus
scolaire contraint et forcé, ou volontaire, maisnsasavoir trop ce qu'ils
voulaient et qui, a un moment donné, par rappotinaniveau social (...) sont
partis ou ont perdu ce qu'ils avaient appr{&'F.).

"Un illettré, pour moi, c'est quelqu'un qui n'areipas a lire ou a écrire mais qui
normalement devrait parce qu'il a passé sa scaagit francais(X.X.).

"Ca recouvre plusieurs choses. Soit des gens duéténscolarisés qui ne savent
ni lire ni écrire ; soit des gens qui savent lirais pas écrire, c'est-a-dire que
c'est incompréhensible ou en phonétique ou desstmmsnme ¢alN.L.).

"Pour moi, c'est quand une personne en est, soistade d'un déchiffrage
difficile de la langue ou alors qu'elle n'arrive 9a, justement, a déchiffrer. Je
pense que c'est quelqu'un qui ne lit pas ou quarih'gas couramment(N.C.).

D'autres renvoient a la fois a des catégories #icgitices et peu précises mais qui
soulignent néanmoins la multiplicité et la compiéxilu phénomene "illettrisme" qui ne se
comprend que pluriel. Une autre éclaire des spiéé dues a un public scolarisé mais a
I'étranger :

"A un moment donné, quand on a quitté un milieas#gnement, une perte
d'écriture, une perte de lecture (...). L'illettrisrmormalement, c'est celui qui
a appris, mais qui ne sait plus vraiment lire nirigz (...). L'illettrisme
s'intercale entre deux choses : l'analphabétismdest gens qui ont des
connaissances. C'est un peu délicat de dire, je allé a I'école mais je n'y
connais rien"(F.D.).

"En méme temps, il y a ceux qui savent plus ousnmais qui font des fautes
dans tous les sens. Dans l'illettrisme, il y a plakers, il y a plusieurs niveaux"
(N.C)).

"Il y en a qui comprennent tres bien, qui peuverrge un discours, mais pour
I'écrire et pour les déchiffrer, c'est pas simpleF.).

"C'est intéressant parce qu'on dit les illettrésjisries illettrés, ce n'est pas une
catégorie de personnes... Il y énormément de chasderg que la personne
est illettrée"(X.X.).

"Une personne qui a des difficultés par rapport'éciit, par rapport a la
communication'(M.M.).
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"Des adultes qui ont été un peu scolarisés a Ifégea (...) qui sont depuis trés
longtemps en France, qui parlent bien (...) mais lguplupart du temps ne
comprennent pas ce qu'ils lisent, qui déchiffrerdismqui accedent tres
difficilement au sens de ce qu'ils lisent ou quitsoloqués dans I'écriture”
(F.D.).

D'autres éléments de définitions sont construds, plus exclusivement a partir d'un rapport a
la scolarité, a un niveau et a un usage des sageitsase - méme si le rapport a ces savoirs
reste prégnant - mais en lien avec l'activité $e@a professionnelle des adultes en situations
d'illettrisme, a leur mode d'insertion ou de vit,. @l s'agit ici d'une approche plus large et
plus sociologique :

"Des adultes (...) completement insérés qui sontrigaladonc totalement
adaptés au monde ou ils vivent mais qui la plugartemps ne comprennent pas
ce qu'ils lisent'(F.D.).

"Un individu en situation d'illettrisme, c'est undividu qui n'a pas trop de
probléemes pour s'organiser dans sa vie personmadies qui a des difficultés qui
sont liées a I'écrit, c'est surtout ¢céF.B.).

"Ca dépend des individus, il y a des individus pgur ¢ca n'‘a pas énormeément
de conséquences parce qu'ils ont une espece likjatale sociale qui fait que,
effectivement, ils arrivent a avoir les informatsopar un autre moyen ; et puis
pour d'autres (...), les savoirs de bases qui ne pastmaitrisés (...) ¢ca peut
effectivement créer des problemes comme un isoteorencoupure avec la vie
de tous les jours(M.D.).

Souvent cette approche est complétée par uneagtdion ou un constat sur les effets de
l'illettrisme sur lI'autonomie sociale ou professielle des adultes concernés et sur l'usage ou
le rapport quotidiens ou non a I'écrit, qui souvéamtorisent les situations d'illettrisme
récurrent ou rendent les projets personnels dégci

"Quand les gens travaillent dans le batiment, a gles trucs a lire, peut-étre, a
des moments, mais tu peux tres bien vivre, comawgecbep I'ont prouve, sans
savoir lire ni écrire. Avec des difficultés au qgdan quand méme, des
astuces, des trucs, des esquives (...). Ce sont ales qui sont amenés a
développer d'autres stratégies pour arriver a lefins" (N.C.).

"Les adultes en situation d'illettrisme, ce sons dens qui bien souvent n'ont
pas été confrontés a une situation d'écrit dans teavail d'abord et puis tout
simplement dans leur vie personnell€:D.).

"Souvent, ils ne sont pas indépendants. Par exenhpi& une dame, son but,
c'était de pouvoir lire son relevé de banque samahder a ses enfants. Une
autre, c'était remplir ses papiers de sécu ou deses comme ¢a (...). Et puis,
il y a en a beaucoup qui travaillent et qui voudat évoluer dans leur travail.
Par exemple, on a une jeune femme qui vient l¢ slbér fait le ménage, et son
réve, c'est de tenir une loge. Pour elle, c'est prmnotion mais elle me dit :
"je serai incapable d'écrire un message téléphehi@ul.).
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Ces approches des réalités de lillettrisme sorieseartielles et fragmentaires mais elles

permettent fragments apres fragments, recherches amcherche, de mieux cerner un

ensemble multiple de situations et de mieux apprddrece phénomene social. Soulignons,

que lors de nos entretiens, aucun discours migdistabeét/ou quart-mondiste n'a été tenu sur
les adultes en situations d'illettrisme. Est-cendaque d'une évolution dans les discours ? Est-
ce dd a la nature des publics concretement reréopiar les formateurs pourtant dans des
lieux d'exercice tres différents ?

Malgré une meilleure connaissance des situatiors effets des illettrismes et une évolution
notable de certains propos sur cette réalité smciddux entretiens, relévent encore des
discours stigmatisant ou amalgamant que Catherie€“Favait finement repérés et analysés
il y a déja quelques années. On peut regretten queeains lieux de tels propos subsistent
méme si la volonté affichée de ce porteur de discoiest pas la stigmatisation :

"J'ai quand méme beaucoup de gens qui sont ilketindais qui ne le
reconnaissent pas, un peu comme l'alcoolisme, gasssimple (...). C'est la non
reconnaissance du handicafi”.L.).

"C'est un handicap, c'est clai(L.F.).

Un troisiéme entretien, quant a lui, reprend, wstalirs trés largement partagé et qui a bien
des égards renvoie a une représentation exogewe dee produisent chez les adultes les
situations d'illettrisme lorsqu'elles sont publigueonnues, assumeées ou non.

"lls peuvent avoir une honte, oui, il y a une haqielque part sur l'illettrisme,
sur l'illettré. Donc, c'est quelqu'un qui vit prdilament tres mal sa situation”
(X.X.).

Enfin, d'autres tentatives de compréhension, quiateleraient souvent plus d'élaboration,
mettent I'accent sur l'origine scolaire et/ou deaikes situations d'illettrisme :

"Je reste toujours étonné, parce que je trouve gehgment choquant, que des
personnes qui ont été scolarisées au moins en neker primaire et college,
francaises de souche, ne soient pas du tout lecmment en fait peuvent-ils..., il
n'y a personne qui dit stop, je trouve ¢a vachernmeptessionnant(N.L.).

"Pour moi en priorité et méme au bout de quinze gnsontinue a percevoir ¢a de
cette fagcon. C'est quelgqu'un qui est hors jeu $op&s parce qu'il I'a voulu ou méme
s'il I'a voulu un petit peu, c'est a cause des engges sociaux (...). On a les exclus
gu'on a bien voulu fabriquer et cette exclusionaedabrique lillettrisme"(R.C.).

2 Frier C.,Les représentations sociales de lillettrisme : lggas des discours des discours de la preisse
L'illettrisme en questiofi1992), dir. Besse J.-M., Gaulmyn (de) M.-M. éit &yon, PUL.
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D'autres font état de raisons d'ordre psychologaupsychosociologique :

"L'échec scolaire n'est pas forcément un probletéeatke (...). Il y a plusieurs
facteurs qui font que.(la personne soit en situation d'illettrism@accord ? Un
mangue de confiance en soi et dans un instituteuix.).

Ainsi, selon la culture, le cursus universitair@,skensibilité et 'origine sociales ou l'entrée
prioritaire dans la question, le discours des faems sur les illettrismes est protéiforme et
transdisciplinaire. Il est le reflet d'une réaldémplexe et de situations multiples qui sont
elles-mémes a l'image d'une construction socialavantte, évolutive et difficile a cerner.
Cette complexité et cette mouvance du phénomelegtrisme"” implique donc d'en avoir une
définition ouverte, souple et dynamique en mesarg'adapter aux évolutions permanentes.

[1.2 - Identification

Tout d'abord, précisons que nous utiliserons danshapitre, quand il s'agira d'évoquer les
moyens utilisés par les formateurs pour constagsr gituations d'illettrisme concernant un
public adulte, le terme "identification" que nougf@rons a celui de "repérage"” trop connoté
et souvent trop pé€jorant a notre sens.

Les modes d'identification de [l'illettrisme par fesmateurs relévent la plupart du temps de
l'intuition et d'un pragmatisme construits empigment a partir de I'expérience. Sans
remettre en cause la capacité prédictive et dendsigp des situations d'illettrisme par ces
professionnels, on notera la fréquente absenceguomoins la non diffusion, d'outils de
positionnement fiables en la matiére.

"On s'en apercoit un peu au hasard (...), ce songediés détails'(L.F.).

Néanmoins quelques formateurs affirment possédeodéls de positionnement permettant
d'identifier une situation d'illettrisme :

"On recoit toujours la personne individuellemem, fait passer un petit test en
expliquant bien que ce n'est pas pour juger, gest@our voir ensemble ce
qu'il faut qu'on travaille"(A.J.).

"Nous avons des évaluations (...), la plupart du &rop s'en apercoit au test
a I'entrée en formation(M.D.).

Le premier critére d'identification d'une posstBild'illettrisme en situation de formation tient
au constat d'une difficulté ou d'une carence enémgatl'écriture ou de lecture, plus rarement a
un mode d'expression oral. C'est donc bien patieelet le rapport a I'écrit que l'illettrisme se
donne a voir.

C'est d'ailleurs ce que les tests tentent de mesure

"Ces tests révelent qu'il y a des difficultés dmpaehension, des difficultés au
niveau de I'écriture, de la lecturg¢M.D.,).
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"On fait passer un petit test (...), et c'est a padé la compréhension de
I'écriture et de la lecture qu'on voit quifle stagiaire)est bien pour nous"
(AJ).

Pour les autres formateurs, le diagnostic s'élabassi mais de maniere plus pragmatique,
plus intuitive, sur des criteres d'utilisation aai difficultés ou d'aisance en matiére de lecture
et d'écriture :

"Lui, il savait qu'il arrivait plus ou moins a liret moi, j'ai fait ma petite
analyse avec lui(L.F.).

"Ce que je vois, c'est cette incapacité d'écrirdeaxte lisible"(X.X.).

"Moi, je le vois,(chez ceux)jui n‘ont pas une aisance dans la lecture, Parell
pour la pratique de I'écrit, c'est quelque choseélgur colte énormément (...).
C'est quelque chose qui colte et qui n'est pag@lat@'est sir que la lecture
et I'écrit, ca n'a rien de naturel, c'est une déater qui demande beaucoup de
travail, mais au bout d'un moment, c'est un acetigca devrait étre spontané.
Mais chez eux, ¢a ne I'est pagN.C.).

"Une immense difficulté a écrirgF.D.).

"Des erreurs ou la non possibilité d'écrire son esie'(A.J.).

"Si la personne écrit et que je n'arrive pas a lieequ'elle m'écrit, je considere
gue c'est de lillettrisme (...). La personne qusegmente pas les mots, qui va
accrocher n'importe quoi, n'importe commefiti:L.).

Un autre élément d'identification est quelquefaieqgtié, c'est l'acceés a la signification lors
d'un acte de lecture :

"La difficulté a construire du sens dans la lectutéja ca, la diction hachée en
lecture a haute voie(A.C.).

"Ce qui me parait majeur dans les publics que jecomtre, c'est I'accés au

sens de ce qu'ils lisenfF.D.).

Plus rarement, sont évoqués comme criteres disa@imid'une situation d'illettrisme, des
insuffisances en matiere d'expression orale et afenwnication, voire le recours quasi
exclusif & la seule communication orale :

"C'est de ne pas pouvoir communiquer autrementrgli¢ment”(A.J.).

"Le vocabulaire approximatif(M.D.).
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Au-dela de ces obstacles en matiere de lectureéetitdre et de communication, d'autres
indicateurs peuvent s'ajouter afin de déceler uwentéelle situation d'llettrisme. Ils

apparaissent souvent complémentaires des premiecorame des éléments permettant de
fonder un diagnostic. Comme pour tous les autlesig sont ni nécessaires ni suffisants. Ces
indicateurs secondaires - méme si certains sordrmé@ss bien connus - renvoient & des
constats empiriques et a des savoirs d'expériemdegnviendrait sans doute d'approcher de

maniére plus scientifique et, a terme, plus owilléanmoins, ils fonctionnent comme des
révélateurs potentiels :

"Mais avant peut-étre méme la lecture, c'est péng-én trés grand complexe
des gens qui se sentiraient trés intimidés quandaint en stage (...). A leur
premiere séance, on sent qu'ils ont di en prendesnd méme beaucoup dans
la figure (...). On a l'impression qu'ils se ramagsamr eux-mémes, qu'ils se
rétrécissent a l'intérieur pour ne pas qu'on leg'veA.C.).

Et (A.C.) d'ajouter :

"Et puis, tout le langage qu'ils tiennent sur lesgolarité, ils ne sont pas
capables de ¢a (...), ils sont toujours dans la rniégale leurs capacités”

Ou encore pour d'autres formateurs :

"Des difficultés (...) mais qui n'ont pas forcémentlien avec la lecture ou
I'écriture. C'est aussi comment la personne seaéplSi par exemple, elle
doit prendre les transports en commun, commentfaiteou si justement elle
ne peut pas lors des sorties prévues, si elle eetligller quelque part, non
parce qu'elle n‘a pas envie mais tout simplememtegu'elle a peur de se
paumer (...) Ou par rapport a des démarches admatists"(N.L.).

Enfin, l'identification de procédés d'évitementietcontournement de situations critiques :

"Un des problemes, c'est qu'on s'apercoit que sdyveéme s'ils disent qu'ils
ont été scolarisés, qu'ils disent qu'ils savere ket écrire, ils ne veulent pas
recopier une lettre (...). Je pense qu'ils ne le fd parce qu'ils sont démunis
de ces connaissances, mais ils ne me l'ont pds. ditlls ne se mettent pas en
situation ou l'on puisse les repérer, la seule ehqg'ils lancent un peu, c'est
juste :"je fais quelques fautes d'orthograph@sL.).

Au-dela des défaillances face a la lettre et aa-déhdicateurs comportementaux, certains
formateurs font état de difficultés cognitives @yghologiques. Ici encore, il s'agit davantage
d'impression que de résultats en lien avec uneoaper clinigue. Sans vouloir faire un
mauvais proces a des formateurs souvent trés centpgtle bonne foi et animés de bonnes
intentions, I'on peut légitimement s'interroger kufiabilité de tels éléments d'identification.
D'autant que pour une part, il renvoie a des '@iffes” trés largement partagées et qui
dépassent de loin les publics concernés par tfileie en particulier en ce qui concerne
I'apprentissage et la métacognition.
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Reste - et ce n'est pas sans poser question -eqtige d'intuition, plus ou moins fondée,
apparait comme un des éléments participant dentifabation d'adultes en situations
d'illettrisme :

"En évaluation dynamique, lorsqu'ils ont a expliqua petit peu la démarche
intellectuelle qui leur permet de résoudre un pevhé. C'est a ce moment-la
gu'on peut s'apercevoir qu'il y a des difficult@s!.D.).

"Des gens en situation d'illettrisme, c'est aussipas développer différentes
stratégies pour apprendre ou ne pas avoir conseaeatece qui se met en route
quand j'apprends, donc un probleme d'organisatiangdl'idée d'apprendre”
(C.D.).

"Alors le probléme, c'est toujours de savoir powigkes gens ils sont illettrés.
(Savaoir) si c'est un probleme de déstructuration ou adaas le domaine psy.
Il peut y avoir une déstructuration due a pleinad®ses, donc une difficulté
d'apprentissage qui a été créée a un moment dddnée sait pas pourquoi,
ca peut étre des problemes vraiment psy, ¢a peetdés apprentissages mal
gérés"(X.X.).

A lire ces témoignages et ces récits de pratigolesjeurs constats s'imposent. Le premier
tient au fait que lidentification des situationllettrisme implique I'accumulation et le
croisement de plusieurs criteres relevant des dwmsailinguistiques, sociologiques,
psychologiques, etc. Ce que nous savions déjaest'@ppérience des formateurs ne fait que
confirmer. Le second, c'est qu'en matiere d'ogtljaessentiel a une identification fine et
critériée des situations d'illettrisme, les fornuase semblent trés dépourvus, peu ou pas
informés et formés. Il conviendrait sans aucun eoett en urgence, d'engager une réflexion et
une action sur cette exigence d'identificationléadt de remédier collectivement, a terme, a
un tel manque.

11.3 Equipement des adultes en situation d'illettrsme

Le discours des formateurs sur I'équipement etisegies des nouvelles technologies par les
adultes en situations d'illettrisme corrobore langat celui que nous avons recueilli et dont
nous avons fait état dans le premier volet de cettberche. Notons que seulement la moitié
environ des formateurs rencontrés a pu répondee guéstion concernant la possession et
l'usage de machines relevant des N.T.I.C. par &aggaires.

Néanmoins, leurs propos confirment en effet quextkdtes en situations d'illettrisme ne sont
pas coupés des technologies contemporaines d'iafiarmet de communication et que leur
environnement social et familial joue un réle intpot dans la décision d'équipement.

Par ailleurs, nous n‘avons pas recueilli de prajm$ormateurs faisant état, chez les adultes
en situations d'illettrisme, d'une forte résistaoued'un refus d'internet ou de l'ordinateur. Au
contraire méme comme le dit (L.L.) :

"Je vois bien que c¢a attire. lls ont envie de tarck'est tactile un ordinateur".
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Le téléphone portable est a I'évidence d'usageanbuméme si son taux de pénétration dans
cette population est differemment estime :

"Dans ce public, c'est plutdét minoritaire, maisni'est arrivé d'en voir qui
l'utilisait. Chez d'autres stagiaires, c'est beaug@lus répandu. Je vois méme

s

des méres de famille ici qui en ont besoin, quwmrsaisi l'utilité"(F.D.).
"Ah oui ! Ca, ils en ont tougA.J.).

"Ah oui le portable (...), j'ai vu des personnes savent utiliser le portable
mieux que moi(F.B.).

Plus rarement, selon (A.J.) quelques individus emient au DVD. Quand a l'ordinateur, il
semble, méme si toute quantification est difficdesez répandu, et bien souvent en lien avec
les enfants qui apparaissent déterminant dansi& die cet investissement.

"Je crois que c'est surtout pour les enfar{s!C., C.D.).

"La plupart de ceux que je connais sont des adultesgés de famille et dans
ce cas la, c'est plutdt pour les enfants qu'orréang” (C.C.).

"Je ne sais pas s'ils l'utilisent, enfin, ils natilisent pas eux-mémes mais
possédent pour beaucoup un ordinateur (...), c'aditd- c'est pour les
enfants"(M.D.).

"Quand on parle pour savoir ce qui se passe a l&sam pour un tiers d'entre
eux, il y a un ordinateur a la maison, les enfatrsvaillent ou utilisent
internet, eux ne l'utilisent pas, mais il y en aauta maison pour les enfants”
(C.D)).

"Il (un agent hospitalied deux ordinateurs chez lui, il est tout le tempa a
recherche de tout ce qui peut étre a la pointeadiethnologie, de tout ce qui
est nouveau (...). Je me suis rendu compte qu'ikeaitsbeaucoup plus que
moi en ce qui concerne l'ordinateur, il m'a épate’B.).

Pour les adultes non équipés, quelques-uns netgas pour des raisons économiques :

"La question de l'acceés aux nouvelles technologiesyme on le disait tout a
I'neure, c'est un milieu défavoris@.F.).

"L'acquisition d'un ordinateur aprés une formatiamgn, pour des problemes
financiers"(C.D.).

Quant aux usages de l'ordinateur, ce sont ceuxlegig@ropos des adultes en situation
d'illettrisme avaient eux-mémes évoqueés :

"lls étaient face a un ordinateur et ils avaientisé des jeux'(N.L.).

"Elle fait des jeux (...), elle est a l'aise et enml@avec beaucoup de plaisir"
(L.L.).
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"Il y en a qui ont acheté des logiciels de frangdiss exercices... lIs disent que
c'est pour les enfants mais je pense qu'ils lésenit aussi'(A.J.).

Quelquefois, lorsque le domicile est équipé pow émfants, les adultes en situations
d'illettrisme n'utilisent pas l'ordinateur car se(1.D.) :

"lls ne voient pas l'intérét, il y a une espececdeosité, mais a la limite, pas
plus pour la Mégadrive que pour l'ordinateur qu'ils ont acheté (...). Si
vraiment, ils en percevaient I'utilité, je penseilguse débrouilleraient bien
mieux et ils l'utiliseraient”

Internet, par contre semble assez peu répandu,aed&sns néanmoins s'en servent soit chez
eux, soit en formation ou ailleurs :

"C'est beaucoup pour internet, pas mal pour detohiss de CD-Rom, soit des
jeux (...). Plus intéressés par internet (...) autoarleurs préoccupations,
beaucoup cherchaient de la musique, tout ce qunwautour du cinéma, des
préoccupations autour des vedettes. S'ils sontdbr@s sur un sport”, ils vont
chercher autour de ce spd€.C.).

"Il y en a un qui m'avait dit gqu'il pouvait résenses places par internet. Mais
ce n'est pas quelque chose de trés répanffug:).

"Pour certains d'entre eux qui n‘ont pas internetaamaison mais qui vont
s'inscrire dans des organismes qui proposent dessagratuits a internet, je
sais gu'ils y sont retournés pour faire une recherd'emploi et en particulier
pour consulter le site de I'ANPE. Pendant la fornimaton le travaille pas mal,
ils ont bien compris comment rechercher des anrsdr(€zD.).

Pour conclure ce point, remarquons que les formateanfirment ce que les entretiens
d'adultes en situations d'illettrisme nous avdiend, a savoir que souvent la décision de leur
public de s'équiper d'ordinateur ou d'internetfedement liée a la volonté de donner toute
leur chance a leurs enfants ou, pour eux-mémdsiederester inscrits dans I'époque :

"C'est que pour justement percevoir le monde dagsdl on vit, leurs enfants
doivent en avoir pour ne pas étre dépassés, aeqtiils disent il ne faut pas
gue les enfants soient dépass€3mme eux-mémes sont déja tout a fait dans
cette crainte pour eux-mémes, je crois que la éwdent pour leurs enfants
c'est encore plus flagranfA.C.).

"Il y a une différence entre ce qu'ils disent, agilg ont envie et le fait
d'acquérir un ordinateur, parce que c'est un pradai la mode, ils ont
l'impression de passer a c6té de quelque chosesAge qu'ils en font, moi, je
n'en sais rien'(N.L.).

31l s'agit d'une console de jeux.
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1.4 - lllettrisme et rapport a la lettre

Nous allons aborder maintenant, toujours au trads représentations et discours des
formateurs, les rapports que les adultes en nmtd'illettrisme sont supposés entretenir

avec la lecture et I'écriture. Le rapport a I'érdtet a la lecture n'entrait pas directement dans
notre objet de recherche, il ne s'agira donc ie déléments fragmentaires, voire lacunaires,
parfois contradictoires, apparus au hasard desopréponcés par les interviewés sur ce que
sont ou font les adultes en situation d'illettrisiBes €léments nous ont semblé suffisamment
intéressants ou questionnant pour les livrer iépma s'ils n'ont qu'une valeur illustrative sans

prétention scientifique. Peut-étre pourraient-isrr d'autres pistes d'investigation.

Certains propos tiennent plus de l'impression cuiad :

"A mon avis avec les illettrés qu'on recoit, clespeur, la peur d'écrire. Oui,
c'est la peur, ils ne se donnent pas le droit @éci/oila, moi je crois que
l'illettré il a peur d'écrire”(A.J.).

"lls ont renoncé. Il y a un renoncement a I'expositde je sais lire ou écrire
(...). Je ne sais pas si on peut mettre ¢ca sousriaetale complexe, de
démission'{L.L.).

D'autres de constats plus personnels :

"Le rapport a I'écrit, c'est quand méme un rappioés utilitaire qui ne donne
vraiment pas envie de rentrer dans l'apprentiss&jest le rapport aux lettres
recommandées, aux paquets administratifs, a tosisetemerdements qu'on
peut avoir tous les jours et dieu sait s'ils en.o@bmment voulez-vous
enclencher l'apprentissage. Qi) a le sentiment, la certitude méme par
moment méme qu'apprendre a lire ¢a sert avant fogia (...). Personne
n'imaginera qu'apprendre a lire ou apprendre a gzrimoi, je mettrais écrire
avant lire, et bien c'est quelque chose qui pemheanieux pense(R.C.).

Pour certains, I'ordinateur ne modifierait pasdpport a I'écrit, pour d'autres, nous l'avions
constaté déja ailleurs, l'ordinateur, l'imprimarmge les logiciels de traitement de textes
modifient et facilitent le rapport a I'écriture :

"Mais il n'y a déja plus le maintien du crayonnly a plus I'effort d'écrire soi-
méme, c'est tout de suite un résultat net (...)ldwear, ¢ca ne lui fait pas peur,
c'est bien écrit comme sur un livre (...). On arrav@roduire quelque chose
qui est propre et joli (...). On oublie un petit geap vite I'effort que c'est pour
certaines personnes de tenir un crayon et d'arr&egcrire leur nom et leur
adresse (...) et puis on peut revenir dessus, onqoeager (L.L.).

"C'est beau pour eux, c'est extraordinaire d'arriéeun travail tres beau, trés
propre, tres bien présenté (...), c'est extrémensaigfaisant”(F.D.).
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I1.5 - Deuxieme synthese

Au travers des entretiens réalisés, les formatearstatent et réaffirment que l'illettrisme
renvoie a des histoires singuliéres et que lestesldn situations d'illettrismes sont tres
différents les uns des autres. Ce qui les caraet@it le mieux se rapproche de la définition
du G.P.L.l. que nous avons rappelé. A savoir prement, qu'il s'agit d'adultes qui ont été
scolarisés et qui ne maitrisent plus ou n'ont janmaaitrisés les savoirs dits de base.
Deuxiemement que lillettrisme est une réalité clexyg et plurielle qui renverrait a des
difficultés de nature et d'ordre différents en fioot des individus. Les adultes en situations
d'illettrisme évoqués apparaissent plutdt insérésakement et souvent en capacité de
mobiliser d'autres ressources et d'autres savoiesla lecture et I'écriture pour parvenir a
leurs objectifs. En bref, les entretiens réalisppoatent une confirmation de ce que nous
savions déja sur l'illettrisme et les adultes guivent. Il nous a semblé, par ailleurs, que par
rapport a nos travaux antérieurs, hormis la sulsist de quelques propos stigmatisant
souvent involontaires, que les formateurs rencent@nnaissent mieux - ou sont plus en
mesure de définir - lillettrisme et les situations'il engendre tant pédagogiquement que
socialement. Cela malgré un déficit important diquerformant d'identification des publics
en situations d'illettrisme, de leur niveau, dadetonnaissances ou de leurs difficultés. En la
matiere, les formateurs témoignent d'un grand patigme et c'est souvent I'expérience et
I'observation qui pallient aux carences ou a l'absel'outillage.

Quant a leur connaissance de I'équipement et siegkbudes N.T.I.C. par leurs stagiaires, elle
confirme nettement ce que nous avions constaté ldgm&mier volet de cette recherche. En
particulier, que la représentation d'une fractwmérique et d'une plus grande exclusion de
fait des adultes en situations d'illettrismes aggdment a réinterpréter, en particulier du fait
de la présence d'enfants auxquels il n'est pasagedble de faire manquer cette évolution.
De plus, les propos collectés attestent qu'il exiEtu ou pas de refus ou de résistance de ces
populations face aux technologies et que si lesnigeathes existent encore, ils ne sont pas
toujours la ou I'on pense les trouver.
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I1I. N.T.I.C. et APPRENTISSAGE

Nous aborderons dans ce chapitre les usages attéeéts pédagogiques des N.T.I.C. en
matiere d'apprentissage auprés d'adultes en eitudtillettrisme. Apres avoir évoqué les
usages pédagogiques de l'ordinateur et d'inteardep formateurs, nous tenterons de voir en
quoi, aux dires de ceux-ci, les N.T.l.C. modifient non le rapport a I'apprentissage et au
savoir des adultes en situations d'illettrismeneqj&oi, elles transforment ou non les pratiques
pédagogiques. Enfin, nous évoquerons les effetsedeoutils sur les stagiaires eux-mémes,
les relations pédagogiques et la place du formateur

l11.1 N.T.I.C. et usage pédagogique

Nous avons constaté plus haut que le taux d'éqeipeem ordinateurs des formateurs semble
s'étre - en particulier depuis l'arrivée d'internsensiblement accru. Aujourd’hui, nombreux

sont ceux qui déclarent utiliser un ordinateur phws moins fréquemment pour préparer,

accompagner ou animer une séquence pédagogique :

"Je suis assez fréquemment sur internet pour leattajue j'ai a effectuer”
(A.C).

"J'utilise régulierement internet, c'est un outibiga l'avantage (...) de
proposer des documents authentiques. J'allais @itant qu'on veut sans les
avoir a disposition dans le centre de ressour¢€sD.).

"J'y voyais surtout un outil de travai(F.D.).

Malgré ces propos et une plus grande diffusion des/ens informatiques dans la
communauté des formateurs, il faut bien constatél tpste encore - surtout les autres,
rarement soi - quelques réfractaires au moins lgacedre d'un usage professionnel :

"J'ai constaté dans mon organisme, ou il y a latdaies formateurs qui
n'utilisent pas l'ordinateur. Moi-méme, je ne lige pas trop, je pense que
c'est pareil que pour les personnes illettrées igquforme, on est un peu
dépassé par l'outil gu'on ne maitrise pa&’.L.).
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"C'est une minorité (...). Je pense méme que c'estepque c'est leur

probleme a eux, c'est personnes n'‘ont pas été é&wxrma n'ont pas voulu se
former & ca. Et par conséquent, ils ne peuvent lpagiser puisqu'elles ne

savent pas(M.M.).

Ainsi, pour une utilisation didactique de l'ordieat, il apparait évident et essentiel de bien
maitriser la machine, d'en avoir assimilé les fimmctements, de l'avoir en quelque sorte

“incorporée" :

"Mais de toute maniere, si on veut aider les gamsitation d'illettrisme a
aborder la lecture, I'écriture d'une maniere contpilaent naturelle, ca
voudrait dire aussi que I'équipe qui les entouodt $otalement a l'aise par
rapport a cet outil-la"(L.L.).

Une fois cette accommodation réussie ou en coess,usages pédagogiques - souvent
considérées comme"complémentaires” (A.C.) car "on passe facilement papier-
crayon/ordinateur"(A.J.). - et que nous avons repérés lors de nast@nrts, sont aujourd'hui
classiques pour qui travaille dans ce domaine.

L'ordinateur permet d'abord d'utiliser un certaamibre de supports spécifiques :

"Pour moi, c'est essentiellement ['utilisation dertains logiciels qui sont
adaptés a leurs besoiné*.D.).

"Tous les logiciels et puis les didacticiels qu'peut utiliser autour de
l'ordinateur” (N.L.)

"C'est-a-dire qu'on a un logiciel "ELMO-internatiali. On regarde Encarta
(...). On a un livre, c'est un CD-Rom. Pour ma callqui fait des maths, il y
a MAC- 6* c'est une autre approche que papier-crayhnd.).

Il est aussi trés adapté a la mise en page owtiuption de textes, soit par le formateur, soit
par les apprenants. Pratique qui parfois mobilisssiades logiciels et permet d'engager des
coopérations entre formateurs :

"Ce qui m'amusait le plus avec ¢a, ce qui m'intgaéde plus c'était de taper
des textes que les stagiaires écrivaient (...). d%ams un intérét évident mais
bon c'est encore mieux s'ils tapent eux-mérted.).

"Donc, un texte qu'on travaille au traitement detée L'année derniére, on
avait fait un dossier sur l'esclavage, il y ava#gsdproductions écrites qui
étaient passées a l'ordinateyA.J.).

"On a fait un choix de mots ou de textes que lesop@es avaient choisis,
proposés a l'oral, qui ont été retranscris (...) paartir un document net et
propre, un petit peu comme un petit liv(e'L.).

" MAC-6 Win est un logiciel de maths réalisé paCI8EEP-USTL.
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"On travaille en collaboration la-dessus. Moi, gl fais écrire des textes a la
main, on les travaille ensemble et puis on les pexapres sur I'ordinateur et
a partir de ces textes M.C. utilise des logiciels $exploitation de la
grammaire, de l'orthographg’F.D).

Quant a l'usage pédagogique direct et actif dhieterplus rarement évoqué, il semble offrir
beaucoup d'opportuniteé :

"Nous, on souhaite s'en servir (...), avoir du maiéet pouvoir se relier a un
modem et aprés pouvoir correspondre avec les vilesc lesquelles on
travaille, pour la préparation de projets et aprpsur tout ce a quoi peut
servir internet"(L.F.).

"Je prends I'exemple d'un formateur qui veut trieaisur le journal télévisé
et faire un travail de compréhension orale, j'aispbesoin d'avoir la téle,
d'enregistrer ma cassette pour la présenter le madis stagiaires viennent se
connecter, regardent sur internet (...) puis trawailavec le formateur. C'est
simple et c'est pédagogiquement intéressant pilsgont avoir avec le méme
outil, le son, l'image et le text€¢C.D.).

Néanmoins, si l'ordinateur et internet peuvent egip@ comme des opportunités
pédagogiques riches et dynamiques, les formatearderont pas, ou pas longtemps,
I'économie de la créativité, sinon gare au phénentbmsure et de lassitude des apprenants
comme avec n'importe quel support :

"Mais, c'est peut-étre au formateur d'arriver a eéttoujours dans une
innovation, pour arriver a faire quelgue chose @goit toujours nouveau, un
peu ludique (...)ll y a autre chose que I'on peut faire avec un watieur (...),
j'aimerais bien expérimenter, mais il y a d'autob®ses a inventer mais c'est a
nous de les inventer justement avec €&xC.).

Remarquons enfin que si l'ordinateur et internelvpat permettre aux formateurs d'engager
des pratiqgues pédagogiques renouvelées voire intesjails ont aussi pour certains d'entre
eux modifier leur rapport a I'écrit.

"En tout cas sur le plan professionnel, c'est ftatéur. Au niveau de ma
rédaction, je pense que je vais un peu plus viteédigeant maintenant avec
un traitement de texte. Alors que j'avais une ty@nde peur de cette machine
au début. Je la découvre et c'est peut-étre un peti ¢ca qui m'a encouragé a
réflechir et a produire des chosg$.B.).

"Faire tout cela sur ordinateur a quand méme trangfé beaucoup mon
approche de I'écrit (...). Devant une page blanchedib toujours qu'on a la

trouille, je ne sais pas ce que cela veut dire,sma tout cas, si moi j'ai envie
d'écrire, c'est beaucoup plus facile de me plorugars cet écran{A.C.).
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[11.2 - lllettrisme, N.T.I.C. et apprentissage

L'usage par les formateurs des nouvelles techredpgcomme méthodes et supports
d'apprentissages pour les adultes en situatioletaismes, n'est pas encore absolument
courant. Certains ne s'y sont pas encore essayéqas par refus ou résistance, mais le plus
souvent par manque de moyens, donc de salle éqdipédinateurs et d'internet. Il n'en
marque pas moins un intérét pour cette opportyrétiagogique qu'ils se déclarent préts a
intégrer comme outil favorisant un renouvellemeas gratiques éducatives. D'autres les
utilisent épisodiquement, le plus souvent lorsgel'aocasion se présente ici ou 14, au gré des
disponibilités. D'autres plus chanceux ou plus ntadstes, mais moins nombreux, travaillent
dans des lieux équipés et y ont recours assez spuare tres frequemment, quelquefois
méme systématiquement. On comprendra des lorseqnréau de pratique et d'expérience
détermine le niveau du discours et que notre dellscit assez disparate. Néanmoins, malgré
leur disparité les propos recueillis nous apportgaelques éléments pédagogiquement
intéressant méme si nous sommes au cceur de systémegmrésentations.

Rares sont ceux qui considérent que les N.T.l.@vaient a des conceptions totalement
nouvelles de la formation des adultes, méme sides formateurs, mais il est le seul a le
déclarer, consideére :

"C'est une autre conception du support pédagogi@ReC.).

Pour les formateurs qui ont une expérience pédagdgchnologique plus grande,
l'ordinateur ne révolutionne pas leur facon de diller, méme s'ils conviennent que cela
modifie, facilite quelquefois, l'accés a la conpaitce et favorise le recours a la pédagogie
active :

"Ce gue je peux remarqguer, c'est qu'a mon avignetece n'est pas un outil
qui va nous faire radicalement changer la formation I'apprentissage, je
crois que c'est simplement un outil de plus a goatune gamme d'outils, il
vient en concurrence d'un outil papier, d'une mdtiogie classique, il vient
en plus avec ses spécificités (...). C'est un quéitiique au méme titre que le
livre est un outil spécifique qui & ses avantageses inconvéenientgC.D.).

"J'ai envie de dire que c'est un outil supplémertamais c'est pas le seul.
C'est parmi d'autres chosef\.L.).

"Si apprendre, c'est venir dans une classe et awoimdividu qui déverse son
savoir, c'est vrai que ¢a bouscule tout. Quand strdevant des personnes trés
coincées, trés tétanisées par le rapport au savoir, leur propose une
pédagogie différente, c'est vrai I'ordinateur féeilles choses (...). lls ont
acces a des contenus scolaires entre guillemetdesusavoirs mais que ¢a
passe autrement (...) qu'apprendre, ce n'est peatgis écouter (...) devant
I'ordinateur, on fait quelque choséR.C.).
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Un autre n'en attend pas grand-chose, hormis @déa&r@age et un peu d'enthousiasme produit
par la nouveauté :

"Si la personne est motivée, autant lui donner alg#is qui correspondent a
I'époque ou on va lui apprendréN.C.).

Ce qui revient assez régulierement dans le discoessformateurs, ce sont les ouvertures
pédagogiques qu'offre l'utilisation de 'ordinatetird'internet. Soit, ces outils permettent ou
permettraient de faire autre chose, soit de dohmerasion aux stagiaires d'apprendre autre
chose et d'aller plus loin :

"J'ai I'impression que ce n'est pas tout ou riem,quie I'on peut faire avec un
papier ou un crayon, c'est tres bien, mais il yura chose qu'on peut faire
avec un ordinateur, pour moi c'est encore inconru j'amerais bien
expérimenter (...). C'est pour moi d'abord une fadariliser les outils qui
permettent probablement d'autres choses que sireplece que I'on fait dans
la pratique depuis des années avec le papier gtyle" (A.C.).

"Quand on regarde Encarta, surtout l'atlas, ils appnent autre chose, il y a
des photos, il y a de la musiqu&.J.).

"C'est un outil(l'ordinateur)qu'on utilise dans la formation, ¢a va plus loin
(...), ca ouvre l'esprit, ca apporte autre chof€:X.).

Internet, c'est aussi dans une certaine mesurépiierifes possibilités de faire découvrir et de
faire produire les apprenants :

"lls choisissent des choses, ils peuvent écrisepduvent regarder des images,
ils peuvent produire (...). lls vont chercher dessgsj(M.M.).

Plus encore que cette ouverture, les formateunsnaifit que ces technologies appliquées a
I'éducation modifient et renouvellent le "commeapprendre multipliant tant les stratégies
pédagogiques que les supports et les occasiores/di s

"Moi souvent, je commence la formation sur intereetleur disant qu'on va
entrer dans une nouvelle langug.D.).

"J'ai utilisé au maximum tous leurs centres d'iétérpersonnels (...). On entre
dans leurs loisirs. C'est le grand avantage aveatil multimédia, on a cette
possibilité-1a" (X.X.).

"On avait fait une sortie, je les ai amenés a laidda Monet, avant on avait

travaillé sur internet, on l'avait exploité, chaqpersonne avait travaillé sur
un théme différent(F.B.).
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Et surtout en donnant aux apprentissages un cegattélique, sans doute largement
facilitateur dans la mesure ou cela dédramatisaggdport au savoir :

"Je crois qu'avec l'objet ordinateur, il y a quetgahose qui tourne a mon avis
autour du jeu (...). Quelque chose de I'ordre dugeuest en plusfA.C.).

"Il faut élargir le champ au maximum. Il faut ausgi'ils apprennent a jouer.
C'est quand méme intéressant les jeux, c'est fdtnfajy

"Dans un jeu de cartes, il y a des stratégies,td@gressant de jouer. Mais
apres, il faudrait prendre conscience que ce s@st stratégies qui peuvent se
faire sur n'importe quel apprentissagé.B.).

Au-deld, internet permet de la souplesse, riert fg@sais fige, le tatonnement expérimental
favorise I'esprit de découverte :

"Ca marche pas d'un cété, on cherche une autretisolu Rien n'est bouché,
on va chercher autre chose, on essaie, ¢ca donnegtarele ouverture (...),
l'ordinateur, c'est toujours ¢a(A.J.).

Reste que cette immense ouverture qu'offre interiest pas sans danger. La découverte du
Web et de ses possibilités doit étre pédagogiquemeaompagnée car sa richesse marque
aussi ses limites et pas, selon nous, pour les sdultes en situations d'illettrisme :

"Il y a vingt ans, on se posait une question, oarchait dans un bouquin ou
deux et si on trouvait la réponse on était confenj. Aujourd’'hui, vous posez
une question, vous avez des milliers de documemtsment on se dépatouille
de cette profusion(R.C.).

Enfin, l'ordinateur et internet sont une occasienrdlance de la communication et de la
coopération entre les groupes d'apprenants questi®ékereinet préconisait déja. Encore une
forme d'ouverture :

"Ca ouvre aussi des champs beaucoup plus largehalges avec d'autres
groupes (...). Ce n'est plus de I'écrit pour de Itgearce qu'on envoie quelque
chose a quelqu'un d'autre, du travail en comm(nD.).

L'ordinateur et internet semblent se caractér@arl|e plan pédagogique, non pas tant comme
une absolue nouveauté, mais plutét comme une pidgsdrcrue d'ouverture sur le monde,
considérée comme une occasion et un moyen de plusdgcouvrir et appendre. En d'autres
termes, le patchwork discursif des formateurs teowsa cohérence dans les espaces
pédagogiques nouveaux ou réactualisés que les.GLTéndent plus accessibles peut-étre
gu'hier. Mais qu'on ne s'y méprenne pas, malgoéfiisme de certains sur I'importance et les
possibilités accrues d'user de pédagogies acfi@eififées par internet, bien souvent encore
"pour ceux qu'on appelle bas niveaux de qualifaratiquand on voit les stages de formation,
la plupart du temps on les prend pour des moniesC.).
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Autre dimension essentielle dans l'apprentissagke ag-apprentissage des savoirs de base,
c'est celle du rapport a I'écrit et plus partiagieent de la place et du "réle” du papier-
crayon. En la matiere, I'ordinateur et internet ifiedt ce rapport complexe ou I'enrichissent
en le dépassant. La encore, seuls quelques forraag&xpriment, il ne convient donc pas
d'en tirer des enseignements généraux mais derpreas propos comme des pistes a creuser

"J'en suis persuadé parce que c'est aussi un gagev/erture d'esprit, je ne
reste pas bloqué avec mon petit crayon et ma pietitidle (...); je suis prét a
apprendre autre chosd€A.J.).

"Si un processus bloque quelque part sur le pageyrquoi ne pas tenter
avec un autre outil (...) Sur le papier on n'a pagdigondant de la machine, on
peut avoir des types d'exercices qu'on n'a absaltpes sur papier(A.C.).

"La, il n'y a plus a fairgface)a I'angoisse de la page blanche, de la feuille, du
stylo (...). On peut constater par rapport a I'écag)'il y a une évolution
sensible, comment la personne évolue en face deathine par rapport au
papier et au stylo(M.M.).

Un autrea contrarioconsidére qu'avant tout, ce rapport papier-craaprentissage renvoie a
des parcours et des histoires individuelles, peuformateur sans aucun doute, pour les
apprenants peut-étre aussi :

"C'est toujours plaisant, malgré le fait des teclmgies trés avancées, d'avoir

un bouquin entre les mains, de feuilleter, de teurles pages, de pouvoir

revenir en arriere assez facilement pour relirepassage. Donc, je pense que
c'est vraiment une question d'individiN.C.).

De plus, quoi qu'on pense des N.T.I.C. et des éwolsl voire de la distanciation qu'elles
permettent dans le rapport a I'écrit, il ne faudpais perdre de vue que comme le déclare
(X.X.) : "c'est un outil et pas une fin en soi"

La pratigue des formateurs en ce qui concernegéusi?s N.T.I.C. en formation est encore
récente voire embryonnaire, c'est pourquoi de neusas interrogations demeurent, tant sur
leur pertinence que sur leurs effets en matiengpdamtissage. Certes, internet et l'ordinateur
permettent des ouvertures mais au-dela, favoritentes déblocages, facilitent-ils ou non

I'acte d'apprendre ? Autant de question sur lekepulgs interviewés n'ont que des intuitions,
des représentations.

L'ordinateur est tout d'abord une occasion de brie vieilles images douloureuses

fréquentes chez de nombreux apprenants en sitgatiiiettrisme :

"C'est le c6té nouveau par rapport au papier éaqiti peut renvoyer au
mauvais souvenir de la scolaritéA.C.).

"On cligue mais on sait ou on clique, donc on liagd méme, mais c'est une
autre approche de la lecture. lls n'‘ont jamais é&#@ échec puisqu'ils
découvrent'et d'ajouter plus loin ;j& suis persuadé que ca éveille la curiosité”
(A.J)).
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"Je pense qu'ils n'ont plus cette appréhensiorel'€anctionné, de ce c6té-1a,
c'est quand méme assez pos(#.B.).

"C'est plus le papier, ils vont vraiment apprendreelque chose de nouveau et
non pas retourner a I'école (...). J'en ai beaucouprge disent, I'école, c'est
plus pour moi (...). Ca ne semble pas forcémentflate peur. Autant le livre
et le cahier, ¢a les angoissait parce que ¢a réfgeseolaire”(L.L.).

Ensuite mais seul (A.J.) en fait état, I'ordinatdannerait "de la rigueur”car"on ne peut
pas faire n'importe quoi dans n'importe quel seeisll impliquerait aussi, en particulier dans
le rapport a la lettre quand il s'agit de passeclduier a lI'image de la lettre en minuscule et
en cursive,"une sacrée gymnastique, c'est vraiment trés cou]i c'est une approche
différente”.

Enfin, l'ordinateur pourrait étre un facilitateacé a des taches répétitives comme le souligne
(R.C.), surtout'quand il s'agit de s'entrainer, parce qu'il faaire ses gammes et que ¢a va
demander du temps, puis en plus les correctioigrddoutes seules”

Au-dela, l'usage de l'ordinateur et d'internet cémva certaines difficultés nouvelles en
matiere d'apprentissage mais surtout a de nomlweggestions et a des opinions qui
démontrent sans doute la nécessité de continueeXpérimentations, de poursuivre les
réflexions individuelles ou collectives, voire dergjager dans des formations de formateurs :

"La recherche sur une encyclopédie numériqgue egement plus complexe
gue dans les encyclopédies papier, c'est ma camvicOn est dans un
dispositif de type hypertexte et que I'essentdslda difficulté est de savoir ou
on se trouve'(R.C.).

"Il y a peut-étre le tatonnement, il y a peut-&ies phases de déduction, c'est
peut-étre tout ca qui est mis en ceuvre mais moigepas le temps pour
percevoir tout ¢ca'(F.B.).

"Je ne sais pas si, effectivement, ca change geealgase a son apprentissage”
(N.L.).

"Il semblerait que le probleme sur ordinateur, t'gsie justement les liens
seraient plus difficiles a faire(A.C.).

"Il n'y a pas encore, je pense, de logiciels adapigi leur permettraient de
changer leur maniere d'apprendré¥.D.).

Discours pluriel que celui des formateurs surdtiét et les usages de I'ordinateur et d'internet
dans des formations destinées a des adultes aticitsi d'illettrisme. Cette pluralité marque a
notre avis des niveaux d'expérience et de réfleiads disparates qui nécessitent, a terme, de
se construire des référents partagés et une callunenune sur ces questions. Au demeurant,
les propos collectés, nous apportent quelquesrégés mais aussi beaucoup d'interrogations
sur le lien entre N.T.I.C. et apprentissage aing gqur les limites et les avantages d'un tel
outillage.

92



[11.3 - N.T.I.C., motivation, image de soi

Les formateurs utilisateurs de I'ordinateur et/tnternet développent un discours positif sur

ces outils car selon eux, ils favorisent une fon@bilisation des apprenants en augmentant
leur motivation. Celle-ci est peut-étre liee a loulveauté” pour ces apprenants de ces
technologies ou a la conséquence de leur usadewsumage d'eux-mémes. Il y a sans doute
ici une convergence qu'il conviendrait d'approforgliand l'usage des N.T.I.C. aupres des
adultes en situations d'illettrisme sera plus rdpabe plus, parfois, ils permettraient la mise

en place de formes d'individualisation de la foiorationc un acces plus autonome au savoir.

Ainsi, l'ordinateur modifie le rapport au savoiri gpour certains apprenants peut dépasser le
c6té ludique que nous avons déja évoqué et remflareaotivation :

"Pour eux la nouveauté crée toujours de I'enthaarsi@’(N.C.).

"C'est intéressant comme outil de formation parae tgs apprenants en sont
tres friands méme s'il y a une peur face a I'aetthnologique (...). Donc, ils y
vont assez facilement (...) parce qu'ils voudraieather"(X.X.).

"Et, c'est la gu'ils se sont apercus que la lectgaigpouvait étre du plaisir (...)
Et la, ca a été vraiment une découverte (...). Cd pae du plaisir. Ce n'est
pas forcément une corvé@.J.).

"Elle est partie heureuse et elle m'a dlje vais essayer de trouver un dessin
qui va avec"Elle va faire une bande dessiné&'J.).

L'ordinateur, ne soyons pas dupe, ne résout pds itodemeure essentiel que l'apprenant
demeure'motivé” (N.C.) et que le formateur avec ou sans machinegc un public illettré
(fasse)extrémement attention pour ne pas le démotiver @veeu" (X.X.). Pour cela, il
convient sans doute de préserver le désir d'apmatdesprit de découverte :

"Soit c'est la curiosité, I'envie et la motivatiace a I'outil qui va prendre le
pas. Soit ¢ca va étre la souffrance la plus totg’x.).

"Je crois que ¢a mobilise la curiosité, la curi@sintellectuelle, si ga marche
pas, je vais voir autre part. On recherche (...} # une curiosité, une envie de
chercher, de connaitrgA.J.).

Quant au fait de savoir s'il est ou non plus fadlapprendre par, avec ou grace aux
technologies et pourquoi, une fois encore, le dissoecueilli est embryonnaire et par instant
contradictoire. Il en est de méme pour les raistnsette facilitation lorsqu'elle est repérée.

Cela implique pour plus de certitudes de nouveigsrimentations :

"lls se sentent tres valorisés lorsquiils vont aidler sur le matériel
informatique et c'est cette valorisation qui va &der a assimiler peut-étre
plus facilement des choses qu'ils auraient eu gdudifficultés a assimiler avec
un papier et un crayon(M.D.).
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"Pour lui, l'ordinateur est un outil de jeu, quekychose de ludique. Donc
automatiquement, ¢a lui & permis de progresseridenablement'(M.D.).

"Je pense que ¢a, c'est moteur en tout ¢@D.).

"je ne peux pas quantifier (...), mais c'est vrai des progrés sont plus
rapides”(A.J.).

"C'est possible, c'est possible. La, je n'ai paffisamment de recul pour
répondre”(F.B.).

"Moi, j'ai I'impression quand méme que l'utilisatid'internet et des nouvelles
technologies ¢ca nécessite des compétences enquéeesues, enfin d'autres
connaissances, je ne crois pas que ca faci(i®eC.).

Au demeurant, les apprenants au travers des prag®dormateurs souhaitent utiliser les
technologies pour apprendre, voire grace a eltgsgtenir leur motivation :

"On lui a confié un petit travail sur ordinateur €t lui plait énormément.
Donc, il y a vraiment une attirancéN.C.).

"Actuellement avec les personnes que je recoisydmeg sont demandeuses
pour utiliser un ordinateur ou méme apprendre, aggqudes choses sur
l'ordinateur. Tout en étant illettrées, il y a udemande (...) "j'aimerais bien
apprendre un petit peu l'ordinateure qui d'emblée surprend un petit peu pour
des gens qui ne savent pas trop se débrouiller d@anscture et I'écriture”
(L.L.).

Motivation entretenue, soulignons-le a nouveayoeir une part produite chez les apprenants
par le confort que procure l'ordinateur dans lapport a I'écriture et plus précisément encore
dans leur rapport a la graphie :

"Ca leur donne des motivations pour écrire (...).sC'eraiment leur faire
produire des textes. C'est ce qui parait le pluérassant et le plus productif,
le plus exploitable (...). L'ordinateur pour le momexest ce que je connais de
plus motivant (...) On arrive plus a les faire pariirfaut les pousser dehors,
ils veulent absolument avoir ce truc termigg'D.).

"En fait, c'est le produit fini qui est beau eteetivement qui engendre peut-
étre..., de réconforter les genshien, oui, je suis capable de faire ¢st-ce
gue c¢a renforce la motivation, c'est possil{§'L.).

Autant le traitement des réponses aux autres questest difficile du fait de leur
hétérogénéité ou de leur formulation partielle wt&pproximative, autant a la question des
effets de l'usage de l'ordinateur et d'internevo@na un trés large consensus. A I'évidence,
ces outils, au-dela de maintenir la motivation @rapdre, déclenchent un processus de
revalorisation narcissique qui augmente la conéiagt soi et qui améliore I'image de soi.
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Face a la machine, le rapport au savoir et a llegst transformé :

"L'erreur permet d'apprendre, il y a une reprise denfiance en soi, sur le
plan psychologique, je pense que c¢a peut avoirrdemmbées. On fait des
choses, on sait faire des choses et quand on & paette étape-la, je pense
gu'apres, tout est gagn€r.B.).

Ainsi, l'ordinateur et le CD-Rom, ajoute (F.B.)upent parfois et pour quelques-uns devenir
I'occasion de cette restauration narcissique gpe$ant en toute intimité un nouveau défi :

"Je le vois bien avec le petit CD-Rom, il se débi®urés bien. Ce que jai
constate, c'est qu'il y a une tres grande peuré@lehec, ce public ne veut pas se
tromper. C'est assez paradoxal, ils ne savent pas fis veulent étre les
meilleurs (...). J'ai constaté que la machine estoutil formidable pour
changer le comportement. Les illettrés (...) faceaamachine, ils sont
beaucoup plus a l'aise, car la machine ne juge pHs,valorise. Quand ils ont
compris ¢a, ¢a va beaucoup mieux"

De plus, l'ordinateur et ses utilisations - méniecshvient d'étre nuancé faute de recherches
déterminantes sur ce point aujourd’hui - en vantisles individus, entraineraient et/ou

faciliteraient les processus nécessaires a l'appsage. Sur la question de la valorisation,
nous pourrions citer de trés nombreux exemples tigs entretiens, en voici que quelques
extraits significatifs :

"L'avantage avec des personnes en situation dfikete, comme il est
nouveau et comme il est revalorisant(pieut) permettre de dépasser certaines
appréhensions(C.D.).

"lls se sentent trés valorisés lorsqu'ils ont avadler sur le matériel
informatique"(M.D.).

"Je crois que c¢a leur apporte quelque chose devadsrisant”(L.L.).

"Ca peut étre déclencheur de motivation, une va&iion, c'est clair, c'est net,
c'est tres positif(X.X.).

Valorisation qui passe encore une fois par la mdgieexte imprimé. En bref, étre l'auteur
d'un texte que I'ont peut montrer, faire partager :

"C'est effectivement un outil valorisant. Voir sexte tapé, son texte mis en
page, tapé a l'ordinateur, c'est tres agréakel:D.).

"Déja, ils sortent avec un texte qui est bien, tc\esorisant, on essaie de
I'embellir, c'est valorisant{A.J.).
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Au-dela de cette légitime image d'auteur, produes textes a l'ordinateur permet de
construire ou de préserver un lien avec les jeuy@®rations plus enclin a user des
technologies et surtout, a terme, dans 'absoloess&é d'y recourir :

"lls le présentent dans leur cahier, c'est une geafierté, puis ils le montrent a
leurs enfants. C'est une valorisation énorme, ddas motivations qui sont
démultipliées et I'envie d'aller plus vite et plas” (F.D.).

"Quand vous les voyez face a l'ordinateur, est-ce ges femmes-la ou ces
adultes-1a, ils ne seraient pas motivés aussi, @ajoe peut-étre leurs enfants
eux-mémes souhaitent avoir un ordinateufL2..).

L'accés et l'usage des nouvelles technologies peEmiea I'apprenant de s'inscrire (ou de
I'inscrire) dans son époque et de ne pas risqueteone pas faire risquer a son entourage,
comme nous l'avons constaté ci-dessus dans le grenvliet de cette recherche, une forme
nouvelle de désaffiliation :

"Proposer d'étre comme tout le mondHC.).

"C'est pour justement bien percevoir le monde daosiel on vit et leurs
enfants ne doivent pas étre dépas$8sC.).

"On va essayer de maitriser cet appareil, on vaaygss de le dominer, le
téléphone portable visiblement c'est indispensali@urd’hui a un jeune de
dix-sept ans'(C.D.).

"Non, ce qu'il voulait, c'était étre comme les asti(L.F.).

"Bien évidemment, il y a aussi lI'image que ca repnée d'étre exclu de
['utilisation™ (M.D.).

Ainsi, il s'agirait de répondre a une demande dtesllen situations d'illettrisme qui pour
certains d'entre eu’aimeraient bien étre initiés(L.L.). Il s'agirait de tenter et de vouloir
accéder a un monde qui pour une part pourrait dpparaitre, si ce n'est fermé, du moins
réservé a quelques-uns et qui, de fait et pourdm$n nécessiterait pour y entrer de posséder
une forme déSésame"Ce souhait d'étre initi€, les formateurs le nefiglent en lui conférant
une dimension nette de promotion culturelle ouaeanais ils nuancent et relativisent dans
le méme temps, ou plutdt contextualisent, les eff@isitifs escomptés ou repérés en matiére
d'entrainement et de motivation pour apprendrepgui-étre, ne sont que passagers :

"C'est-a-dire gu'ils s'imaginent que ce sont dessgextrémement cultivés ou
malins qui se servent de ¢c@.D.).

"Je crois que ce qui est important, c'est qu'ils lbmpression de maitriser un
outil qui est, qui était réservé a une catégoridalpopulation... Plus peut-étre
en termes de représentations des gens qui savenétiire, faire des trucs et
puis finalement ils se retrouvent a utiliser cetilogt puis a s'apercevoir que ce
n'est pas non plus un monstre. Alors apres, clegilaisir, mais un plaisir qui
leur permet aussi de revaloriser I'image d'eux-m&r(i.L.).
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"Je dis, profitons-en parce que pour l'instant odnéficie d'un outil qui est
encore valorisant parce qu'il est encore synonymenel certaine strate
sociale, d'une certaine culture. Tout le monde péas d'ordinateur, n'a pas
internet, donc c'est valorisant. On est dans cenph#&®ne mais a mon avis
dans quinze ans c'est fini, quand on aura démgstiii peu les nouvelles
technologies, on ne pourra peut-étre pas bénéfiderce phénomene 1a".
(C.D.).

l1l.4 - N.T.l.C., autonomie et relation pédagogique

L'usage des technologies, méme s'il permet d'egetigane plus grande individualisation des
pratigues pédagogiques et une plus grande autonmoiie des formes d'auto-formation,
dans les apprentissages, nécessite néanmoins om@agnement. Mais, au-dela de ce
constat et de cette nécessité, déja évoqués pappesnants eux-mémes dans notre premiére
partie, qui sont réaffirmeés ici par certains fotewas, quelles modifications entrainent-elles
dans les relations entre les apprenants et cetrggagmement pédagogique?

Les N.T.I.C. pourraient favoriser, mais ici lesadisrs des interviewés sont plus rares et de
nouveau plus en nuances, l'individualisation ddofaation, donc plus d'autonomie dans
I'acte d'apprendre, voire, elles permettraientfdeses, souvent tout juste ébauchées, d'auto-
formation :

"Je pense que l'ordinateur a une grande facultgp€elemettre a ces personnes
d'étre autonome dans l'apprentissage, c'est ma iprenconstatation (...).
C'est un tres bon instrument a mon avis pour leamner confiance et pour
leur permettre de reprendre de I'autonomie par @pg I'écrit " (F.B.).

"Donc, il y a une autonomie, ils tapent un texteoets'en occupe pas, on
regarde apres. Il y a une autonomie qu'ils n‘aundipeut-étre pas avec le
papier, ils demanderaient plus facilement. Alore da, ils sont tout seuls
devant la machine, ils vont cherch€A.J.).

Dailleurs, c'est sans doute I'une des contraietesmatiere d'usage pédagogique de ces
machines car :

"On doit étre autonome devant un ordinate(Xk:C.).

Néanmoins, tout se joue en fonction du degré dmumie de chacun et de la qualité des
supports proposeés, mais est-ce spéecifique auxesdertt situations d'illettrisme ?

"C'est toujours pareil le degré d'autonomie, il fawir comment sont faits les
programmes et le degré d'autonomie que demandetieffiment la tache a
effectuer. Si le programme est bien fait (...) ont preaginer des programmes
qui seraient concus de la sort@1.D.).

"Ca permet en plus d'individualiser, de tenir coendti niveau de progression
et puis des centres d'intérét de chac(@.D.).
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Méme ces formateurs acquis a lindividualisationaet'autonomie considérent que ces
pratiques pédagogiques sont compliquées a meteusne :

"Je crois qu'avec des gens qui ont déja de gramdbl@mes d'autonomie, ¢ca
ne va pas étre facile de se mettre seul devantdinateur” (A.C.).

"Alors, l'auto-formation ca me semble difficile ¢mee soit le support qu'on
utilise et tout dépend comment l'outil a été faitmment l'outil est présenté"
(C.D).

Néanmoins quelquefois le travail en autonomie devjgossible, mais est-ce dd a l'outil
informatique ou aux pratiques pédagogiques, imptessie trancher :

"lls sont en formation avec nous depuis septenitz@nt eu le temps de faire
des progrés. Ca fait plusieurs séances qu'on tievaur lectra, la semaine
derniére, pendant vingt minutes personne ne m'alépp Leur demande est
tres forte habituellement et puis 14, j'avais I'megsion qu'effectivement ils
étaient vraiment autonome@V.D.).

D'autant que, les travaux connus aujourd'hui,idfa#f : "on apprend pas tout seubt que
dans la plupart des cas un encadrement pédagogsju@écessaire. Cette présence du
formateur est peut-étre encore plus indispensable ges apprenants moins expérimentés
technologiqguement et pour lesquels l'usage ddtle leste une épreuve :

"Il est illettre, il a besoin d'avoir un accompagnent”(L.F.).

"Il y a des gens un peu autonomes qui peuvent desirpostedéquipés
d'ordinateurs)plusieurs heures par semaines, ils peuvent treeradur un
certain nombre de logiciels ou il y a internet auddais ca, c'est pour des
gens autonomes. Pour ceux qui sont dans des agliettissme, je pense qu'il
y a un encadrement évidemment plus souténu).

"Ma collégue, elle avait fait des séances adaptesbesoins des uns et des
autres. C'est graduel, ils deviennent autonomesiaeau de ['utilisation, ils
n‘ont plus besoin d'ellgM.M.).

L'usage des technologies permet une plus grandejneurelative, individualisation des
pratiques pédagogiques et une plus grande autordangles apprentissages mais la question
de I'accompagnement et de la nature de la relgigolagogique reste centrale. Mais est-ce la
une spécificité des publics en situations d'iliste ou est-ce simplement une question de
bon sens andragogique méme s'il faut en convemtaioe publics, du fait de parcours
antérieurs, demandent une attention particuliére :

"C'est assez paradoxal, moi je trouve qu'ils so&$ autonomes dans leur vie
sociale, dans la vie professionnelle, mais quandesra en formation, les bras
m'en tombent, car ils sont tres accrochés au foeoratll faut que I'on soit Ia,
a c6té, pour les encourager, pour direul, c'est ¢a(F.B.).

"Leur demande est trés forte habituellemdM'D.).
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De plus, mais n'est-ce pas encore une remarquayérgsrale qui pourrait s'appliquer a de
nombreux publics adultes en formation, il faut @&rikes anciennes représentations scolaires
pour engager un travail pédagogique différent. Qestat a été souvent fait : les apprenants
paradoxalement considerent comme seul valable uméelmopédagogique largement
"responsable” de leur échec. lls reconnaissent @seul mode efficace d'apprentissage, le
mode expositif, car, bien que craint, c'est celuii @ "réussi" aux autres et en particulier au
formateur-modéle-référent.

"Je constate freguemment dans les publics adultesy a pas d'autre
alternative pour eux que d'apprendre comme on appr& I'école. C'est-a-
dire, d'étre devant quelqu'un qui sait et qui déeeun savoir, qui donne des
exercices (...). Il n'y a pas d'autres schémas, legrsgpus essayer de mettre en
place des dynamiques d'apprentissage différentgsaiune panique un peu
générale chez ces adultes (...). Les résistanceglies fortes que j'ai pu
rencontrer avec des adultes en formation, c'éfis-nous la lecon"sinon on
travaille pas. Par exemple, écrire un journal etdiscuter, pour eux, ce n'est
pas du travail puisque ce n'est pas la forme tiaditelle qui devrait étre un
cours"(C.C.).

"Alors, c'est aussi un paradoxe, car quand ils eerit, ils sont tres scolaires,

ils veulent des exercices, ils veulent des dictéeent quand méme conscience
gue leur situation est un échec scolaire, mais @&mentemps, ils n'ont pas

encore coupé avec leurs anciennes écqless.).

Ce qui semble évident, aux dires de plusieurs fteurg, c'est que l'ordinateur ne permet pas
de créer une relation pédagogique aussi chaleurtuaassi essentielle aux apprentissages
que celle produite par le truchement d'un lien adireen d'autres termes, l'ordinateur
appauvrirait une forme de contact essentiel aygant apprendre lorsqu'on est stagiaire que
pour "faire apprendre”, lorsque I'on est format€lgs propos nous semblent intéressants, car
ils modifient une représentation commune qui caesaspenser que cette relation est surtout
essentielle a I'apprenant. Il apparait ici qual gans l'apprentissage, en particulier lorsque I'on
utilise des ordinateurs qui peuvent en réduire lalitg, une nécessaire réciprocité
relationnelle qui permette I'acte d'apprentiss@gs formateurs interviewés rappellent, fort a
propos, que la relation pédagogique a aussi unerdiion individuelle et affective dont on ne
saurait faire abstraction. Relation que la machitiésée a I'état brut pourrait réduire et du
méme coup briser ou faire disparaitre un ressasspat d'apprentissage

"Je pense qu'un formateur est trés important, pajee la dualit§(sic”) entre
un apprenant et un formateur est primordiale. Onpaeit pas encore créer
cette relation avec l'ordinateur, ce n'est pas guss (X.X.).

"La relation a l'autre, pour moi est trées importantOn ne peut pas mettre
guelqu'un devant un clavier, sans qu'a c6té deilcg, ait une relation de
confiance entre apprenant et un enseignébitf.).

"'y a quand méme un rapport entre le formateurl'dettré qui chargé
d'émotions, de plein de choses, alors que faceudill'il n'y a pas ¢a'(N.L.).

S Entendre : relation dualle, face a face.
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L'apport le plus important de l'ordinateur - mags fiches autocorrectives de la pédagogie
Freinet ne le permettaient-elles pas déja danseriaine mesure ? - est dans le domaine de
I'évaluation. Il semble dédramatiser le rapporteardur, modifier son statut et dans cette
perspective modifier la relation pédagogique sotnierpactée par le regard-pouvoir de
I'évaluateur. Mais n'est pas encore ici une bonragique en matiére de formation et
d'évaluation des adultes 6ce n'est pas I'école, on ne juge pas, on essaméliorer, c'est
tout" (A.J.). et non pas une avanceée liée aux techna@dyie

"C'est la machine qui dit oui ou non, ce n'est [@formateur avec qui, tout de
suite on peut établir, si on en a envie, une refatde conflit ou de prise en
charge"(A.C.).

"C'est pas le regard de l'autre, c'est leur propegard” (A.J.).

"C'est pas mal, parce qu'on se trouve devant unehina, c'est presque un lieu
commun de dire ¢a, qui ne se met jamais en col@meessaye, on rate. On rate
et la machine ne bouge pas. C'est vrai qu'il y arapport a la faute ou a
I'erreur qui est plus sécurisant du coté des apangsi'(R.C.).

Au-dela, certaines paroles collectées, méme si degurrence est unique, permettent de
soulever de nouvelles questions, de proposer daylstes a la recherche et de prolonger
certains débats déja engagés. L'ordinateur e¢tdmologies de la communication pourraient,
en effet, soit prolonger, soit modifier radicalemda relation pédagogique, voire méme

favoriser des formes d'éducation mutuelle et récjpe entre apprenant et formateur, surtout
si le formateur est aussi en phase d'apprentigsabgrologique :

"Le formateur n'est plus le personnage cent(alL.).

"Une fois qu'ils ont découvert cet outil, ce qui @déressant c'est que la
machine a quand méme un réle d'enseignant. C'est doelque chose qu'ils
pourront trouver chez eux. L'enseignant les suézceux (...). Je pense qu'ils
voient ca comme un enseignant, ils le vivent coramex un enseignant”
(F.B.).

"On s'apprend mutuellement, jannonce la couleue, me suis pas
informaticienne. L'année derniére, il y avait unnje qui faisait des ménages.
Le soir dans les bureaux des secrétaires lui maoentades trucs. Le
lendemain, il venait et me disaitje vais te monter ¢a" (A.J.).
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l11.5 - Troisieme synthése

Par rapport au travail qgue nous avions réadligéstrasbourg en 1998, il apparait que le taux
d'équipement concernant les N.T.I.C. chez les fteura se soit accru et que les usages qu'ils
en ont se soient élargis. Malgré tout, quelguescédires aux technologies, de plus en plus
rares il est vrai, subsistent. Il semble que I'esagle refus de I'ordinateur soient liés au degré
de maitrise atteint. Ainsi un certain niveau diatgaet de facilité d'usage permet d'envisager
une utilisation des machines en formation. Les esggdagogiques, quant a eux demeurent
“classiques”. lls renvoient a l'utilisation de lcigis et d'outils adaptés aux publics et a de la
production de textes pour ou avec les apprenanils évorisent certains échanges entre
formateurs. Soulignons, qu'internet semble biee &g qui a déclenché de nombreuses
décisions d'achat et d'usage et qu'il apparait audoeip comme une grande ouverture
pédagogique.

Les N.T.I.C. ne révolutionnent pas la pédagogielkts ne seraient qu'un appoint, qu'un
ensemble d'outils supplémentaires. Elles permeti&atmoins dans un certain nombre de cas
d'apprendre autre chose et autrement. L'un dessades technologies éducatives c'est - c'est
encore - la dimension ludique qu'elles conferent apprentissages. Elles permettent donc
d'enclencher un nouveau rapport au savoir favoralnkeapprentissages. En particulier, elles
favorisent I'émergence d'un nouveau rapport adtodpjaphique et elles dédramatisent pour
certains un rapport traumatique a I'école et eeler Au-dela, les N.T.I.C. entretiendraient la
motivation des apprenants a la fois par leur caraale nouveauté mais aussi parce qu'elles
enclencheraient des phénoménes de revalorisatioissigue chez les apprenants tout en leur
permettant de s'inscrire dans I'époque en minirisamsque de désaffiliation technologique.
En outre, en matiere d'apprentissage, elles faGignt une certaine prise d'autonomie et
certaines formes d'individualisation. Les formasesoulignent toutefois limportance de la
relation pédagogique qui serait pour une part détemte dans l'apprentissage et que la
machine ne serait remplacer ou créer. Enfin, lesnelogies de la communication appliquées
a l'apprentissage des adultes modifient substhkamtieht le rapport des apprenants a
I'évaluation-sanction autant qu'elles transformkntrole et la place du formateur sans
toutefois le mettre en péril de disparition.

® Op.cit. en note 3.

101



V.- N.T.l.C., EXCLUSION ET SOCIALISATION

Dans ce quatrieme chapitre, nous aborderons dapeearier temps les effets - toujours selon
les représentations et/ou les constats des formsatedes technologies sur I'emploi des
apprenants. Dans un deuxiéme temps, nous étudikrorsseffets sur I'évolution des modes
de socialisation de ces derniers.

IV.1 - Technologie et exclusion

Sur le risque d'exclusion professionnelle encowulg@s adultes en situations d'illettrisme, le
discours des formateurs se compose de deux groigigets. Une minorité qui ne pense pas
que les N.T.I.C., méme si elles s'imposent, prashtide I'exclusion pour ce public et une
majorité beaucoup plus circonspecte.

En effet, pour cette minorité, compte tenu des empbccupés par ces adultes, le risque
technologique n'est ni important, ni immédiat. Daspce n'est pas a I'heure actuelle, ni en
termes prospectifs, une préoccupation de management

"Pour garder un travail ? Je dirais, hélas non, peapport a une réalité
sociale, je vois dans les hopitaux, c'est que gests la n'en ont pas besoin
(...). Non, je ne vois pas en quoi cela pourrait &iscriminant de ne pas les
maitriser actuellement. Dans cing ou dix ans, jesais pas. Mais aujourd’hui,
on ne leur demande méme pas (...). Pour un publidlleitré, on en est
toujours la, ce n'est pas possible, c'est inconoleyaenfin c'est ce que
j'entends a I'hdpital (...). La question pour l'instac'est qu'on ne va pas les
exclure sougce) prétextepuisquede toute facon, on considere qu'ils n‘en ont
pas besoin'(A.C.).

"L'employabilité, je n'ai pas I'impression pourrteoment. Ce sont des pas bien
jeunes avec qui je travaille. On les a pris commak fe pense que les
employeurs pour le moment n'imagineraient pas di ks mettre la-dessus
parce que le besoin n'‘apparait pas maintenant.pipaaitra peut-étre plus
tard, mais dans cette structure-la, je ne le pesquas. C'est I'impression que
j'ai pour le moment mais ¢a évoluera certainemen). Pour le moment, les
employeurs n'imaginent pas les faire passer suger@e de chose, enfin, je
peux me tromper (...). Vous savez les employeurg ¢asnntéresse pas tant
que ¢a"(F.D.).
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"Peut-étre que ca deviendra indispensable dansoyasl années, peut-étre
dans dix ans, mais pour le moment, il y a encoeend'emplois ou il n'y a pas
forcément besoin de manier ce type de technoldbi<.).

Ce risque serait d'autant moins présent que |lésddagies et leurs usages professionnels ne
peuvent que se simplifier et du méme coup ne a@e fyagner en qualification ou en intérét
au travail toujours enfermé dans une logique "gréssiton” :

"A 'équipement, on a des personnes au courriegasavant elles n‘avaient
pas besoin de faire la lecture puisque le numéro bdweau était noté.

Maintenant, elles ont un suivi informatique du aoara faire. Je pense que
partout, il va y en avoir besoin. Ceci dit, je perngue ce sera relativement
simple a apprendre, donc ¢a ne posera pas de pmoblaajeur'(M.D.).

"Dans une wusinfé a la gestion des stocks, avant tu avais des
manutentionnaires. Maintenant, ils se retrouverégarateurs de commandes
avec l'utilisation de l'outil(informatique) Mais on leur dit :"appuyez ici,
appuyez la, mettez tel codgipint ! (...) C'est exactement de la méme facon
gue si tu travailles devant une machine. Au débntte dit : "t'appuie ici,
t'appuie la‘et puis voila"(N.L.).

Pour l'autre groupe de formateurs, en revanchgenke que la non utilisation de l'ordinateur
et d'internet peut enclencher des processus, rsesed’'exclusion, au moins de désaffiliation,
qui selon les lieux et les environnements sociaerment des formes différentes mais dont le
résultat est identique : la mise a I'écart.

Celle-ci peut se manifester dans le cadre de ladton soit par manque de moyen, soit par
manque de volonté :

"C'était prévu depuis plusieurs mois. Nous deviawoir acces a des
ordinateurs, a une salle informatique au sein tépital avec des logiciels. La
date a été repoussée (...). J'ai appris que ce graovgnarait pas acces a la
salle parce qu'il y avait une formation prioritaife..). La responsable m'a dit
"pour eux ce n'est pas trés importafit’). On considere qu'ils n'en n'‘ont pas
besoin, eux(A.C.).

"Je l'ai utilisé pour des groupes quelquefois, atéties groupes qui n'avaient
pas acces aux ordinateurs. La, j'avais beaucoupsté@saupres de la
responsable qui ne voulait pas donner cette salte groupe, c'est impossible
de ne pas le faire, mais beaucoup de groupes rpast acces a la salle
spécialisée'(F.D.).

"lls y ont peu acces, un petit peu par les formrajomais c'est vrai qu'en
dehors des centres de formation, il n'y a pas redlet de postes a leur
disposition. Méme chez nous, il est prévu qu'omette un, mais simplement
pour des personnes qui savent taper, par exempie deV. ou des choses
comme c¢a. Pas pour qu'ils s'initient, pas pour lgyouent, pas pour qu'ils
manipulent. Donc, j'ai un peu peur que ¢a les exXtl{L.L.).

"l s'agit d'une cimenterie.
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"Moi, je trouve que c'est les exclure d'une auttgoh, donc les ordinateurs,
moi, j'en veux'(F.B.).

Autre forme de mise a I'écart, plus pernicieus#gpfmatique au rabais :

"Ce n'est pas parce qu'ils sont illettrés qu'ilssoat pas capables d'accéder a
Encarta. On aurait tout faux si on disait, hop, ueil ordinateur ¢a te suffit.
La, on est a coté de la plaqu@.J.).

Cette mise de cbté, peut-étre moins fréquente,nedi se vivre dans l'espace domestique :

"lls voudraient bien toucher. lls ont ¢a chez emgis c'est enfermé dans la
salle, dans le bureau des enfants en général omdu (...). lls ont essayé
mais les enfants on dit"non, il ne faut pas toucher, ce n'est pas possible
vas m'effacer"J'en ai aussi une qui a dit'mon fils est rentré, il a dit, bon,
maman, ¢a suffit, il faut que je travaillg¢X.X.).

"Par contre, elle sait l'utiliser parce que chetreeton fils et sa fille en ont un.

Elle est attirée par ca et puis les enfants oniepté que la mére vienne sur ce
domaine réserve, parce que quand méme, ¢ca a quéntermn cété "chasse

gardée” (...) qui n'est pas completement faux. @@stque si on efface, si on

déconnecte, c'est grave, donc, c'est un problgme?).

Néanmoins, c'est dans la sphere professionnellengurobabilité forte de désaffiliation
semble la plus présente et la plus forte méme aligges-uns parmi les interviewés, assez
isolé il est vrai, pensent que des secteurs dictive seront pas touchés par cette exigence
d'utiliser les technologies de l'information ouralgeulement d'ici a quelques années. Sur ce
theme, le discours des formateurs est foisonnant :

"C'est un public trés spécifique que je renconte,sont essentiellement des
agents de services de structures sanitaires etalesgi c'est rare dans leur
travail qu'ils soient en contact avec un ordinatealest vraiment ultra rare
pour le moment. On ne leur demande pas ce genreodgétence pour le
moment en tant qu'agent de service exécutant, riéooes a I'écrit est tres
limité dans ce qu'on leur demande (...). Mais comngeniva évoluer, c¢a
dépend des branchef”.D).

"Heureusement, il y a des agents de nettoyage @anécoles (...). Je pense
gue ¢a, ca restera. Heureusement, il y aura un¢igpde la population qui n'y
sera pas confrontée mais c'est une chose quinstalier de plus en plus dans
les lieux de travail, ¢a, c'est clair(F.B.).
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La plupart des formateurs rencontrés considereatl'qaces et l'usage de l'informatique au
travail sont inéluctable quelque soit I'emploi efumpe non maitrise des outils relevant des
N.T.I.C. pourrait avoir des conséquences sur I'engilou l'insertion professionnelle :

"Partout, c'est marqué maintenant : utiliser I'andteur (...). Moi , je crois
gu'il y a des secteurs ou ¢a devient incontournéblg. Oui, exclusion, s'ils ne
l'utilisent pas parce qu'on les jugera pas vraimeapables ou pas assez
instruits” (L.L.).

"Maintenant, c'est une obligation, il n'y a plus dboix et la, ceux qui ne
peuvent se permettre d'accéder a c¢a, il y a undusxn qui va se faire "
(N.C)).

"Je pense qu'effectivement, il va y en avoir besoim moment ou un autre
(...). Je pense qu'ils pourraient étre exclus s@Bisent a tout prix d'utiliser

ces nouveaux moyens technologiques. Dans les rastades commandes se
font maintenant par informatique. Pareil, pour nagents hospitaliers, les

commandes de repas se feront sur informatique, gaaise le posera pas plus
de probleme que la papier crayon, je pense qutiloat les mémes difficultés
avec l'ordinateur'(M.D.).

"A la cimenterie, des gens qui travaillent depuiggt ans ont découvert cette
semaine que c'était dans I'évolution du poste Idbati ca, de le brancher, en
fait de remplir cette fiche d'anomalie sur un omteur” (N.L.).

"J'ai travaillé avec des agents de la R.A.T.P. guoenvoyés en remise a
niveau. Dans le temps, c'était des gens qui maaritain drapeau lorsque le
train entrait en gare, cette manceuvre-la est rawgd par une machine, par
des boutons, je le sens comme une chose qui aago@ment les gens. lls ont
envie d'étre a la hauteur parce que ¢a commencateeredans le milieu
professionnel. Des personnes qui ont juste la obhalg prendre des tubes de
sang et de les emporter dans un autre lieu, on teumande d'entrer certains
résultats sur l'ordinateur. C'est quelque chose \gse le gardien d'immeuble
(...), il faut qu'il sache rentrer ses données pagpart aux besoins des uns et
des autres, c'est demandé dans leur formationlisation d'internet. Taper
une consigne, le rappel des charges, c'est luigtait (...).[Ca concerne,le
simple agent hospitalier, s'il y a une tonne dgédira distribuer, il doit savoir
entrer ¢a et répartir ca sur une grille, sur un &or ¢a, c'est clair et ils en sont
conscients'(F.B.).

"On a besoin d'autre chose que des O.S. aujourd®uie tissu industriel
change, les gens sont obligés de changer avets &bt de plus en plus avoir
besoin d'accéder a l'ordinateur. Ca ne m'étonnepait¢ dans deux ans, dans
cing ans, la femme de ménage, elle va laisser Esage sur l'ordinateur ou
elle va I'envoyer sur I'e-mail quand elle rentreezhelle :"j'ai fait ceci, il
manque ceci"Je pense qu'on y est. L'ordinateur va rentrer daotre vie
guotidienne. C'est pas tout le monde qui le fadoe®, mais je pense que ca
arrivera” (X.X.).
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"J'en suis persuadé parce que c'est un patron dai demandé ca. Il a un
employé, il a un restaurant d'entreprise, je luléphone en lui disant :
"maintenant il a une bonne autonomie en lecturéceture’, et il me dit :
"maintenant, j'aimerais bien qu'il soit un peu phisé au traitement de texte
parce qu'il aura a rentrer des commandes! Ce n'est pas une exigence
absolue, mais il y a de plus en plus de métiergaulevient indispensable”
(AJ.).

Au-dela de la sphere du travail, I'usage des NCT dians les propos des formateurs devient
incontournable et leur non usage pourrait, a magene, entrainer des formes plus générales,
plus globale de désaffiliation sociale :

"Ca me parait incontournable (...), ca me parait itdement pénalisant de ne
pas avoir I'occasion de le faiffse servir d'un ordinateyril y en a beaucoup
qui passeront au travers et ¢a sera sirement t@wmisant” (...). Je refuse
gue ce public soit victime d'une deuxiéme exclusjonest une exclusion
technologique. Parce qu'on est exclu de la sociatda rapidité avec laquelle
toute cette technologie s'installe partout, ¢ca aiegdeur et je voudrais essayer
gu'ils aient eux aussi acces aux nouvelles teclynesd(F.D.).

"Ce serait une erreur de laisser ce public surrtgtoir" (F.B.).

"Ca m'inquiéte de voir des gens qu'on laisse compangur le bord du chemin.
Il'y a le train qui passe, tu as ceux qui tombenteux qui n'arrivent pas a
monter. Je pense qu'il y a beaucoup de gens quriiveéat pas a monter

(...).L'informatique maintenant, c'est une obligati@@ n'est méme plus un
choix" (N.C.).

Risque de désaffiliation inacceptable, gachis $aaas fondement car a en croire (F.B.),
méme si son propos parait militant et protectewquét ne s'applique peut-étre pas a tous les
adultes en situations d'illettrisme dans tous ilsxl et dans toutes les situations sociales et
professionnelles :

"Ce que j'ai constaté dans le milieu hospitalier,sont des gens qui travaillent
depuis tres longtemps, qui n'ont aucune difficadt@sertion sociale parce
gu'ils se débrouillent trés bien. lls connaisseendeurs droits, ils connaissent
bien leur travail, leurs taches, ils sont rentablis sont producteurs”

Néanmoins aujourd'hui et encore plus dans l'adarsage en situation professionnelle des
nouvelles technologies apparait commeplius indispensable, pas seulement d'ailleurs pour
les adultes en situation d'illettrisme :

"Je crois que dans certains secteurs professiongalslevient incontournable”
(L.L.).

"Demain, ce sera comme on a besoin d'un bloc eb ditylo, on aura
effectivement besoin d'un outil informatique alkcp" (M.D.).
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"Au moins savoir ouvrir un fichier, taper un textaprimer, sauvegarder,
fermer, retrouver. Ca, je pense que c'est imporgenitr tout le monde et on va
avoir de sacrés problemes si on ne sait gxsX.).

Petit plus technologique qui, quelquefois a I'embauche os dtune promotion, pourrait faire
la différence et provoquer ou non la désaffiliation

"On peut peut-étre louper un emploi parce qu'il s@oanque cette capacité ou
cette compétence d'utilisation d'une machine, gessible"(F.B.).

"Ce ne sera pas effectivement dans certains pasge®bligation, mais ¢a sera
une plus-value(N.L.).

Petit plus qui, indéniablement, pourrait faire la difféerencand certaines situations.
L'ordinateur devenant umarqueur socialévélateur d'attitude ou d'aptitude provoquardiet/
justifiant I'inclusion :

"C'est vraiment un plus..., la personne va se ditgens, celle-1a, elle n'est pas
béte ou il n'est pas, il peut faire des chosesilinateur" (A.J.).

"L'idée, c'est de dire, puisqu'il a accepté demener sur ordinateur, il est souple
intellectuellement, il a des capacités, il est @&tadapter{N.L.).

"J'allais dire un plus, un plus pour eux. Mais ewttcas ce qui me semble clair,
je suppose que quelqu'un qui ditie ne sais pas trés bien lire et écrire mais jai
travaillé sur ordinateur, sur différents logicielgg pense que cela signifie pour
son interlocuteur gqu'il est en face de quelqu'ungjntéresse au monde extérieur,
qui a donc une certaine curiosité et puis une ni@bihtellectuelle qui, a mon
avis, sont une qualit§A.C.).

I\VV.2 - Technologies et socialisation

Les réponses, malgré notre questionnement a laigueates effets des technologies sur le

mode de socialisation des acteurs sont rares, sisele largement fondées sur des

représentations a peine construites. Il s'agit glingpressions ou d'intuitions que de constats
objectifs. Cela est sans doute di au fait qued®et I'usage de l'informatique soit récent pour
la population adulte en situations d'illettrismeesLpropos rapportés ici ne sont donc

gu'indicatifs, mais il nous est apparu utile, afiouvrir d'autres pistes de recherche, de les
faire apparaitre ici.

Deux espaces et deux temps de socialisation saoenwés par I'arrivée des technologies : les
espaces et les temps pédagogiques et privés. Rarsphére pédagogique, l'usage de
l'ordinateur renforce ou relance ou permet desques$ de solidarité et de coopération assez
classiques. C'est sans doute la dimension "aagjw@hpose l'ordinateur a la pédagogie qui en
est le facteur clé :

"Par exemple ici, ils se demandent entre etigomment tu fais ¢a, montre-
moi" (A.J.).
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"Moi, je pense que ¢a doit créer des liens effeatient pendant la formation,
X vient aider Y a remplir la bonne case pour passkécran suivant{A.C.).

Dans ce premier espace, mais la les allusions soobre plus rares (une occurrence),
l'ordinateur modifie le rapport au formateur cagst prétexte & communication :

"Je vois avec certains stagiaires qui ont un ortia chez eux, ils aiment bien
échanger avec moi, ils me disentju'est-ce que vous pensez de ceci, de cela"
(F.B.).

Dans la sphere privée, des effets se manifestgatedése manifesteront encore davantage
demain. Il sera sans doute extrémement intéresiamtconnaitre exactement la forme et la
portée. L'exemple recueilli et rapporté ici, nousla@sse présager lI'importance méme s'il est
isolé :

"J'avais un pere de famille (...) qui était venu ueaupa reculons (...).
Maintenant il se rend bien compte que ca crée pleiiens avec ses enfants,
que c'est trés valorisant pour lui, que ¢a donmel la des discussions, a des
intéréts communs, a des ouvertures possibles (our s plus jeunes aussi,
c'est un lien qui est créé avec leurs enfaffsD).

V.3 - Quatrieme synthese

La question du lien entre nouvelles technologiedia®rmation et de la communication et
désaffiliation sociale et professionnelle se pase.bSi une minorité de formateurs considere
que les N.T.I.C. aujourd’hui n'impliquent pas amerun risque absolu de désaffiliation
professionnelle, l'informatique n'étant pas requsisetous les postes de travail ou pouvant se
réduire a un usage mécanique, une majorité estinge ags derniéres pourraient assez
rapidement entrainer des formes multiples de nadécart tant en formation qu'a domicile.
Néanmoins, c'est bien dans le monde du travail lgueisque de mise de coté, voire
d'exclusion - s'avere le plus fort et le plus plbal'usage de I'ordinateur devenant a peu
prés partout incontournable dans un délai rapprdehgéailleurs, se servir d'un ordinateur ou
plutbt y avoir déja "touché" pourrait apparaitrefpssionnellement comme tus qualitatif

et discriminant car marquant une ouverture d'espppréciée des employeurs et du
management.

Quant a la question de la socialisation et desINCT.elle n'est ici qu'a peine évoquée du fait
d'une collecte tres pauvre, les formateurs n'agaassez de recul, ni assez d'éléments pour
pouvoir y répondre. Ainsi, bien que les réponsa@ens@ncore rares et peu développées du
fait de la récente implantation des technologiesdzrtains milieux populaires, elle apparait
néanmoins comme une question a travailler a l'avéiie permettra, en effet, de mieux
percevoir les usages et les effets domestiquedldesC. et peut-étre de mieux comprendre
certaines évolutions sociétales en cours.
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V. - RECOMMANDATIONS

Afin de clore notre entretien, nous avions souhdaéser aux formateurs rencontrés la
possibilité de s'exprimer librement et d'évoquezlques pistes et quelques recommandations
favorables a la formation des adultes et a la lediatre l'illettrisme. Ces quelques citations
sortent du champ de notre recherche mais peutétrieelles a la fois, méme si elles ne sont
pas a proprement parler représentatives, I'expresbun sentiment partagé qu'éprouvent les
formateurs et I'occasion de mettre a jour quelqdéss et de faire quelques propositions.
Méme si tous les formateurs n'‘ont pas souhaiténdgoa la question de cléture de notre
entretien, les apports de ceux qui I'ont fait teftdé leurs préoccupations de formateurs. Ainsi,
la plus grande partie de leur propos a une dimarsoaagogique.

Un premier souci d'ordre général, que nous avofe @équé, qui ici apparait comme un
premier objectif et une premiere recommandatiom dféviter le risque de désaffiliation
électronique, serait de veiller a I'acces aux teldgies et aux machines :

"Moi, je pense que ¢a dépend de plusieurs chosefait c'est de savoir si on
veut en faire un outil accessible a tout le mondeués faire en sorte de donner
a tout le monde les moyens de pouvoir en profitesiga va étre réservé a une
partie de la population qui en aura les moye(s:C.).

D'autres propositions, plus fréquentes, bien quendtre pédagogique ont de fortes
connotations politiques puisqu'elles font étatal@écessité de dégager et de mettre en place
des moyens de qualité et adaptés a la lutte cdedresituations d'illettrisme. D'abord en
relancant une politique publique de rechercheietestissement sur le matériel didactique :

"Il faut aller chercher pour les faire émerger, dopme pas travailler sur des
méthodes que je trouve trés misérabiliste, qui sEnune image misérable de
soi (...). C'est toujours des références au réetéemement basiqugA.C.).

"Enfin, moi, j'ai des personnes qui vont dans lanfation ou il y a quasiment
pas de postes ou de logiciels ou internet n'y est fes logiciels un peu
caducs. Je trouve ¢a un peu embétant et inquiétarit.).

"Non, c'est clair que les logiciels ne sont pas@éda aux adultes illettrés, on a
beaucoup de mal. Lectra correspond un peu effentiwe a ce qu'on pourrait
attendre (...). Mais, non, on n'a pas de logicielite®lement performant enfin
rien de fondamentalement innovant par rapport @o®n a sur les bouquins

109



(...). Je pense quil faudrait effectivement que fesmateurs décident
d'intervenir et de mettre au point des choses @ggantes{M.D.).

"Moi, je crois beaucoup a ¢a : plus les gens santléficultés, plus il faut les

mettre devant des outils sophistiqués, de hautanivél faudrait peut-étre

méme mettre, je ne sais pas moi, des profs devac des bas niveaux de
qualification ou avec des maternelles. Plus lessgsont soi disant en
difficultés, il faut les mettre avec le top niveae, qui est aussi vrai pour les
outils... On peut pas mégoter sur les machines qoéart leur donner, il ne

faut pas leur donner ce qui est en bout de chainfgut leur donner les

meilleurs outils"(R.C.).

Certes, la recherche et l'innovation pédagogiquesun colt, le déploiement de machines
aussi, mais c'est sans doute par un investissa@enue passe pour une part la réussite des
politiques de lutte contre l'illettrisme :

"Je pense que c'est un tres, tres, tres grand paibte” (L.L.).

"Il ne faut avoir aucune inhibition, c'est vrai qe&st un outil formidable qui
apporte de l'autonomie et que c'est vraiment inghs@able, c'est tout une
approche différente qui est valorisante (...). Jedvais dire gqu'il ne faut pas
étre radin, dans le sens ou il ne faut pas fairéitpd faut des logiciels

(adaptés)l ne faut pas dire 'c'est un public d'illettrés, le traitement de &t

c'est suffisant" (A.J.).

D'apres mon expérience, mettre en place des orglimgt moi, je me suis
beaucoup battu ici pendant deux ans et c'est arpeéa colté cher, c'est
compliqué et ce n'était peut-étre pas le publioptaire mais ¢ca me paraissait
trés important en tous les cas de consacrer cegrargt ce temps a ce public-
la. Maintenant qu'on y est arrivé, depuis deux mj@s/ois déja une évolution
nette mais c'est encore trés récent, donc je wmalitdbeaucoup pour
I'introduction des ordinateurs auprés de ces pwil{€.D.).

"Qu'est-ce gu'on nous donne comme moyens finanpieus faire du bon
travail ? Quand on a vingt-deux personnes en alptadllettrés ou FLE, tout
mélangé, a vingt-deux francs de I'heure, est-ceffpctivement on peut faire
un travail efficace avec des illettrés'(I9¥.L.).

Au-dela des outils didactiques et des moyens fieasicil faut aussi songer a repenser des
dispositifs de formation en direction des populadi@adultes en situations d'illettrisme. En ce
sens, il s'agit autant de les réinterroger qudatiafonction sociale que dans leurs modalités
pédagogiques :

"Moi, je dirai c'est qu'il y a avant tout une quest de statut (...), on pourrait
parler de statut politiqudet) tant qu'on prendra des stages destinés aux bas
niveaux de qualification comme des sous-produiia dystéme scolaire qui a
donné déja donné des preuves de son ineffica@t€.).
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Au demeurant des propositions a la fois innovardespeut codteuses pourraient étre
expérimentées. Propositions qui ne sont pas sapslex les tentatives mises en place par les
Réseaux d'échanges de savoo® qui pourraient pour prendre une autre imagé'aitres
références prendre la forme de Bourses du savoir.

"Pour moi, c'est a partir d'un lieu central, un diele convivialité ou les gens
puissent venir, un lieu d'écoute, un lieu d'accuail lieu de partage, un lieu

festif, un lieu de découverte culturelle, un lieude qui permette a n'importe

qui de venir quand il a envie de venir (...). Il ydas gens qui peuvent
travailler, les retraités, les préretraités qui amhe culture et qui ne savent pas
qguoi en faire. Il y a toute une dynamique localenattre en place, une

dynamique de rencontre, de village (...).

En matiére de recommandations, au-dela des digpatit formation existant ou a construire,
deux axes de réflexions furent préconisés, l'uareant, l'autre en aval :

"Moi, je terminerai au niveau des classes primgir€'est-a-dire qu'il faudrait
constituer des groupes d'intérét et de niveau desmslasses(M.D.).

"Je pense qu'il y a une chose primordiale, c'estrdter de mettre trente
eléves dans une classe. En avoir par exemple aumuaxvingt-quatre et faire
des dédoublements de cours en plus (...). C'est déissiter ce genre de chose
tres tot" (X.X.).

"Déja une prise de conscience des employeurs pguitks le font au dernier
moment (...) Il faudraifaussi)une véritable démarche d'accompagnement a la
fin de nos actions (...) Il faudrait pratiquement saarer une bonne partie de
la fin de la formation a orienter ces personnesaeles aider (...) en leur
montrant que ¢a peut continuer, gqu'ils peuventiocoetr de travailler ailleurs”
(M.D.)

En bref, tout d'abord, ne pas attendre que leatins d'illettrisme s'installent en travaillant a
leur prévention et ensuite veiller a limiter I'éoos des savoirs et les phénomeénes trop
fréquents de récurrence.
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CONCLUSION

Le premier chapitre du second volet de notre ra@tieenous a permis de constater que le taux
d'équipement des formateurs s'est accru ces desniénnées, surtout depuis l'arrivée
d'internet qui est considérée comme une ressouneepuverture. Notre echantillon est assez
généralement équipé ou pense le faire dans un boi&hi Dans la sphére privée, ses usages
sont courants et/ou "classiques”. Il n'y a plusgoere de résistances aux N.T.l.C. dans ce
milieu, bien que quelques rares réfractaires flyvient encore, quand il s'agit d'en user
professionnellement, souvent pour des raisonsadiegset de formation .

Le discours des acteurs nous a permis par ail@ersonfirmer l'attrait des populations en
situations d'illettrisme pour l'ordinateur et imtet et le role essentiel des enfants dans leur
décision d'équipement.

Sur le terrain pédagogique, l'ordinateur et intemggparaissent comme un outil, voire un
atout, supplémentaire a la disposition des apptsnah des formateurs mais ils ne
révolutionnent pas les pratiques pédagogiquesndidifient néanmoins substantiellement le
rapport a I'écrit des adultes en situations dillhe par leur caractére ludique et grace a
l'intervention "magique” du traitement de texte, duorrecteur orthographique et de
l'imprimante. La relation pédagogique demeure né&amgnun élément essentiel dans le
processus d'apprentissage.

Dans le discours des formateurs sur les N.T.l&hsparait un réel souci de veiller a la non
désaffiliation technologique des adultes en situetid'illettrisme qui, selon les lieux et les
circonstances, peuvent étre victimes de discrintnatdans les sphéres professionnelles,
domestiques ou pédagogiques.

A lissue de cette recherche, il nous apparaitngsawt technologique qualitatif est été réalisé
chez les formateurs qui a I'évidence ont adopténend c'est quelquefois contre leur gré, ces
nouveaux outils que sont l'ordinateur et interAet.demeurant, malgré la conscience de leur
importance et de leur nécessité pour les adultesiteations d'illettrisme réaffirmés par les
formateurs, l'accés et l'usage de ces outils deamedans bien des lieux de formation assez
problématique. Il y a la sans doute quelques d#wsirgentes a provoquer.

Au-dela, ce travail se veut un acte deéfricheursquiléve au moins autant de questions qu'il

n‘apporte de réponses. Il invite donc a se sagsoed matériaux, a les questionner a nouveau,
a réinterroger les affirmations et les incertitudés de les approfondir et de les prolonger par

d'autres réflexions et d'autres constats dontdssltats a venir nous permettrons de mieux
cerner et de mieux comprendre ce que sont lesesdeit situation d'illettrisme, leurs usages

ou non des N.T.I.C., les réponses et les pratiguasporter en matiére d'andragogie.
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AU CROISEMENT DES DISCOURS

(3 partie)
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INTRODUCTION

hY

Cette derniére partie plus succincte est a la faiplus difficile et peut-étre la plus
productrice. La plus difficile parce que d'un pailet vue scientifique et méthodologique, elle
va mettre en rapport entre eux des éléments quelguaissemblables, rapprochés
artificiellement. La plus productrice parce que re@prochement de dissemblances peut
donner lieu a des analyses décalées et faire ntneuveaux constats et de nouvelles idées.
Dans un premier temps, nous allons croiser le discet les représentations des formateurs
avec celui des adultes en situations d'illettrisreeueillis en 2001, afin de tenter d'en faire
eémerger soit des convergences, soit des différemaahictrices d'analyses nouvelles et de
sens. Dans un second, nous opérerons quelqueschpprents entre le présent travail et
celui que nous avions conduit en 1998, la encare dd produire, par rapprochement, des
éléments nouveaux de compréhension.

|. Etude synchronique : 2001

Cette étude comparative ne sera pas conduiteesisetnble des discours recueillis auprés de
notre échantillon, certains éléments ne s'y prgtast Nous ne reléverons ici que les traits
saillants, que ce qui, en quelque sorte, appamafiremier lieu et/ou comme une tendance.
Les comparaisons et les analyses de détails et t@nerme pouvant d'ailleurs contredirent en
partie I'élément tendanciel. Cette approche ne dise -par la rencontre d'une machine a
coudre et d'un parapluie sur une table de dissa€tiogu'a produire, par ces rapprochements,
des associations déclencheuses, des contrastBseats, voire d'autres analyses.

Afin de faciliter cette lecture comparative, nowsms extrait quelques citations de nos deux
premiéeres parties. Elles ont été choisies a fitrstiatif et n‘ont pas un caractére absolu. Elles
se proposent dillustrer des rapprochements etpasnde faire office de preuve irréfutable,
d'ailleurs inaccessible dans ce genre d'exercieeplDs, toujours pour accentuer la lisibilité
de notre propos, nous utiliserongalique maigrepour la retranscription du discours des
formateurs et italique gras pour la retranscription de celui des apprenantsur He
référencement des sources le lecteur pourra setee@ux deux premieres parties, tous les
extraits d'entretiens en sont issus.

"®Phrase emblématique de la production poétique duvement surréaliste qu'André Breton emprunta a
Lautréamont (I. Ducasse), auteur @dsnts de Maldorar
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l.1 - Représentations, équipement et usages

En ce qui concerne les représentations "brutesha@®s sur ce que sont ou seraient les
N.T.I.C., tant celles des apprenants que des feunst au moins dans leur expression
premiére, semblent assez proches. Il s'agit leqalusent d'un discours peu élaboré :

"Tout ce qui est informatique”

"Pour moi, les nouvelles technologies c'est (...ut tce qui est moyen de
communication rapide ou moins rapide”.

Avec quelquefois, pour certains des discours pwarsts ou plus avertis, selon son activité ou
ses centres d'intérét :

"Les robots qui remplacent le bras du chirurgien®.

"Je vais penser a numérique, informatique, et mayens de communication”.
Les uns et les autres semblent en voie de s'éqd@aearatériel informatique. Les formateurs
plus que les apprenants Catest vrai que c'est encore un peu chéiéanmoins, la tendance
a l'achat, pour ceux qui ne sont pas encore erepsiss d'un ordinateur, semble forte :

"Je compte en avoir un trés vite".

"Je suis en train de m'y mettre (...). Je viens dhreter un(ordinateur).
En ce qui concerne la décision d'acheter un afrimatique, la place des enfants nous était
apparue comme déterminante chez les apprenante. @late a bien été confirmée par les
formateurs interrogés sur les raisons et le taéoquiement de leurs stagiaires :

"J'en ai pas mais je vais acheter un ordinateur pomes filles".

"Je crois que c'est surtout pour les enfants”.
Quant aux usages et les attentes, hormis l'uidisapédagogique sur laquelle nous
reviendrons, ils apparaissent souvent assez propbes les deux sous échantillon, en
particulier en ce qui concerne internet qui perdeet

"Communiquer avec des gens trés loin".

"Avoir des contacts avec d'autres gens".

En d'autres termes :

"C'est un nouveau mode de communication”.

115



C'est aussi un nouvel outil qui favorise I'acc&€mformation :
"Ca permet (...) de rechercher ce dont on a besoin".
"On les trouverait ailleurs les informations maise&st pas aussi rapide”.
"C'est vrai les informations sont accessibles facslement”.
Ainsi, l'ordinateur et internet surtout apparai$sserx uns et aux autres comme un moyen de :
"S'informer (...) sur le monde extérieur".
Et comme :
"Une ouverture sur plein de choses".
"Un acces plus facile a I'extérieur".
Qui permettent idéalement de trouver :
"Des réponses a toutes les questions que vous pouvees poser”.
"D'apprendre des chosést de posenjles questions nouvelles"”.
Ce rapide retour sur les propos des adultes eatisitis d'illettrisme et des formateurs laisse
apparaitre de réelles convergences d'intérét saghs de I'ordinateur et d'internet. Certes, il
ne s'agit pas de similitudes absolues mais I'éetatif des propos est plus étroit que nous le

pensions lorsque nous avons engagé ce travailuCeoqgfirme d'ailleurs notre point de vue
concernant la nature et la réalité de la fracturadrique.

1.2 - N.T.I.C. et pédagogie
Le désir d'utilisation pédagogique de l'ordinatecmmme outil pour apprendre, par les
stagiaires est confirmé par le discours des forumate

"Oui, j'aimerais bien".

"Moi, je dis c'est a essayer".

"C'est intéressant comme outil de formation parae tgs apprenants en sont
tres friands".
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De plus, la machine, dans une certaine mesuregbfaciliter les apprentissages :
"Ca m'explique tout, c'est mieux qu'auparavant (...Moi, je pense qu'on
apprend plus facilement (...). Si on a pas comprisy peut demander
plusieurs fois".

"Je crois qu'avec l'ordinateur, il y a (...) quelgakose de l'ordre du jeu qui
est en plus”.

"Il n'y a plus a faire(face)a I'angoisse de la page blanche”.
"Je pense qu'ils n‘ont plus cette appréhensiomal$dnctionnés”.
"lls vont vraiment apprendre quelque chose de nau\et non pas retourner a

I'école".

Quels que soient le role et les usages dévolusrdinateur et a internet, en matiere
d'apprentissage, la présence physique du formatearrelation pédagogique qui en résulte
apparaissent comme nécessaire a un climat et aowmfort intellectuel propice a l'acte

d'apprendre. Ici encore, cette opinion est partagée

"On peut pas se passer de gquelgu'un, I'ordinateue peut pas remplacer le
cerveau de quelqu'un”.

"C'est deux choses différentes. Certes, un ordinatene pourra jamais
remplacer un maitre (...). L'étre, il y a I'affinitél'attention, la réflexion”.

"Je pense qu'un formateur est tres important (..1). g@ut pas créer cette
relation avec l'ordinateur, ce n'est pas possible".

"Il y a quand méme un rapport entre le formateut'idéttré qui est chargé
d'émotions, de plein de choses, alors que faceudill'il n'y a pas ¢a".

1.3 - Désaffiliation, exclusion, technologies et élution du travail
Nos deux sous-échantillons constatent que les e situations d'illettrisme sont
frequemment tenus a I'écart des technologies bigssien formation :

"C'est ce qu'on a demandé a Mme... Mais on attend. D& l'année
derniére, on a demandé (...)".

"C'était prévu depuis plusieurs mois. Nous deviawoir accés a des
ordinateurs (...). La date a été repoussée”.
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Qu'au travail :
"Mon chef ne veut pas”

"On voudrait faire mais on ne vous laisse pas (..JJavais demandé a mon
surveillant (...), il m'a dit"non, non"que j'en avais pas besoin".

"C'est rare dans leur travail qu'ils soient en cacttavec un ordinateur".

Pourtant une large majorité des acteurs de notteerehe semble bien consciente qu'a plus ou
moins bréve échéance l'usage des technologiesaailtet pour le travail sera de rigueur a
peu pres dans tous les secteurs d'activités, ethegyas s'y étre familiarisé pourrait entrainer
des formes de désaffiliation :

"Tout maintenant est informatisé€, donc tant qu'a i, on va s'y mettre".
"Peut-étre pas, je dirais a 90 %, ¢a va devenir agsaire".
"Partout, c'est marqué maintenant : utiliser I'ondieur".

"Maintenant, c'est une obligation, il n'y a plus d¢boix et la, ceux qui ne
peuvent pas se permettre d'y acceder (...), il yeaaxtlusion qui va se faire".

En ce sens, l'usage de I'ordinateur devient urs"@u travail, voire un critére discriminant a
I'embauche ou en cas de promotion :

"C'est un plus dans la mesure que ¢ca permet a lagoane, enfin au patron
de voir comment son employé, son individu est intse".

"Il ('employeur)prendra celui qui connait. Ca, c'est sdr, celui qabnnait
pas...il a aucune chance".

"Ce ne sera pas effectivement dans certains posiesbligation, mais ce sera
une plus-value".

"C'est vraiment un plus".

Point de vue commun et constat partagé qui neams'en inquiéter face aux difficultés que
les publics adultes en situations d'illettrismeunpant non résistant et plutbt partant,

rencontrent dans leur accés aux technologies.d| yous semble-t-il, urgence quant a la
sensibilisation a la fois du management et desnfiears de la formation. Le risque

technologique est bien réel, méme s'il conviemel@as le surestimer, mais, soulignons-le, il
n'‘est pas la marque d'une résistance au changeiargroupe mais plutot la résultante d'une
forme manifeste et collective d'inconséquence evdincompétence, sociale.
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l.4 - Image de soi

Compte tenu de l'intérét porté par les adultesteatsons d'illettrisme aux technologies de la
communication, I'écart pourrait étre vite comblé. difet, la encore les discours convergent,
l'usage des technologies, non seulement permet'ingcrge dans I'époque mais aussi
d'améliorer son image :

"Oui, c'est bien parce qu'il faut se mettre a joudans l'actualité, ca fait
partie des nouveaux instruments”.

"Ca valorise d'étre en face d'un ordinateur".
"C'est méme une fierté de dire : "je travaille sum ordinateur".

"lls se sentent trés valorisés lorsqu'ils ont tridiéa sur le matériel
informatique”.

"Je crois que ¢a leur apporte quelque chose devadsrisant”.
"Non, ce qu'ils voulaient, c'était étre comme lages".

"Il y a aussi I'image que ca représente d'étre exid I'utilisation”.

L'étude synchronique des discours laisse apparalties les items rapprochés des
convergences assez fortes entre les discours daatturs et celui des adultes en situations
d'illettrisme. Elle permet donc, au-dela des asgimris productrices de sens que nous avons
évoqué, de valider les discours que nous avioneegueillir. Certes, il ne s'agit ici que de
croisements partiels, mais les mises en reliefsqogrmettent, consolident sur bien des points
nos analyses et... nos craintes.

ll. - Etude diachronique : 1998-2001

Ce chapitre n'a pas pour but de faire des compearsiines, termes a termes, entre deux
moments et deux objets de recherche sensiblemiééitedits, méme s'ils se rattachent a une
méme problématique a savoir celle des adultes teatiins d'illettrisme. Elle vise juste a
faire quelques rapprochements ou a souligner qaslgaarts qui nous paraissent intéressants
et producteurs de sens. Elle vise aussi et suétargager le lecteur a se reporter a ce que
nous écrivions précédemment pour qu'il tente atsonde repérer des permanences ou des
différences. Pour cela, nous avons opéré des dwooitations et fait des rapprochements qui
nous appartiennent et qui soulignent volontairenpduidt tel aspect que tel autre. D'autres
choix, sans doute, souléeveraient d'autres questibosrtains éléments ont été volontairement
ignorés. Il ne s'agit donc pas ici de pointer daitsfabsolus mais seulement de pointer
quelques traits saillants et a nos yeux signifiati
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Par rapport a notre recherche de 1998, le disatuless représentations sur lillettrisme ont,

semble-t-il, évolué. Bien gu'il ne s'agisse pasmme échantillon de formateurs, qui sont

d'ailleurs dans les deux cas plutbét des formatrites propos des interviewés de 1998

définissaient lillettrisme comme quelque chtde trés vagu€e®, comme un terméutilisé a

tort et a travers"ou comme un'mot valise*. En 2001, les propos recueillis renvoient

davantage a une définition socialement construibele de celle proposée par le G.P.L.I. en
1995 et qui depuis a, semble-t-il, fait son cherfiia.qui est plus permanent dans le discours
des formateurs de deux échantillons c'est d'affige ['illettrisme :

"Ca correspond a des tas de situatignglie l'llettrisme'recouvre des choses
tellement différentes”
que :

"La genese de l'illettrisme pour chaque individu tedifférente”.

Par rapport aux savoirs, les discours sur les dewgins sont de méme nature et ont peu
évolué, l'adulte en situation d'illettrisme est peesonne qui a :

"Effectivement perdus, soit jamais bien acquishksirs de base".
Ou quelqu'un:

"Qui a appris mais qui ne sait plus vraiment lirei @crire".
Mais qui malgré ses difficultés a lire et a écast quelqu'un qui :

"Maitrise des tas de chosesjui a"des compétencesui quelgquefois est
"completement inséré" voire "qui n'a pas trop de problemes pour

s'organiser dans sa vie personnelle”

Néanmoins, malgré ce constat réitéré de compétenets situation pourrait évoluer, sous
I'effet réel ou attendu des N.T.I.C. et entrai@epj/us ou moins long terme, des situations de
désaffiliation.

[1.1 - Discours des formateurs sur les N.T.I.C.

Quant aux discours sur nouvelles technologies ditesa nous constatons des évolutions et
des permanences dans le discours des formatewanstleur pratique. En effet, en 1998
comme en 2001, il est évident que, méme si le tiégquipement personnel des formateurs et
des apprenants est trés sensiblement augmentgsl'acdes espaces pédagogiques équipées
d'ordinateurs demeure problématique :

"La plupart du temps on y a pas acces"

" L'ensemble des citations utilisées ici est tirié @@ notre recherche de 199, cit, soit de celle présentée ici,
c'est pourquoi les extraits d'entretiens ne sostr@@rences.

8 En italiquemaigre il s'agit de citations issues de notre rechedeh998, en italiqugras de citations issues
de notre travail de 2001.
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"Je crains que ce ne soit pas pour demain qu'ossrfles)utiliser”
Entendions-nous en 1998.
En 2001, méme écho :

"J'ai appris que ce groupe n'aurait pas acces a $alle parce qu'il y avait
une formation prioritaire”,

"Beaucoup de groupes n'ont pas acces a la sallecsglésée”, "ils y ont peu

acces"
Ce constat réitéré et cette difficulté font appagatomme une urgence, surtout si I'on prétend
lutter contre la fracture numérique, que les candi® formation soient en mesure d'accueillir
les apprenants adultes en situations d'illettrisohess des lieux ou les N.T.I.C. leur sont
accessibles facilement.

Quant aux usages pédagogiques de l'ordinateur rén@gareté des locaux, il semble qu'il
Soit moins rare :

"Moi, je ne l'ai fait qu'une seule foidfinformatique, je l'utilise un petit peu”
Aujourd’hui, plus nombreux sont ceux qui utilisgq@u ou prou l'ordinateur, peut-étre une
"moitié” le font et pour ceux qui ne le font pas, en patiar les mémes raisons qu'en 1998.
Il nous était alors déclaré :

"J'ai tres peu utilisé I'ordinateurpar manque de formation.

"je ne suis pas assez formé la-dessus"

Méme écho en 2001 :

"Ces personnes n'ont pas été formées ou n'ont paalu se former".

Ce qui ici renvoie, au-dela du constat, a de néiessformations de formateurs dans ce
domaine si I'on souhaite favoriser I'usage pédagmgde I'ordinateur.

Les formateurs utilisateurs y recourent d'abord poéparer les interventions :

"Je suis assez frequemment sur internet”

"J'utilise régulierement internet”.
Puis durant leurs interventions ou ils se serveid #ois de logiciels spécialisés et des
ressources "brutes" de l'ordinateur, a savoir &tetment de texte et l'imprimante, qui
facilitent le rapport a I'écrit. Quant au discopeslagogique, il a peu évolué. Il y a quelques
années, sans grande pratique, les formateurs évadt que I'ordinateur :

"C'est quand méme pas pour moi un élément fondaireata pédagogie”

"Les nouvelles technologies, je les intégre pletdtant que nouvel outil (...)
pas plus pas moins"
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Aujourd’hui, malgré sa diffusion et un usage pluang, il apparait, méme si le discours
pédagogique est beaucoup plus riche et plus \qurié,

"Internet, ce n'est pas un outil qui va nous faireadicalement changer la
formation ou I'apprentissage;’

"C'est un outil supplémentaire, mais ce n'est pasdeul. C'est parmi d'autres
choses"

Mais, déja apparaissait en 1998, une possibilitéuacd'individualisation :

"On peut alterner, temps individuel face a la maehavec des moments de
meédiation avec le formateur et le groupe”

"Ca permet a chacun de développer tel ou tel point”
Propos que I'on retrouve encore plus présents geglgnnées apres :

"Ca permet en plus d'individualiser, de tenir comgtdu niveau de
progression et puis des centres d'intérétsils sont tout seuls devant la
machine, ils vont chercher."

Comme apparaissait en filigrane, la fonction rexnsadrice de lI'usage des N.T.I.C. pour les
adultes en situations d'illettrisme :

"Dans un premier temps, c'est déconcertant de gag ¢ca marche. Ca les
déconcerte de voir qu'elles peuvent faire marchesr @utils informatiques. Et
puis, ensuite, c'est extrémement valorisant”

"lls se sentent trés valorisés lorsqu'ils travaiie sur le matériel
informatique”, "¢ca peut étre déclencheur de motivation, une vakation,
c'est clair, c'est net, c'est trés positif"

Au demeurant, le rble et la place du formateur fonjours considérés comme un atout
essentiel dans la dynamique d'apprentissage :

"Il faut quand méme qu'il y ait quelqu'un qui daiten terme de soutien. Donc,
de toute facon, énormément de présence de la pddrohateur"

"Il est illettre, il a besoin d'un accompagnement"

"Je pense qu'un formateur est trés important, pargee la dualité(sic) entre
un apprenant et un formateur est primordiale™

Ces comparaisons, pour partielles gu'elles sopantJes confirmations qu'elles laissent filtrer
ou par les évolutions discursives qu'elles fontaagipre, nous semblaient devoir apparaitre -
méme si elles ne sont que ce qu'elles sont - lear pérmettent de percevoir des représentations
et de saisir le discours des formateurs dans seerdion diachronique. Ainsi, ces
comparaisons nous offrent des visions différergesivent plus nuancées et enrichissent nos
réflexions et nos analyses par rapprochement dériaax.
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I1.2 - Discours des apprenants sur les N.T.I.C.

En ce qui concerne les apprenants, nous adoptanérfee posture, a savoir mettre en lien des
fragments épars et rapprocher des éléments issdswerapports de recherche qui ne sont
pas en tous points comparables mais dont certaif@snations méritent et peuvent, a notre
sens, étre croisées, méme si les discours et pedsemntations de 2001 sont beaucoup plus
construits et les discours plus riches, ce qui péde relever des évolutions significatives.
En 1998, deux types de discours avaient été raggpaerir I'ordinateur, celui des "résistants”,
déja minoritaires, et celui de stagiaires plus oisvet quelquefois déja équipés de machine,
bien souvent il est vrai a la suite de la formagbha sensibilisation aux N.T.I.C. qui en avait
déclenché l'achat. Les premiers déclaraient :

"Je sais pas, j'ai mon fils, il en a @ordinateur) j'y touche pas".

"Ah, écoutez, moi de l'informatique, j'en ai jamiais de la vie".
Les seconds disaient :

"Moi, j'aimerais bien(pour)me dépayser (...), ¢ca m'apprendrait bien".

"L'informatique, ca m'intéresse"

"J'm'ai acheté un ordinateur".
On ne parlait pas alors de la fracture numérigueoas aurions pu constater déja un intérét
certain des adultes en situations d'illettrismer prautype d'équipement méme si aujourd’hui,
il semble plus répandu et d'usage plus "famili€gr, en 2001 :

"L'ordinateur, c'est rentré dans les moeurs".

"Dans la vie quotidienne, je ne m'en sers pas, mgamerais bien quand
méme m'en servir".

De méme, en ce qui concerne les utilisations plesside |'ordinateur, a I'époque internet était
encore confidentiel, nous trouvions déja les présites usages d'aujourd’hui :

"Ca peut servir a beaucoup de choses (...), déjardérbudget familial (...),
gérer mes activités, mes loisirs".

"J'ai un ordinateur (...), y'a que des jeux dedans ()..Mais il peut servir a

faire "nos comptes, "rentrer des données personnelles”faite des
courriers".
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De méme en matiére d'apprentissage, l'ordinateésr1898, pouvait apparaitre comme moyen
pédagogique supplémentaire et positif :

"Faire plus de travail sur l'ordinateur, c'est pasieux que le papier crayon
mais on s'intéresse quand méme si on travaille wurordinateur... en
mathématiques ¢a motiverait plus".

Comme en 2001 :
"Moi, je dis que c'est a essayer".

"Oui, oui, c'est vrai que ¢ca me tente bien l'orditaur".

"C'est un complément je trouve (...) mais on ne pefaire une remise a
niveau si on ne connait pas toutes les ficelled'dedinateur”.

Dans notre précedent travail émergeait aussi igmdile, la place que les N.T.I.C allaient petit
a petit prendre dans l'activité de travail et dépntait la conscience, a terme, d'un usage
requis de l'ordinateur pour évoluer :

"Savoir se servir de l'ordinateur et travailler sigs différents programmes

gu'on avait (...). Pour I'évolution de carriere pgison en a de plus en plus,

méme a notre niveau (...) Si par la suite, jarrive peu a monter (...), il

faudra automatiqguement que je sache".

"L'informatique (...), on m'a déja dit : si je veultea dans un bureau, y faut
gue je connaisse un peu l'informatique”.

Méme souci, méme conscience en 2001, si ce n'edaquession est plus forte et la présence
des technologies beaucoup plus répandue :

"Maintenant dans tous les métiers, il faut l'ordirteur".
"Dans I'hépital, ca commence a étre de plus en plugsent".

"C'est vrai que maintenant, si on veut évoluer,fdut quand méme connaitre
comment c¢a fonctionne et ne pas en avoir peur".

"Ca fait avancer dans une carriere (...), quelqu'unuj veut avancer ca
l'aide".
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lll. - Synthese

Dans les discours étudiés de facon synchroniquediegergences sur les items retenus sont
fortes et significatives. Elles concernent aussnbides représentations partagées sur
l'ordinateur que des usages "communs”. De plusmatiére d'apprentissage, la relative

nouveauté des N.T.I.C. apparait comme un atout gEapprendre mais a condition que les

machines soient disponibles et que soit préserméeplace a la relation pédagogique de face
a face. Tous les acteurs ont, par ailleurs, la méomscience que des enjeux d'inclusion ou
d'exclusion sociale et professionnelle se jouertbuaude la maitrise, méme relative, de

I'informatique et de l'ordinateur. Enfin, que loraeur permet, d'une part de s'inscrire dans
son époque et d'autre part qu'il valorise.

De maniere diachronique, entre 1998 et 2001, |leodis et les représentations des
formateurs, sur l'illettrisme et les adultes enatibns d'illettrisme, ce sont précisés, affinés,
méme s'il reste assez constant sur la questiorediehtre savoir de base et illettrisme. Par
contre, le discours des formateurs sur les N.T3.€st enrichi et leur pratique semble s'étre
largement accrue malgré, d'une part, un manqueniciue de matériel informatique et de
salle équipée et/ou disponible, d'autre part, pepas assez de formation de formateurs visant
a leur rendre l'usage pédagogique de l'ordinatediirgernet facile. Par ailleurs, nous avons
remarqué des constantes entre les discours despdgindes et des deux échantillons de
formateurs, a savoir : [l'ordinateur apparait comme outil/moyen pédagogique
complémentaire et non comme une solution en dod une fonction de revalorisation et de
maintien de la motivation a apprendre ; le formattua relation pédagogique qu'il construit
restent essentiels.

Quant aux discours des adultes en situationstttidime, il permet aussi de remarquer des
permanences et des écarts. || montre que leuéinpé@ur les N.T.I.C. se manifestait déja en
1998 et que beaucoup semblaient ouverts, ou pdtararir, a ces multiples usages, tant dans
la sphére domestique que pour apprendre. Ce againahle-t-il, le plus sensiblement évolué,
c'est la conscience plus forte qu'aujourd’hui tusabe de l'ordinateur et des technologies sera
bientét partout requis et qu'il est devenu quasomiournable, si I'on souhaite évoluer au
moins professionnellement, de s'y familiariser.

Malgré quelques différences et quelques écartfipaignificatifs d'évolutions, tant du point
de vue synchronique que diachronique, les discdessadultes en situations d'illettrisme et
des formateurs apparaissent, dans une double detdéunporelle, trés convergents et trés
cohérents. De plus, ils contiennent des élémeatdest, & notre sens, riches d'enseignements
pour l'action et la formation.

Quant a Corinne Crespin, elle écrit, apres avag gonnaissance de nos résultats, que "par
rapport a notre premiére recheréh@ ne vois pas de points fondamentalement différe
Sinon, une prise de conscience plus grande dudsl®rdinateur dans I'acte d'apprendre, de
remédier aux difficultés d'apprentissage par I'asdg l'ordinateur et la nécessité de s'équiper
de TN (technologies nouvelles). Les formateurs sraldent toujours plus réticents que les
apprenants illettrés face aux NT. Les illettrés Isiemt plus attirés par I'objet, voir fascinés : il
fait des miracles (on écrit bien, on peut se trangmenous laisse en paix ...). Les formateurs
semblent bien plus craintifs, ils connaissent pagours bien I'objet et doivent se mesurer a

81 Se reporter a Lenoir H., Crespin 6p. cit. Merci & Corinne d'avoir bien voulu faire cettetiee.
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I'inconnu et se retrouvent dans une situation singilque celle rencontrée par les apprenants
illettrés. Sauf que ces derniers n'ont rien a geatdrtout a gagner en utilisant I'ordinateur. Il
serait un objet valorisant et facilitateur danstéad'apprendre. Dans le cas du formateur il lui
complique la vie, il doit savoir et comprendre coemnil fonctionne en cas de mauvaise
manipulations, il bouscule ses méthodes pédagogliqees techniques d'animations
auxquelles il est trés attaché (les pratiques pEglgges sont encore peu innovantes,
modernesy™.

82 Courriel de C. Crespin, 27 avril 2002
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CONCLUSION GENERALE

Nous n'allons pas reprendre ici ce que toutesylethé&ses intermédiaires et les conclusions
partielles des différentes parties de cette retleelaissent apparaitre en terme d'analyse des
discours ou de réflexions produites, nous engageosisecteurs a s'y reporter.

Nous soulignerons simplement qu'a lissue de csedtsherche, d'un part, il apparait
absolument nécessaire d'engager des actions fertiesmation de formateurs afin d'avoir des
professionnels qualifiés en capacité d'engagerus efficacement possible la lutte contre
lllettrisme. D'autre part, nous réaffirmerons dmem il est important d'ouvrir des espaces
pédagogiques technologiquement équipés, correctaoéds en moyen de fonctionnement et
accessibles afin que les adultes en situatioristttisme puissent, non seulement acquérir ou
réacquérir les savoirs de base mais aussi se pratégtre une éventuelle fracture numérique
dont la réalité et les effets a terme sont, sertibjeencore maitrisables. D'autant que, comme
notre travail tente a le démontrer, les adultessiéumations d'illettrisme, que nous avons
rencontré¥, ne sont pas réfractaires aux N.T.l.C et que doatest encore possible tant sur
le plan des apprentissages que sur le plan profesdi et qu'il est sans doute possible
d'étendre ce constat a d'autres segments de ldagiopten situations d'illettrisme. Mais, sans
jouer les Cassandre, il nous semble pertinent dégser avec force qu'il y a néanmoins
urgence car, a terme, les choses pourraient ersmreomplexifier pour ne pas dire se
dégrader. En effet, le mouvement engagé chaquesjamplifie et de plus en plus "les
capacités intellectuelles d'analyse et de syntisesg [et seront plus que jamais mises a
contributions. Du coup, les procédures d'accés auois deviennent [et deviendréfjt
stratégiques®, veillons a ce que les risques de désaffiliationtaest grosse cette prospective
ne se réalisent pas. D'autant que au-dela, "ageddavelles Technologies de l'information et
de la Communication (N.T.I.C.), l'ordinateur s'ail dans notre vie quotidienne. Le réseau
et le multimédia, en particulier, débordent l'effgatique et économique propre a toute
innovation. ils deviennent auxiliaires de nos modiestion, de représentation et d'‘échange et
modifient notre vision du monde. On peut parlerssalous d'une mutation de civilisatién!'ll
serait inacceptable que certains ne puissent ehpt s'y inscrire.

A l'espoir d'une société harmonieuse, d'aucunssmydes risques de "fracture numérique” et
NOuUS avons vu que ce risque existe méme s'il condiene pas le surestimer et d'en faire une

8 Rappelons pour mémoire que notre échantillon émitstitué d'adultes engagés dans des dispostifs d
formation et dans des environnements de travailesuN.T.I.C. sont souvent présentes, en particuéer
hopitaux.

8 Ajouter par nous.

8 Arnaud M., Perriault J., Serdidi MNouvelle pédagogie & développer sur les réseAuparaitre en 2002, in
Lenoir H. et Marc E. (dir.) Recherche et Innovation en formation d'adyltditions ESF.

% Linard M., Connaissances humaines et nouvellesnt#obies en éducation : la mutation inéluctables Le
cahiers pédagogiques (suppl. CD-rom au n° 262).
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sorte de prédiction auto-réalisatrice bien conneg jpsychosociologues. "A I'appui de leur
thése [ce qui concerne trées fortement les adultesiteations d'illettrisme], il y a bien
évidemment linégal accés des populations a interaassi bien dans les pays en
développement que dans les pays "riches". Si latsEinis [et la France dans une moindre
mesuré&] n'échappent pas a cette réalité, la rapide pssgre du taux de connexions
constatée ces toutes dernieres années dans cae,sgymble-t-il, modifié les termes du débat.
Partant du principe qu'internet sera tét ou tarckssible a toute la population américaine,
certains s'interrogent déja sur les risques deidigwtion d'ordre plus qualitatif, risques liés
notamment a la nécessité d'une maitrise de I'éertiude la lecture pour pouvoir naviguer sur
la Toile. De fait comme le soulignent des étudepigques, les forums de discussion tendent
a exclure ceux qui écrivent ou s'expriment fiak nous de demeurer vigilant.

Un dernier mot pour dire que cette recherche sdaitopionniere et qu'il convient de
continuer de travailler sur la question de l'appssage et des usages des N.T.I.C. par les
adultes en situation d'illettrisme. Mais qu'il Hag& que d'un angle d'analyse - ici socio-
pédagogique - qu'il conviendra de confronter etmbéser avec d'autres de maniere a mieux
comprendre le phénomene complexe qu'est lilletgiset, surtout, & nous rendre
collectivement plus apte a agir afin de réeduirpdaeée et les effets de nuisances individuelles
et sociales qu'il génere.

87 Ajouter par nous.
8 Allemand S.)nternet en débajsSciences humainges® 32, hors série, avril-mai 2001, p. 73.
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