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Introduction générale

Cette recherche est une commande de la DGEHlE constitue le quatrieme volet d’'une
enquéte plus vaste sur les dispositifs de formatioulirection des adultes de premier niveau
de formation financés par la puissance publiquie &lété conduite sur les années 2005 et
2006. Elle etait dotée d'un comité scientifiqueseuretrouvait I'ensemble des partenaires, a
savoir la DARES, la DGEFP, le responsable du prjetans un premier temps 'UNESCO.
Pour sa réalisation, elle a bénéficié du concourBSE.

L'objectif de ce travail de recherche a été fixé¢ pm DGEFP, il s'inscrit dans une
problématique qui vise a dépasser le seul indicatemmploi comme gage de réussite d'une
formation. A cette fin, la recherche se proposait@&hter de mieux mesurer les effets et les
impacts des dispositifs de formation — illettristheE (Francais langue étrangére), et alpha
sur les personnes et de dégager des indicatednsems favorisant I'évaluation des actions et
des dispositif de formation mis en ceuvre a lini@ de la Délégation ou de ses
représentants.

Cette recherche s’est déroulée en deux phaseg $sunlannée 2005, l'autre sur I'année
2006. La premiére phase fut conduite aupres deetitagiaires en formation sur deux sites
différents (Tours et Vernon). Cette premiere phexgaloratoire avait pour but de recueillir,
pour lI'ensemble des stagiaires, un éventail trgge ld'informations : leurs objectifs, leurs
attentes, les effets attendus ou souhaités, lgessamediats, les éventuels projets tant sur le
plan personnel que professionnel... En d'autres wrogdte premiere phase visait a mieux
cerner les causes, les raisons et les motivatienleuwt engagement en formation voire de
dégager les premiers effets de cet engagement.

La seconde phase de cette recherche a été effectusepremier semestre 2006. Elle visait a
partir des résultats de la premiere phase et dui deila formation a mieux mesurer les
impacts de la formation sur les personnes tanteemes d’apprentissages formels qu’en
matiere de savoirs de base, de projets personmels professionnels, de socialisation,

! Les sigles utilisés dans ce travail sont dévelsgméannexes n° 4.
20n entend par « alpha » : stage d’alphabétisation.



d’évolutions personnelles de toute nature... Eligsaiv encore au repérage et/ou a la
confirmation d’indicateurs d’évaluation et de qt@&ldes dispositifs de formation pour les
adultes de premier niveau de formation. Afin d'olitéles résultats consolidéd’une part les
stagiaires rencontrés des sites de Vernon et desTant été interrogés une seconde fois
plusieurs mois aprés leur sortie de formation yttapart des personnes de leur entourage,
appelées dans ce travail « environnement », ontiréegviewées pour dépasser le seul
« déclaratif » des stagiaires et ainsi confirméaamu leurs propos.

Pour mener a bien ce travail, une approche quabta été retenue. Elle est basée pour les
deux phases sur un recueil d’informations obtenaiepartir d’entretiens semi directifs
enregistrés, décryptés et analy$é€%st a partir des matériaux ainsi collectés cuigravail a

ete rédigé et ses résultats produits.

Le présent rapport de recherche est organisé ex phaties. La premiere partie Rapport
d’étape »présente les résultats de la premiere phase démgla seconde partieRapport
final » ceux de la deuxiéme phase. Toutes les deux séoégées d’'un sommaire détaillé. Par
ailleurs, il nous est apparu que pour mieux medar@rogression des effets de la formation
sur les personnes en formation, il valait mieuxefdigurer ceRapport d’étapeen premiere
partie plutdt qu’en annexe.

Enfin une conclusion générale présente de manigméhétique les effets et les impacts
produits par la formation sur les personnes etngeein ensemble d’indicateurs d’évaluation
et de qualité repérés lors de la recherche. Auésse cette conclusion, afin de respecter les
termes de la convention organisant ce travail, noogs sommes autoris€, au-dela des
résultatsstricto sensude la recherche, a faire quelques choix en maitikreicateurs
gualitatifs et a notre sens pertinents, opératisneteréalistes.

% A cette fin aussi, compte tenu de « I'évaporatiafiune partie de notre échantillon initial, now®ias réalisé
des entretiens complémentaires en région parisieoiresur ce point I'introduction du rapport final

* En matiére de méthodologie d’enquéte se repougrimtroductions des deux rapports contenus dans ce
document.
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Introduction

Ce premier document n'a pas pour finalité de prepdes résultats définitifs ni de produire
des indicateurs pertinents de "qualité" et de parémce ou d'effets individuels et sociaux des
dispositifs de formation. Il a pour fonction de den quelques repéeres et de faire un premier
bilan sur le travail engagé afin de mieux le pilaede parvenir dans un deuxiéme temps a
mesurer l'impact des dispositifs de formation sg Bénéficiaires autrement que sur le seul
critére de retour a I'emploi. Cette premiére étdipéravail a été conduite dans deux régions et
sur deux lieux, Tours et Vernon, ou se déroulaieststages a destination de publics relevant
des dispositifs publics de formation des adultess [Eux ont été choisis par les représentants
de la DGEFP du fait de leur connaissance des merrei en accord tant avec les équipes
pédagogiques locales qu'avec I'équipe de rechdbaes tous les cas, les stagiaires interrogés
étaient informés sur la démarche et sur les oligedt I'enquéte. Ce n'est qu'avec leur accord
formel gu'ils ont participé aux entretiens. Notomse dans les deux organismes de formation,
I'accueil qui nous fut réservé fut chaleureux et da bonnes conditions d'enquéte nous furent
proposées afin de réaliser nos entretiens.

Les entretiens de cette premiere phase exploratnieéent pour but de recueillir pour
'ensemble des stagiaires un éventail tres laigédhations : leurs objectifs, leurs attentes,
les effets attendus ou souhaités, les usages imtsgtis éventuels projets tant sur le plan
personnel que professionnel... En d'autres termé® peemiére phase visait a mieux cerner
les causes, les raisons et les motivations deslegagement en formation voire de dégager les
premiers effets de cet engagement.



| - Méthodologie et échantillon
1.1 Méthodologie

Le recueil d'information s'est déroulé en févri@0Z, il a été réalisé par quatre personnes
appartenant soit a la DARES, soit a 'TUNESCO et maus-méme. Les entretiens ont été
conduits suite a I'élaboration d'une grille traégilet adoptée par I'ensemble des partenaires
(cf. : annexe). Les stagiaires ont été rencontréviduellement et dans de bonnes conditions
de confidentialité nécessaires pour obtenir unerinétion de qualité. Tous étaient
volontaires et informés de notre venue. Dans Ipailudes cas, ils avaient avec l'aide des
formatrices renseigné la partie "état civil" dendjgéte qui avait fait l'objet d'un travalil
pédagogique en salle. Signalons une petite difBaméthodologique. Au départ de ce travail,
nous avions fait le choix de rencontrer des steggaau tout début de leur formation afin de
collecter des attentes "primaires”, non encore frgmdi par la présence en stage. Compte tenu
des terrains accessibles, cette possibilité s\e&tea irréaliste soit que le stage avait déja
commencé soit qu'il fonctionnait dans le cadre ddispositif d'entrée et de sortie
permanentes. Les informations recueillies auprésstigiaires, méme s'il s'agit bien de leur
parole et de leur vécu, ont donc des temporalifésentes dont il faudra tenir compte tant a
la lecture de ce document que pour élaborer d'aedes interprétations.

Ce rapport d'étape est construit a partir de 3feeemns semi-directifs, tous ont été décryptés
dans leur intégralité et ont servi de base a laatoh de ce document. Afin d'établir les
résultats synthétiques de cette premiére partiéadecherche sur la mesure d'impact des
formations, jai procédé de la maniére suivanteur R&efinir les catégories d'analyse de
contenu, nous avons d'abord repris la grille destpenement utilisée et nous l'avons croisée
avec une seérie d'entretiens. Afin d'éviter le biise grille d'analyse de contenu a partir d'un
seul interviewé, j'ai établi cette derniére enigdiht les premiers entretiens (de la série A, de
la série B et de la série C) correspondant aug sous-groupes d'interviewés. Aprés analyse,
les résultats du travail d'enquéte et la nature idémmations collectées apparaissent
cohérents, particulierement les séries A et B. Netméanmoins quelques écarts avec la série
C lies sans doute a des relances plus rares otetagpt décentrées par rapport a la grille
d'enquéte. En tout état de causes et en tenantteatapcette derniére remarque, I'ensemble
du corpus est recevable et contient des élémenfsrdiations intéressants. Notons encore,
autre difficulté, que le discours de certains stimgs, compte tenu de leur profil et/ou de leurs
niveaux de langue est assez souvent peu dévelopjréndes tentatives de relance des
interviewés. De plus, les publics rencontrés retiéde problématiques trés hétérogenes quant
a leur présence en stage. Les uns s'inscrivant lepsce de la lutte contre lillettrisme et
l'acquisition des savoirs de base, d'autres deghBdétisation, d'autres encore du francais
langue étrangere. Problématiques hétérogenes cépforet/ou a nuancer du fait d'une trés
grande disparité tant en termes d'ages, que dauwige scolarisation antérieure, d'origine
géographique, de parcours professionnels - quaueabsents - ou de projets (insertion,
retour a I'emploi, poursuite d'apprentissage efifipaion...). Une telle diversité devra donc
conduire a une grande prudence en matiere danafigsecompréhension, d'éventuelles
interprétations d'autant plus que I'étroitesse ateenéchantillon rend la constitution de sous
échantillons délicate mais qui pourrait néanmoinie §ertinente (age, sexe, origine,
expérience, etc.). Néanmoins, malgré ces diffisutté&thodologiques et en premiere analyse
guelques résultats, sur lesquelles nous reviendpeusent étre tirés de la premiére phase de
ce travail.



Nonobstant, il apparait d'ores et déja que la pHassera déterminante mais que la
comparaison des résultats de la phase explorabide la phase 2 pourrait étre éclairante
guant a la mesure d'impacts et a l'identificationdicateurs de qualité et de pertinence des
processus et des dispositifs de formation. Autrénakt) la qualité et les attendus d'une
formation peuvent évoluer dans le cours du tempsfometion des motivations et de
I'’émergence ou de la transformation des projets,B# ce fait, exiger des critéres diversifiés
et demander des évaluations multiples et difféémwdans la mesure ou il s'agit d'évaluer un
processus et une dynamique inscrits dans des taliigsmpersonnelles et collectives.

Ce rapport d'étape repose sur une lecture anadytdps trente entretiens, découpés en
fonction des catégories d'analyse retenues etesurdynthése. A la lecture des premiers
entretiens, 20 catégories d'analyse ont été déga@éetaines parce que redondantes ou non
pertinentes furent regroupées et/ou suppriméeslpdraitement de l'information.

Pour la rédaction de ce document de syntheséaifde choix d'utiliser des citations issues de
6 entretiens "représentatifs" issus de deux tegraif'enquéte, soit le cinquieme de
I'échantillon, aprés vérification de leur conteransl 'ensemble du corpus lors d'une relecture
visant a m'assurer qu'ils en étaient un reflet vaoe. Nous soulignons toutefois que les
citations qui émaillent notre propos ont un canactillustration et ne sont qu'un reflet partiel
du corpus, gu'elles n'ont donc pas le statut dewvpré'absolue”. L'usage de davantage
d'entretiens ameénerait a lI'évidence a plus de dmemns les analyses et les commentaires
proposés. Afin de garantir la confidentialité desirses et I'anonymat des interviewés, les
citations utilisées ne feront qu'apparaitre queekee et le numéro de I'entretien dans la série.
Ainsi l'entretien de X par Y sera codé E-1 sériesdif (E1-A) dans le texte. Quelques paroles
rapportées ont été, pour une meilleure compréherkidecteur, retranscrites en francais plus
académique en veillant cependant a ne pas prodfaijmit ou retrait de sens.

Dans un deuxiéme temps et si nécessaire pourlbatpport final, un traitement exhaustif et
détaillé de cette base de données pourrait étieagye:

1.2 Echantillon

L'échantillon aléatoire, sans prétention a la regnéativité était issu de deux organismes de
formation choisis par la DGEFP et ses corresposdantux, I'un est situé a Vernon, l'autre a
Tours. Sa constitution n'est donc pas le fruit @'goelconque construction scientifique mais
le résultat d'opportunités et de possibilités @daca des terrains existants et disponibles. Il
apparait néanmoire fortiori comme un reflet des populations plurielles et 'sitases” qui
relévent des dispositifs publics de formation ssglels cette recherche porte.

Au-dela d'une simple présentation analytique detckantillon, j'essaierai dans la mesure du
possible de souligner I'impact de sa constitutiole® questions qu'il souleve sur les résultats
de ce travail et sur sa poursuite.



Il était constitué de 30 personnes réparties étfriemmes et 8 hommes ce qui implique une
représentation féminine tres importante, un pews ples deux tiers. Est-il représentatif au
niveau national ? Si oui, la question est de sasi@n matiere d'attente, de projet, d'impact...
le genre est déterminant ? Auquel cas, il conviahgreut-étre dans la deuxieme phase de
faire une analyse par sexe. Quant a la répartp@mnage, elle souléve le méme type de
réflexion. Les éléments les plus jeunes de notrbarddlon ont 17 ans, ils sont
majoritairement masculins (3 sur 4), les plus aggess0 ans et plus, ce sont deux femmes.
Leurs projets et I'impact attendu de la formationtsls, peuvent-ils étre, de méme nature ?
Pour le reste, on constate un noyau important deet€onnes d'une population jeune entre 18
et 24 ans, majoritairement des femmes. Est-ce fiet ‘@ispositif* (celui accessible au moins
de vingt-six ans, par exemple) ou une conjonctocale ?

Dans le sous-groupe des hommes, on constate langesoit de jeunes hommes entre 17 et
21 ans (6 sur 8) soit dhommes plus agés 45 etnd7 l& sous-groupe des femmes est
constitué majoritairement de femmes jeunes entret BD ans (16 sur 23), d'un noyau médian
autour de la quarantaine (4 sur 22) et de deux fesmwius agées. La encore, pour ces deux
sous ensembles et a lintérieur de chacun : quetieBvations communes, quels effets
attendus pour et par les uns et les autres ? Dpigo-dela de cette recherche, tenter de
mesurer |'impact de la formation par type de pdpuia- et quelle typologie construire - ou
considérer I'ensemble des stagiaires inscrits desslispositifs comme un ensemble cohérent,
unifié du seul fait de sa présence, ou au moitaier comme tel ?

Question délicate que renforce encore l'origindgucelle et géographique des apprenants.
Origines dont I'effet sur les attentes peut étnesimiErable dans la mesure ou elles reposent
sur des représentations de I'école et du savoinggbnt pas nécessairement partagées. Ainsi
notre échantillon était composé d'une populatigrégentant 8 nationalités mais avec une
forte majorité de stagiaires de nationalité fraggaielle-méme composée d'une partie
d'éléments plus jeunes dont les parents sont ékslisnmigration et d'une femme naturalisée.
Il est donc probable que méme dans le cas de maéitosommune comme dans I'échantillon,
les représentations et les attentes des unes eluttes soient diverses. Pour le sous-groupe
des femmes francaises, comme pour celui des honiimgsa pas d'écart notable entre le lieu
de naissance et la nationalité. Pour les deux sosembles, un homme et une femme sont
nés hors de France mais sont de nationalité fremcdie groupe des hommes est
majoritairement composé d'individus francais decheuen particulier les deux éléments les
plus ages, 45 et 47 ans. Il apparait semble-ui gbhérent culturellement. Pour en revenir
aux femmes, si elles sont issues de 8 nationalitfes-ci sont porteuses de cultures trés
différentes puisque s'y trouvent, hormis les fréses 5 marocaines, 1 turque, 2 péruviennes,
1 camerounaise, 1 moldave, 2 ukrainiennes. Certgsechantillon aurait pu étre plus riche
encore de nationalités, il n'en reste pas moinsquete tenu de cette variété, la question des
indicateurs communs (uniformes) d'impact et deitguale la formation interroge. D'autant
plus qu'a I'age et a la géographie vient s'ajouer troisieme variable qui influe sans doute
fortement sur les systemes d'attentes : la varjadoleours scolaires.
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En effet a observer I'échantillon, on constate sjymes de la moitié des femmes (10 sur 22)
ont suivi une scolarité a I'étranger, il n'y a paslien direct entre le lieu de scolarisation a
I'étranger et le niveau atteint. Si pour certaife@smes une scolarisation a I'étranger implique
un niveau d'apprentissage modeste en lien avgmlégues éducatives locales, pour d'autres
il implique une scolarisation au niveau secondatiee supérieur (4 sur 22) ce qui la encore a
pour conséquence des demandes de nature difféf@néat aux jeunes femmes francaises,
une large part d'entre elles a eu un parcours iseahaotique, voire parcellaire quand il ne
releve pas de structures spécialisées ou de clpassulieres. Ainsi, une bonne part d'entre
elles, généralement les moins agées, a connu |&PAEles SES ou les IMPRO. Les
hommes de leur cbté, quel que soit leur age, argt t@nnu des parcours scolaires écourtés
allant au maximum a un début d'enseignement segergtanéral ou professionnel. Quelques-
uns, les plus jeunes, ont suivi un parcours spééialinsi sur la totalité du panel, en matiere
de diplémes préparés ou obtenus, nous trouvongeravec le type de parcours, des titres
s'étalant du CFG a des diplomes de l'enseignemugdrisur en passant par des CAP. En
proportion les hommes (2 CFG déclarés sur 8) amsara moins diplomeés que les femmes
(11 titres ou qualifications déclarés pour une paduis a I'étranger dont 4 CFG). Malgré
tout, c'est-a-dire sans se laisser abuser pardardf, dans I'ensemble notre échantillon est,
a quelques exceptions pres, plutbt de premier nigeasavoirs de base avec de trés grands
ecarts, quelquefois inversement proportionnelsedetniveau de certification et le niveau de
maitrise du francais surtout oral et quelquefoist.édne derniere remarque sur ce point, si
trois sous-groupes se distinguent bien, le souspgré-LE est sans doute le plus spécifique et
reléve d'une problématique particuliére.

Le passé et les souvenirs scolaires semblentiégsll parcours et aux origines sociales et
géographiques. Soulignons que du fait de la grawétierogénéité de I'échantillon, ce n'est pas
une image négative de la scolarité qui se dégadempiéte. Seules trois femmes déclarent
avoir des souvenirs difficiles (humiliation, viole), 8 avoir des souvenirs bons (7) ou plutot
bons"moyens"(1), 4 autres regrettent de ne pas avoir pu coetitteur scolarité, 7 ne se
prononcent pas. Les hommes ont des réponses eorfiwopde méme nature, pour 1 le
souvenir est mauvais (violence), pour 4 le souvestibbon ou moyen, 2 ne se prononcent pas,
2 regrettent. On aurait pu s'attendre a une imagedegradée conservée de la scolarité. Les
origines et les ages de nos interlocuteurs, larengouent et expliquent aussi peut-étre pour
certains des reprises de parcours.

Quant aux autres items de cette approche socialegig I'échantillon, ils font apparaitre
d'autres difficultés en matiére d'analyse pertiaettd'intérét du questionnement compte tenu
de la diversité de ce dernier. L'age des parenfgeneéventuellement prendre sens que pour
les éléments plus jeunes. Quel intérét de le dearaacune femme de 50 ans ? Cela dit,
certains éléments jeunes déclarent avoir des Earetdtivement agés dont certains sont
retraités, mais qu'en déduire ? On peut toutetisarquer que quelle que soit la classe d'age,
les origines sociales des stagiaires semblent gieméent modestes (16 péres reléveraient de
la CSP «employés/ouvriers ») bien qu'un pére iileggnun pére commercant et un pere
musicien soient déclarés. Quant aux meres, mémargei® sur leur age. Notons toutefois que
14 méres sont déclarées au foyer ou sans profe$diom les autres, celles qui ont travaillé,
elles ressortent de la méme CSP que les hommesndqtie ce sont les stagiaires les plus
diplomés dont les parents font partie d'une CSRerseyre. Pour les deux sous-groupes
apparait aussi un petit noyau de retraités, riétownhant a cela du fait de I'age de certains
stagiaires.
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En ce qui concerne la vie familiale, la aussi, ntai® n'étonnera personne, les criteres d'age
semblent déterminants, les plus jeunes, hormisqgesl jeunes femmes, se déclarent
célibataires et sans enfant. Les plus agés eneaupséparés avec ou sans enfant(s) a charge.
Deux petites indications apparaissent sur ce chatops les hommes sont célibataires ou
séparés y compris les deux plus ageés, les compagitesifemmes les plus qualifiées sont
aussi les plus qualifiés. Mais que faire de teitelications aussi parcellaires ? Quant aux
modes d'habitat, il est généralement urbain®(2dlys rarement rural (7) et trés lié & l'age :
hébergement chez les parents, en foyer (2) oudiweat(9) plus rarement propriétaires (2). Le
mode de transport et I'obtention du permis de coedalévent des criteres d'ages et de sexe.
Ainsi, 17 femmes ne possedent pas le permis deugenett utilisent pour 15 d'entre elles les
transports en commun, seule deux d'entre ellesamdt! se déplacer dans un véhicule
personnel, les plus jeunes se font quelquefoiscuddri par leurs parents. Un seul homme
possede le permis (et une voiture) bien que cingspat y prétendre, I'un d'entre eux est
d'ailleurs en "conduite accompagnée"”. Hormis saelide faible nombre de permis, 6 sur 30,
gu'en inférer sur un si petit nombre ? Peu de ¢hgisee n'est que peut-étre comme pour le
logement, I'impact de I'origine socio-économiquayrpun panel plutdt composé de personnes
issues des couches populaires, est déterminamu€eonfirme d'ailleurs, au moins pour les
plus agés qui ont une expérience professionnéeflge Id'entrée dans la vie active et les
emplois exercés. 7 jeunes femmes et 2 jeunes homor@sencore jamais travaillé soit pres
d'un tiers de I'échantillon. Pour les autres femroedaines ont commenceé a travailler trés tot
(2 15 ans comme saisonniére ou a 16 comme assistantie), d'autres plus tardivement (a
30 ans dans un CAT ou a 40 pour un Contrat emmbiagité), d'autres entre 17 ans
(serveuse) et 24 ans (secrétaire au Maroc). Damseimble les emplois sont des emplois de la
CSP "ouvriers/employés" (hormis une comédiennguetquefois de courte durée. Les autres
hommes ont commencé a travailler entre 16 et 19dans 2 en apprentissage, tous sont
ouvriers. Tous aujourd’hui, hommes et femmes semtashdeurs d'emploi, sauf 1 femme a mi-
temps comme salariée et a mi-temps comme DE. tlpowr la plupart (sauf 3), selon leur
age et leur statut un correspondant : 7 en midsicale, 10 en PAIO, 5 a 'ANPE, 1 a la
COTOREP, 1 en association, 3 auprés d'assistamtedes.

Leurs activités de loisir sont classiques, tous ppesque déclarent en avoir, beaucoup
regardent la télévision et vont au cinéma, prasgdiéférents sports (14). Quelques femmes
(4) ont des activités sociologiquement plus margupar leur sexe (cuisine, patisserie,
couture, broderie, mosaique). 1 homme est chadens un groupe de musique. 7 stagiaires
déclarent avoir pour loisir la lecture dont un hoendes bandes dessinées. Il est probable que
pour les stagiaires relevant de l'activité FLE, éestures se fassent dans leur langue
maternelle. Les relations avec I'entourage, saaadoeip de précision semblent bonnes dans
I'ensemble, seules 3 femmes semblent avoir desoredarares ou dégradées avec la famille
ou les voisins. Enfin, seul 1 homme sur 8 et 1 fensuar 22 déclarent avoir des activités
associatives.

® Quelques items n'ont pas été renseignés sur kestiopnaires, ce qui explique que la base 30 repssi
toujours respectée.
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Au terme de cette analyse, il nous faut convenie gqompte tenu de notre panel, peu
d'informations recueillies permettent de dégageratesembles cohérents sur lesquels inférer
des hypotheses solides. Il s'agit donc d'une simpptaographie de notre échantillon, plus
destinée a mieux comprendre les propos ultériduaisneus inciter a interpréter nos résultats
avec nuances. En effet, des problématiques aufféretites (FLE, Alpha, lutte contre
lllettrisme) des origines et des histoires de aiessi variées impliqueront sans doute des
recommandations multiples et inciteront probablen@dedéfinir des indicateurs adaptés tant
aux situations globales qu'aux problématiques de-gooupes.
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Il - Premiers résultats

La relecture des trente entretiens et I'analyseodéenu fine de six d'entre eux permettent de
dégager un certain nombre d'informations que ndaesaprésenter et analyser maintenant.
Ces six entretiens, nous le rappelons, sont "reptasfs" de la totalité du corpus, néanmoins
il va de soi que compte tenu de notre base de tiedade traitement de la totalité de ce
dernier amenerait probablement plus de nuancesmdrespropos. Mais il ne s'agit ici que de
dégager des tendances, des points a approfondidesuquestions a retravailler et/ou
abandonner... pour poursuivre I'enquéte. En ce deagette étape du travail, un traitement
exhaustif des matériaux ne s'avérait pas absolunémessaire.

De plus, pour le traitement de l'information coléecet la rédaction de ce chapitre, j'ai réduit
les vingt catégories de notre grille de catégdosat(cf. : sommaire).Certains items
impliquaient en effet, soit parce que redondantd, garce que trop proches, un traitement
cohérent.

2.1 L'amont de la formation
2.11 Raison de l'inscription et projet

La relecture des trente entretiens et I'analyseodéenu fine de six d'entre eux permettent de
dégager un certain nombre d'informations tant ssrréisons de l'inscription des stagiaires
gue sur leurs attendus et les résultats espéliésuelde leur formation.

Les raisons de l'inscription a une formation soes tiees, semble-t-il, aux histoires de vie
personnelles et aux tranches d'ages. La motivaidrinséque a dominante économique
(extérieure a la personne), par exemple, revéinsidge et le parcours antérieur, plus ou
moins un caractére d'urgence et/ou d'absolue ntceEs conséquence, la lecture de ces
premiers résultats doit étre nuancée en gardatlsprit, autant que faire se peut, que les
discours rapportés le sont par des personnes dtiigegines géographiques et culturelles, de
niveaux d'études tres hétérogenes. Il est dondiffesle de hiérarchiser les déterminants de
l'inscription qui, d'ailleurs nous le verrons, s@aduvent multiples, non contradictoires et
cumulatifs.

Eviter de ne rien faire

L'une des raisons de l'inscription a un stage ungkq plutdt par des éléments jeunes mais pas
exclusivement, serait de ne plus rester chez sw Een faire. Derriére cette motivation se
profile sans doute un besoin de (re)socialisatios@tant d'un isolement domestique relatif
et aussi, pour certains, le résultat d'une pregdisou moins affirmée du milieu familial, en
particulier de parents soucieux de I'avenir d'eisfaneurs yeux en difficultés.

"Parce que je suis sorti de I'école et que je n'aydus rien a faire, je suis
rentré en formation(E1-A).

"Parce que j'ai quitté I'école, je ne voulais paster chez moi(E2-A).
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Inscription par défaut

Pour quelques-uns, quelquefois les mémes, l'insamign stage se fait aussi par défaut :
"Avant je cherchais un stagapprentissageinais je n'ai pas trouvé de patron.
Alors la PAIO m'a dit de venir a X pour faire unupde savoirs de base"
(E2-A).

"C'est parce que pour l'instant, je n'ai pas devaidl' (E1-C).

Pour apprendre

Pour certains, la dimension apprentissage sembheneoun des éléments clé de leur présence
en stage. Les apprentissages de base ou de lapgamigsent souvent comme une étape
incontournable et s'inscrivent fréquemment dansperspective a plus ou moins long terme
selon les projets envisageés.

"J'apprends, je fais une remise a nivegdl1-A).
"J'ai un projet, mieux comprendre et mieux écrire)( Ca ne fait pas de
mal une remise a niveau parce que depuis 16 anse jsuis pas allé en

cours"(E1-C).

Pour apprendre a bien parler en francais, écriregmoncer, pour avoir un
vocabulaire riche'(E1-B).

"J'ai besoin d'apprendre le francaigE2-B).

Pour obtenir un dipléme et/ou une qualification

Une autre raison invoquée est I'obtention dansautee étape d’'un dipléme. La remise a
niveau prend alors un caractere incontournable.

"Pour essayer d'avoir des diplomdg&2-A).

S'insérer, réaliser un projet professionnel

La cause tres largement évoquée de I'engagemedntraation est celle de définir un projet
professionnel, de trouver un emploi et de pouvair gpn intermédiaire s'insérer, se réinsérer
(s'intégrer ?) dans la société. En d'autres tertaefgrmation apparait comme un moyen
d'accéder a I'emploi et de pouvoir ainsi prendee@l de prendre sa place. Cette motivation
forte, une fois encore, se dit et se vit differemtrszlon les personnes et leurs caractéristiques
sociologiques.

"Je voulais une activité. Mais je me suis dit diabd faut apprendre a
parler (...) la langue francaise et pouvoir cherclertravail" (E1-B).
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"Peut-étre, ca va me permettre de bien m'établimsdia société (...). C'est
pour ¢a qu'on fait la formation pour trouver du wal" (E2-B).

Dans cette logique d'insertion/réinsertion, cedaiispositifs par l'intermédiaire des stages
favorisent la prise de contact avec un milieu msif@nel, I'acquisition d'une premiere
expérience dans un secteur d'activité.

"Parce que ¢ca me permet de faire des stages. 1& fais pas cette formation,
je n'ai pas encore travaillé dans une maison deart (...). Oui, j'ai un projet.

J'aime bien travailler dans une maison de retra{féest mon projet, j'ai fait

des stages, le travail me pla{E2-B).

Quelquefois, plus rarement, la formation apparaihme un moyen et une opportunité de
reconversion professionnelle.

"J'ai fait un projet. Comme j'étais comédien, je sués dit en France, c'est trés
spécial et j'ai fait un projet comme vendeuse payge j'ai I'habitude, j'aime
étre en contact avec les gerfE1-B)

S'orienter et définir un projet professionnel

Pour quelques-uns, souvent jeunes la formation, en&n sa finalité est a terme
professionnelle, a pour but immédiat de s'orieetet'élaborer un projet.

"Faire un petit peu de savoirs de base et plus tewdver un métier (...). Je
ne sais pas encore ce que je veux falE2-A).

"Oui pour définir un projet, oui un projet professinel (avec insistance)
pas personnel(E1-A).

Mais aussi s'intégrer dans son nouvel environneipantine meilleure maitrise de la
langue vernaculaire.

"Avec les voisins maintenant, je peux comprendug fe parle, on rigole,
c'est bien'(E1-B).
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D'un point de vue analytique, ce découpage permdaide émerger difféerentes motivations
de lI'engagement en formation. Mais ce découpagmensl est éclairant et s'il permet de
dégager des unités de sens pertinentes, restartifesel. En effet, pour certains stagiaires
rencontrés plusieurs motivations, non contradietiet articulées entre elles, président
souvent a leurs inscriptions. Ainsi une lecturesgiiobale des propos de E2-B, par exemple,
fait apparaitre a la fois une premiére étape, cdlpprendre la langue, puis de faire des stages
pour se donner une premiere expérience dans weusedin de pouvoir chercher du travail en
lien avec un projet professionnel construit. Larfation s'inscrit dés lors dans une logique,
voire une tactique, au service d'un parcours dlilmseet de professionnalisation élaboré et
espéré. Il en est de méme pour E1-A qui y ajoutepatite touche d'orientation. Reprenons
son propos plus globalement :

"Parce que j'ai quitté I'école, je ne voulais plester chez moi, avant je
cherchais un CAP mais je n'ai pas trouvé de pafton Faire un petit peu
de savoir de base et plus tard trouver un métieurg'instant je n'ai pas de
métier (...). Je ne sais pas encore ce que je vénexX {&1-A).

Cette situation, cette projection, ce parcours im@age sont probablement pas si rares que
cela, a vaorr...

Les raisons de se former et les motivations quioyspent sont souvent multiples et se
conjuguent et se renforcent sans doute les unesukess. Elles sont probablement un des
leviers des apprentissages et une clé de la réusst dispositifs de formation en particulier
pour les publics que nous avons rencontrés. Au deant elles demeurent classiques et
socialement normeées.

2.12 La démarche d'inscription
Le rble des structures d'information

L'étude de I'échantillon le faisait apparaitrerelaient, la trés grande majorité des stagiaires
est suivie et/ou accompagnée dans la démarchectierche ou d'inscription en stage de
formation. Les éléments les plus jeunes, moins&lar® relévent des PAIO ou des missions
locales, d'autres de I'ANPE, d'autres encore somowages dans la démarche par
l'intermédiaire de travailleurs sociaux. Quelqugf@u-dela du conseil, les intermédiaires de
'emploi donnent des renseignements d'ordre pédag®get/ou institutionnel peut-étre
importants dans le déclenchement du désir d'engagfeen formation. Cette activité implique
de s'interroger sur l'information pédagogique disiple pour ces intermédiaires afin de
s'assurer de la qualité de I'information commurégax stagiaires. Il convient probablement
de ne pas sous-estimer l'effet, le role et l'inguooeé de celle-ci dans le processus
d'engagement.

"Par l'intermédiaire de la PAIO (...). Elle m'a dieau'on allait faire et
comment c'était, elle m'a dit a peu prég1-A).

"Alors la PAIO m'a dit de venir icil(E2-A).
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L'initiative individuelle

Si les intermédiaires de I'emploi jouent quelqueion role essentiel, certains stagiaires, déja
plus ou moins informés sans doute sur les relaiesetdispositifs existants, revendiquent
l'initiative de la démarche. La recherche d'uneutsmh a leur situation et I'engagement en
formation est un acte conscient et volontaire. Daertains cas, méme si la connaissance de
solutions n'existe pas priori, les acteurs et les structures intermédiaires karplutdt bien
identifiés par les différentes catégories de pshiamcontrés.

"En fait c'est moi qui ai appelé la PAIO, apresitont donné rendez-vous,
apres ils m'ont dit que je pourrais faire une fotioa" (E1-A).

"C'est moi qui ai décid&E1-C).

L'inscription

Dans l'ensemble peu de stagiaires - voire aucur eannu des difficultés d'inscription. Soit
les intermédiaires de I'emploi ont facilité celle-soit les formateurs et/ou la famille ont
assuré un relais efficace (les parents pour les jplunes, des membres de I'entourage plus a
l'aise en francais pour d'autres). Notons, tousefgiie nous n'avons rencontré que des
personnes inscrites, peut-étre en existent-ilgr@'ayour lesquelles l'inscription a été difficile
et qui en conségquence n'ont pu ou pas voulu intdgréormation. La facilité et l'aide a
l'inscription peuvent donc étre considérés commeepirase sensible du processus.

Quelgues-uns ont d( toutefois, apres cette phamsedption attendre quelque temps avant de
pouvoir commencer leurs apprentissages, soit unwetle rentrée, soit une place dans le
cadre d'un dispositif de formation fonctionnant si@r principe des entrées-sorties
permanentes. Cette phase d'entre-deux mérite saites gine attention particuliere et un suivi
des stagiaires afin d'éviter des découragemerdsesbaisses de motivation mais en veillant
toujours a ne pas rendre impossible I'opporturiité dmploi toujours possible et/ou souhaité.

"J'ai attendu six mois. Oui parce que, quand jeten&inscrite au début, il y
avait eu déja une rentrée. |l fallait que j'atterldenouvelle rentrée(E1-A).

Assez fréquemment, pour notre échantillon et stirfur les plus jeunes ou les plus
récemment arrivés en France, l'inscription dansype de dispositif de formation est une
premiére inscription.

"C'est la premiere fois(E2-A).

A la lecture des entretiens, nous n'avons de éamitantré que peu, voire pas, de personnes
ayant connu moult dispositifs d'insertion.
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2.13 L'entourage

L'entourage, a la lecture des entretiens, sembi@ément important dans la motivation tant
au moment de l'inscription que durant le déroulandenla formation. C'est une variable sur
laquelle il est sans doute difficile d'agir maid queriterait une réflexion sur les modalités
d'association des entourages au processus édooapbur le moins comme support a la
motivation.

"Oui, mes amis, ma famille, tout le monde est auraa” (E1-B).
"Oui, ils pensent que c'est bie(E2-A).

"Oui, ils pensent que c'est bien (...). Cela perngetécouvrir les métiers,
d'apprendre & nouveayfE1-A).

Néanmoins, en la matiére il convient d'étre prudaeh ne permet d'affirmer que certains
environnements ne sont pas hostiles a la formatiogue certains stagiaires, pour des raisons
qui leur appartiennent, ne souhaitent pas leue fa@rtager cette activité.

"Je n'ai pas trop envie d'en parlefE1-C).

2.14 Transport et garde d'enfants

Pour notre échantillon, les questions du transpartdes gardes d'enfants ne semblent pas
poser de probleme majeur. Soit on se débrouilli,l@solidarité de I'entourage permet de
trouver des solutions. Pour se rendre sur le liages certains habitent a proximité (E2-A) du
centre de formation et viennent a pied, certaimgysnt les plus jeunes, sont accompagnés par
des parents (E1-C), d'autres utilisent les trarsgmor commun.

"Je prends le car et chaque fois j'attends une @édur.). Ce n'est pas un
probléme, c'est pas trés loin de chez moi (...). Cofensuis au RMI, jai
des bons de transport$E1-A).

Ici encore, nos remarques et les témoignages tksues valent que pour les stagiaires que
nous avons rencontrés. D'autres stagiaires potemnt@nt peut-étre pas pu, faute de solution
ou de moyens de transport maintenir le projet derseer (colt du transport, autonomie).

Pour la garde des enfants, les moyens classiqugarde sont adoptés (famille ou structure).
La question du colt supplémentaire de garde n'a&tgagvoquée, mais peut-étre serait-elle
apparue avec un échantillon plus significatif emboe ? Auquel cas, il conviendrait d'en
tenir compte. Comme pour le transport, les mémemmgues s'appliquent ici a propos des
"exclus (es)" faute d'avoir pu trouver des solwtide garde.

"Ma fille, elle va toute la journée a I'école, mautre fille, c'est la nourrice
qui la garde"(E1-A).
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2.2 Le dispositif de formation

Apres avoir étudié le contexte en amont de la ftionanous allons a présent évoquer le
dispositif lui-méme tant du point de vue des apiptéans des stagiaires que des profits qu'ils
esperent en tirer et des usages personnels etitespionnels qu'ils comptent en faire a court
ou a moyen terme.

2.21 Adaptation aux besoins des stagiaires

Compte tenu de la disparité des situations, if@stifficile de donner un apergu synthétique
et précis des réponses a cette question. En eHfggins stagiaires n'avaient que quelques
jours de formation dans un centre, d'autres plusisamaines voire plusieurs mois. Ainsi,
certains avis sont peu développés et relévent giteraiere impression apres quelques jours,
d'autres d'une appréciation plus fondée dont noaiterons plus bas. Néanmoins, dans
I'ensemble - mais sur quels criteres personnele® propos collectés font apparaitre, malgré
des profils et des projets trés diversifiés, unapsation de la formation aux besoins des
stagiaires. Qu'en sera-t-il a l'issue des stadas plus, afin de nuancer, quel a été le poids de
la désirabilité sociale sur les stagiaires dansétaption de cette question, donc de leurs
réponses. Pouvaient-ils accepter de nous dire e dée qu'ils s'étaient fourvoyés ?

2.22 Place et intérét du stage en entreprise

Cette catégorie ne concerne pas tous les stagsoieparce le dispositif dans lequel ils sont
impliqués ne comporte pas de stage, soit que ceetlesoit facultatif. Néanmoins, tous ceux
qui ont bénéficié d'une période en entreprise semitdonsidérer que c'est un élément positif
voire trés positif.

Il apparait que selon les ages, les parcours sitlestions personnelles, le stage puisse revétir
des fonctions (classiquement) différentes.

Pour les uns, les plus jeunes souvent, le stageusng fonction d'orientation.

"Cela permet de découvrir les métiers (...). Oui,ggague je n'ai jamais
travaillé, je découvre en faifE1-A).

et de "tatonnement expérimental” :
"Oui, comme c¢a plus tard je pourrais passer un CfPsais pas encore
quel métier je veux faire. La, j'ai essayé la bogkrie (...), j'ai essayé la
mécanique et ¢a ne me plait pas. De toute facuaigeessayer la cuisine, et
ca, ca me plait, il y a moins de trucs a fai(E2-A).

ou de confirmer une orientation :
"Je me suis rendu compte que mon projet, c'étatment ca. Ca m'a

permis de vérifier (...) Pendant les stages, on peutire si on veut faire ¢a
ou pas ca'(E1-A).
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Le stage peut-étre aussi I'occasion d'ouvrir letepales entreprises,

"Avant on pouvait pas aller s'incrustgge rendrejdans les entreprises, ils
vont pas nous prendre comme ca. C'est grace artaafiion parce qu'on
fait des stages(E1-A).

"Apres le stage, je voudrais « cuisine » mais je easayer d'autres métiers
pour savoir plus'(E2-A).

ou d'acquérir une premiere expérience essentielle pn futur emploi dans un secteur ou
chez un employeur ou elle est requise.

"Le stage, ca va permettre de voir, de travailide, connaitre un peu plus
sur le milieu de travail. Peut-étre comme ¢a, omvangager dans le milieu
qu'on va choisir'(E2-B).

2.23 Poursuite du parcours

En matiére de poursuite du parcours a l'issue tteri@ation, les souhaits des uns et des autres
sont trés différents. Ici joue a plein la diversitEiologique des stagiaires. L'age, le niveau de
diplome, l'expérience antérieure... et peut-étreederes(encore a vérifier) participent a la
détermination des choix ultérieurs. Ces souhaitaegitent des lors le projet et du méme
coup, au terme de la formation pourront apparasen que ces choix se soient rapprochés
du possible ou non, comme déterminants dans l'ajgpi@n de la qualité et de la pertinence
de la formation. Pour les uns, la priorité et lej@t, au sortir de la formation, est de trouver un

emploi.
"Je préfere un emploi que de faire une formati(gl-A).

Pour d'autres, il s'agit de travailler en poursoivaa formation dans d'autres dispositifs
comme E2-A qui dés la formation de base termin@érestrouver un employeur en vue de
préparer un CAP ou a défaut de revenir en formatebase ou pour E2-B :

"Oui, apres cette formation, c'est mon projet dieefain dipléme. Je vais
continuer de travailler, de faire des stages, j&ssgue je vais avoir mon
diplome d'auxiliaire de vie(E2-B).

D'autres encore hésitent a s'engager dans une ufteude formation parce qu'ils se
considérent comme trop ageés et qu'en conséquerstnbn seulement difficile d'apprendre
et de se qualifier mais aussi que le retour a leinpompte tenu de leur age et de la
discrimination, est une priorité absolue.

"Ca m'embéte un peu, je suis vieux, je ne saispgsferai une formation”
(E1-C).
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Enfin, quelques-uns préferent attendre et voirveni

"On verra parce qu'il y a encore le temg&1-B).

2.24 Progression personnelle

La mesure de la progression personnelle des stgian matiere de maitrise de savoirs de
base que le questionnaire tentait d'appréhendstr as/érée difficile a faire renseigner avec
précision. En effet peu de stagiaires étaient emsumee d'indiquer avec précision leurs
avancees. La plupart des stagiaires ne font émtdqune impression générale, souvent tres
floue et peu vérifiable. Autre difficulté de I'eréte, la grande disparité des situations des
stagiaires. Certains étaient déja en formation ideplusieurs semaines, d'autres seulement
depuis quelques jours. D'ou pour certains une gnemiesure possible des effets de la
formation et de leur progression, tout a fait ingiole en I'état pour d'autres. Une fois encore
s'est posée ici la question de la tres grande dgd@ééité de I'échantillon. Toutefois, si E1-C
n'est pas en capacité de vraiment mesurer sa peigne d'autres hésitent en matiére de
lecture :"peut-étre oui, je ne sais pas, je trouve pdsl-A) ou d'écriture “toujours pareille,

je trouve pas que j'ai progresse encof&2-A). Si quelguefois une question tombe a plat :
"j'aime bien les maths, dans mon pays j'ai fasdéeondaire'(E2-B), d'autres font état, selon
leur situation d'origine, de progres ressentis.

Soit en lecture (décodage et/ou compréhension) :
"Depuis que je suis arrivé, je connais un peu mlasmots quand je les lis.
Avant il y avait des mots que je lisais mais quec@enprenais pas.
Maintenant, si je lis, je comprend@E2-A).
"Je crois que j'ai fait des progres (...). J'ai Ithaute voix et mon mari m'a
dit : "c'est tres bien, méme la prononciatidiiE’l-B).

Soit en écriture (orthographe et/ou calligraphie) :
"Pour I'écriture, moi, je faisais des fautes comgadaisait longtemps que je
n‘avais pas été a I'école. Maintenant je commenea#eat mieux (...). Ouli,
oui, maintenant je les repeére et je les corrigel-A).

“L'écriture, c'est pas terrible, mais ¢a va mieurayant"(E2-B).

"Au début, je ne pouvais pas écrire, j'écrivaislptambet russe (...).
Maintenant ¢a va(E2-A).
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Soit en mathématiques (calcul) :

"Je trouve, en maths, jai fait un peu de progreesmme ca faisait
longtemps que je suis pas allé a I'école, je trogue j'ai un peu progressé
en maths. Javais des difficultés dans les opénatisurtout la division et
tout, je trouve que maintenant je comprends migaxles fais plus
facilement. Avant jen faisais pas parce que jemaia pas besoin,
maintenant comme on les fait, je commence a cordprenieux’(E1-A).

"La, je progresse un petit peu, la division je caissais pas, on I'a un petit
peu fait et j'ai compris(E2-A).

On le constate, les progres "mesurés" peuventétégents selon les besoins et/ou le niveau
scolaire antérieur et sans doute aussi par ragpodtattentes et aux projets de chacun.
Différences de point de vue et d'intérét qui remdehou tel outil plus précieux donc mieux
observe.

De sa perception de sa progression personnelleldagsisition des savoirs de base dépend
sans doute assez largement sa capacité a estindetjlider et a transférer les acquis dans des
situations sociales.

2.25 Usages sociaux de la formation

Ici encore les variables sociologiques sont impaes dans les possibilités de transférer des
acquis de la formation dans la vie personnellerofepsionnelle. Si quelques acquisitions de
savoirs faites ou en cours d'acquisition appamistemblée comme réutilisables, il est pour
certains plus difficile d'estimer les usages sociawenir d'une formation. A ces variables
s'ajoutent celles de la durée du stage et du tel@jdspassé en formation. Pour évoquer ces
usages, jutiliserai quelques illustrations issdes six entretiens de références mais une
analyse plus exhaustive, surtout dans certainsréadlerait des usages plus diversifiés. Ces
différents acquis transférables, dont une listgdaeste encore a faire, pourraient, en tenant
compte des différentes temporalités et des prajets uns et des autres, rentrer dans les
critéres d'appréciation des actions de formation.

Usages personnels

Pour les stagiaires, pas tous, pas au méme mateela formation, pas dans les mémes

contextes, certaines acquisitions trouvent un usagel dans la sphere domestique. Selon les
contextes, les acquisitions peuvent servir a séadép plus facilement et de maniére plus

autonome, a lire des histoires simples a des enfambas age, a faire la cuisine (dosage), a
étre plus a l'aise pour compter en faisant sessesura remplir des papiers a caractére
administratif, commencer a lire les journaux... oew@e gagner en autonomie dans la vie

guotidienne et surtout plus facilement communiguec ses entourages :

"Maintenant, j'ai pu m'inscrire a l'auto-école. J@mpli seule les papiers"
(E1-B).
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"En fait quand on ne sait pas bien parler, on rast@de. On reste toujours
enfermé (...). Et la formation, ¢a nous permet desrmuvrir un peu plus.
Pour moi, ca m'aide beaucoup (...). Maintenant, jis s@e je peux parler
(...). La formation va nous aider a parler big(f£2-B).

Ces quelques exemples sont sans doute trop limitésconviendrait de pousser plus avant

cette recherche autour des usages sociaux réglessibles dans la sphere domestique. Mais
il est clair qu'ici se sont bien des effets direotmédiats, ou a terme différés, de la formation

qui se manifestent. Au demeurant, quelques-undieméent ou pour se rassurer, déclarent
comme E1-A "Non, je savais pas le faire tout ¢a"

Au-dela des usages sociasixicto sensuquelques entretiens laissent apparaitre uneifonct
classique des stages de formation en matiére dévat#gon ou de maintien des liens sociaux.
Fonction parfois importante pour des publics dagrtasns individus se trouvent dans des
situations sociales difficiles.

Usages professionnels

Les usages professionnels de la formation, a béwied, dépendent directement de I'expérience
déja acquise dans tel ou tel domaine et/ou de®septations que I'on se fait de l'activité
souhaitée. Dans le cadre de la formation, les gspg#essionnels ne peuvent se manifester
gue lors des stages, s'ils existent, ou dans wjegton et un transfert imaginés dans l'avenir.
Au-dela des stages dont j'ai déja pointé l'intdeéts le cadre d'une démarche d'insertion ou de
réinsertion, trois usages directs des acquis teaation se dégagent des entretiens.

Un usage en amont, articulé a des apprentissagémdofogiques de recherche d'emploi,
souvent socialement indispensables méme pour déispde premier niveau de formation, a
savoir élaboration d'un CV et rédaction d'unedetie motivation.

"On apprend a faire tout ¢a (...), c'est tres impatt@our une recherche
d'emploi"(E1-A).

Des usages a I'embauche en lien avec le droibgaitret la Iégislation sociale.

"Je ne savais pas ce que c¢a voulait dire CDD, CIel.connaissais pas le
systeme francais. La, j'apprends to(E1-B).

"C'est trés utile, aprés, au cas ou on aurait unpkm il faut qu'on
connaisse nos droit§E1-A).
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Des usages en cours de stage ou d'emploi releeargavoirs de base, ainsi, pour prendre un
exemple, les divisions sont estimées utiles damsniétiers de la cuisine ou de la vente. Tout
comme ce qui a attrait a I'expression et a la conation dont la réutilisation sociale en
milieu de travail est immédiate.

"La premiere fois quand j'ai fait mon stage, jepale pas trop. Maintenant
dans le deuxieme stage, je parle plus avec lesgadls et c'est positif que je
peux parler bien (...). Tout ce que j'apprends pehdes trois jours en
classe, je peux le mettre dans le travail. Parcil qua des choses qu'on
comprend, des conversations, ¢ca ai(ie2-B).

Enfin, autre usage direct entre I'utilisation persglle et professionnelle, celle qui renvoie a la
nécessité de mieux maitriser les savoirs de base gocéder a un cycle de formation
qualifiante et/ou diplomante.

"Il faut que j'apprendgsic) a lire (...).Si j'ai[je prépare]un dipldme, j'ai
besoin d'écrire, sinon c'est pas facile, je ne y@s entrer[étre accepté]
pour faire un cours'(E2-B).

L'usage social des savoirs de base et l|'utilisaties acquis de la formation, soit dans la
sphére domestique, soit dans la sphere profesdienmmurraient servir a notre sens
d'indicateur de qualité des dispositifs de formatiet ce sur deux critéres, le premier serait de
vérifier en quoi les savoirs a acquérir sont peretégrganisés dans le projet de formation
(cahier des charges) pour étre, a court ou moyemetanis en usage (lien entre les situations
d'apprentissage et les situations sociales), lensetiserait a la sortie de la formation, dans
un temps a déterminer (3 mois), a mesurer l'uségedes connaissances, son intensité, les
situations d'utilisation...

2.26 Evaluation de la formation
Appréciation positive de la formation

Afin d'élaborer une liste de critéres qualitatifsup mesurer non plus l'impact des dispositifs
de formation mais leur qualité, il était demandé aiagiaires ce qui a leurs avis

caractériserait une bonne formation en générast-a‘elire en dehors de toute référence
immédiate et explicite au dispositif dans lequelétaient engagés. En la matiére, ici encore
les objectifs personnels, le vécu passé et préesntentres d'intérét... mirent en lumiere des
eléments plus ou moins importants selon les indaid'ou, a l'analyse une impression de
bric-a-brac et une interrogation quant a la pobt#hile faire élaborer des criteres de qualité
par des acteurs non sensibilisés a ces questigesieétre trop impliqués dans le dispositif ?

Deux ou trois dominantes peut-étre, d'abord caliergnvoie a I'hétérogénéité des niveaux.
Hétérogénéité qui apparait comme génante pourirerepprenants lorsqu'elle n'est pas
maitrisée, dans le cadre d'une pédagogie difféer{(critere ?) par les formateurs.

"Moi je pensais qu'on serait tous au méme nivelay,an a qui ne savent
pas écrire"(E1-A).
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"Y'a les plus faibles et les plus forts (...). Das,fon avance pas je trouve"
(E1-C).

Ensuite l'importance déterminante du climat pédagmgdans le groupe (critére ?).
"Déja une bonne ambiancé¢E1-A).
"En groupe c'est mieux parce que nous sommes d¢acto(E1-B).

"Le travail en groupe, je crois que c’'est trés imtpat, arriver a parler en
groupe parce que comme moi tous les autres soahgsrs, il n'y a pas
trop de Francais, il faut parler, pour la communiica, pour apprendre a
parler (...). C'est I'ambiance, on est bien, de laf@nce"(E2-B).

Ou encore, la capacité relationnelle, la dispoitébiloire la patience des formateurs ainsi que
leur capacité d'écoute (criteres ?).

"Tous les professeurs sont trés bien, japprends &vec eux (...). On
m'explique doucementE1-B).

"Les formateurgqui] nous apprennent, qu'ils aient de bonnes méthapes,
expliquent bien, qui font bien comprendre, qui napprennent bien, pas
trop nerveux. Il faut de la patience parce qu'ilaydes gens aussi ils
comprennent pas tres ViteE1-A).

Il va de soi que la maitrise de ces variables detiVité "pédagogique" renvoie a une
nécessaire professionnalisation des formateurtgier?).

Quant aux autres éléments, les appréciations sestgersonnelles. Sur la durée de la
formation les avis sont positifs mais sont-ils taupg fondés ? Sur celle du stage en entreprise
- s'il est prévu - certains souhaiteraiedtun peu plus de stagéritere ?) (E1-A) mais
d'autres souhaiteraieriplus de travail en salle'(E2-A). Sur les contenus, quelques-uns
demandent des apprentissages de type formatiomag@rm®mme ['histoire ou la géographie.
La législation sociale est généralement percue c®nutie, tout comme les TIC qui
apparaissent importantes pour trouver un emplodans la vie courante"C'est trés utile
parce que maintenant tout se fait par ordinate(g1-A) ou"C'est trés utile, ¢ca sert quand on

a besoin de trouver quelque chose sur inter(ieg-A).

La construction d'un projet personnel répond aelmahde et/ou a l'intérét de quelques-uns :
Le "projet professionnel, ¢ca nous permet de voir a peas ce qu'on voudrait fairglE1-A).

Les ateliers techniques sont plutot bien percusgloils sont inclus dans le dispositifiMol,

je trouve ca bien(E1-A).

A cela s'ajoutent quelques remarques sur la qudét locaux (surface, peinture...) qui
guelquefois pourrait étre améliorée.
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Pour conclure sur ce point, le contenu des entieise montre a I'évidence insuffisant et une
enquéte plus approfondie devrait étre conduite @dimiégager d'avantages de critéres et afin
de définir des indicateurs plus précis pour ce typestage et ces publics spécifiques.

Néanmoins, de leur analyse, apparaissent queldgie®igts (critéres), certes classiques, sans
doute utilisables, mais insuffisants, en matiéappléciation d'un dispositif de formation.

Appréciation négative de la formation

A la question visant & mieux comprendre ce quidatéraerait une mauvaise formation, les
réponses ont été bréeves et rarement construigseu, tant dans les entretiens que j'ai
conduits qu'a la lecture des autres, une impresséofrésistance”, un refus poli d'évoquer
cette question, vécue comme a risque soit pouisfditif, soit pour les formateurs. En bref,
de nous heurter a une forme de protection passiva fhrmation et de ses acteurs.

Lorsque des réponses furent élaborées, elles aggamten miroir avec ce qui définit une
bonne formation, a savoir I'ambiance ou le climétlggogique dans le groupe, un niveau
plutét homogéne, I'écoute, la disponibilité etdanpétence des formateurs.

"Une mauvaise formation, c’est une formation owyila une mauvaise
ambiance, des mauvais formateurs, une mauvaisatentgest tout je crois
(...). Cest un formateur qui explique pas bien aergy qu'on comprend
pas ses cours. Parce que quand on est formatewsbia pour former les
gens, pour faire apprendre aux gens. Si on saitfpae ¢a, on est pas un
bon formateur et qu’il faut surtout étre patientrpa qu’il y a des gens qui
sont comme c¢éents)’. (E1-A)

"Je ne voudrais pas aller dans une formation ougless ne sont pas gentils,
ou ils rient de mon accent, de mon francais. Jelrais pas ca(E1-B).

"Ca, je ne connais pas. Peut-étre si la directricest pas gentille, si on
reste toujours enfermé, si on ne trouve pas legestasi on nous dit pas nos
droits" (E2-B).

"Je ne sais pas, quand le formateur, il fait rigmeste assis sur sa chaise”
(E1-C).
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Conclusion trés provisoire et poursuite des travaux

A lissue de ce rapport d'étape, il convient dertguelques conclusions provisoires. Nous
rappellerons tout d'abord que ce document n‘eshquemier travail réalisé a partir d'une part
de la relecture de la totalité du corpus mais seefd d'une analyse systématique d'une partie
de notre échantillon, environ 1/5. Ce choix estaappsuffisant pour apporter de premiers
résultats et permettre de dégager quelques pistesla suite du travail. Compte tenu de ces
remarques, il convient d'appréhender ce texte coomméclairage - certes significatif - et de
considérer les citations qui I'émaillent plus commes illustrations que comme des
démonstrations absolues.

Ceci rappelé, plusieurs lecons peuvent étre tideesette premiére analyse. Tout d'abord
I'ambition de mesurer I'impact des dispositifs diemfation ouverts a ces publics et de définir
un systeme d'indicateurs de qualité apparait pusptexe que dans une premiére approche.
En effet, la nature méme de I'échantillon composéersonnes aux profils sociologiques
extrémement variés comme I'a fait apparaitre Neseadle ce dernier, la présence de trois sous-
groupes pédagogiguement distincts (Alpha, FLE, tadulen situations d'illettrisme),
diversement engagés dans le processus éducatifaes des dispositifs différents,
complexifient le travail. En effet comment dansteetariété pouvoir définia priori pour
chacune des personnes et de son appartenanceassensemble les attentes, donc lI'impact a
terme, de la formation ? Il convient sans doutéaematiere de prendre en compte I'ensemble
des attendus individuels. Ce qui implique, pour déiser” et définir des catégories stables,
d'engager un travail d'enquéte qualitative et dteive sur un grand nombre. Sur ce point et
pour y aider, une analyse par sous catégorie posgaéveler pertinente mais encore faut-il
les définir (Age, sexe, parcours, groupe de foonati ?).

La méme problématique s'applique sans doute adtéde la formation mais avec moins de
difficultés car quand bien méme la qualité seraitef d'une large part de subjectivité, il
semble plus facile de déterminer des criteres girt#icateurs objectifs voire consensuels sur
ce theme en tentant néanmoins de tenir compte alextéristiques d'appartenance dont
relevent les représentations et les attendus dumation.
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Pour la suite de ce travail, nous suggérons pkauesl de reprendre la grille d'entretien (cf. :
annexe) et de la simplifier car certaines questi@semblent pas toujours pertinentes ou trop
complexes ce qui a pour conséquence qu'un certamnbre ditems sont peu ou mal
renseignés. D'autres au contraire méritent d'émentanus mais affinés (question sur la
progression, les usages...), d'autres plus systamditems de qualité de la formation). Nous
faisons néanmoins I'hypothese que ce premier fedliaformations croisé, comparé et
analysé avec les données de la seconde phase fpardesimieux cerner les attentes et les
impacts de la formation pour ces publics et pemaetElaborer quelques indicateurs dont les
indices apparaissent déja.

Il apparait, en effet, dés a présent, en matiéngpdcts directs (attendus) ou indirects de la
formation qu'elle a de multiples fonctions. D'abaad regard de linsertion ou de la
réinsertion. Elle facilite en effet selon les indis :

- soit des orientations professionnelles,

- soit des prises de contacts avec un secteur dtactiv

- soit la découverte de métiers,

- soit I'acquisition d'une premiere expérience,

- soit le développement d'une motivation pour |'eegagnt dans une formation ultérieure.

Elle conforte par ailleurs de premiers projets @ssfonnels et/ou des choix de reconversion et
elle rend plus aisées les démarches de rechemmpldi. Elle est quelquefois, faute de projet
professionnel, un sas, un temps de latence danghase personnelle d'incertitudéviter de

ne rien faire.

Ensuite elle produit des effets directs (critergpfesque immédiatement perceptibles, sur les
personnes qui gagnent en autonomie dans leursce@mdats ou pour réaliser des actes de vie
guotidienne (courses, rapport aux administrations...)

Elle revitalise ou permet la construction de régedrisocialisation.

Elle favorise la reprise de confiance et 'amétiorade I'image de soi souvent décisives pour
la conduite d'un projet.

Enfin, elle permet quelquefois des transferts strdatilisations professionnels et ou sociaux.

En matiere d'indices de qualité, ce travaill a psrndie pointer une nécessaire

professionnalisation des formateurs permettant :

- la mise en place de relations pédagogiques et diomat favorable aux apprentissages
basé sur : la confiance, I'empathie, I'écoute...,

- la gestion d'un groupe hétérogene aux motivatioressifiées,

- la définition de parcours personnalisés,

- la gestion d'une pédagogie différenciée,

- la mise en ceuvre d'une pédagogie du projet,

- des possibilités de co-animation,

- larecherche d'une certaine interdisciplinarité,

- l'usage raisonné de I'évaluation et d'outils deumgedes apprentissages.

Pour finir, il conviendra peut-étre de s'interrogar les moments de |'évaluation-qualité et a
des prises d'information de I'amont a I'aval dwcpssus afin de ne pas limiter I'appréciation a
la seule sphére pédagogique.
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Au-dela, il convient de réfléchir :

a l'information et/ou a la formation pédagpg des intermédiaires (PAIO, ANPE...),

a la présence d'un public hétérogene (alpbB, lutte contre l'illettrisme),

au processus d'alternance en particulier a la ghad'usage des stages en entreprises,
a l'usage des TIC,

a l'intérét des ateliers techniques (cartonnage etrtistique (calligraphie),

a la nature des contenus abordés (savoirs de badégigtation) et a leur élargissement
(histoire et géographie,...).

Enfin cette premiére étape m'a permis de dégageiques éléments participant des
conditions de réussite de tels dispositifs de foiona

une intermédiation souvent nécessaire des acteud®mploi et de l'insertion (PAIO,
ANPE, Mission locale...),

une information préalable des apprenants sur Igestabjectifs, contenu, déroulement,
stage en entreprise...),

une gestion et un suivi des temps d'attente alenitée en formation,

un soutien et une attitude positive de I'environeetnfamilial et/ou amical,

une motivation initiale des apprenants (toujouesntietenir),

une solidarité de groupe,

un dispositif et un climat pédagogiques adaptésc@aearisés).
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MESURES D'IMPACT
DES DISPOSITIFS DE FORMATION

(Rapport final)
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Introduction du rapport final

Ce rapport final s’'inscrit dans le méme cadre quprécédent, il a été en permanence piloté
par un comité de pilotage constitué d’'un membrdad®GEFP, de deux membres de la
DARES et de moi-méme. Les membres de la DARES anicpé aussi au recueil des
données sur un des trois sites. Quant & TUNES@&Senite lors de la premiéere phase de cette
recherche, ses représentants n'ont pas souha#igosiar a la seconde. Pour ce rapport, les
informations et les remarques contenues dansdtniction du document de phases 1 restent
d’actualité en particulier en ce qui concerne lahoéologie de réalisation si ce n’est qu'ici
'ensemble des entretiens a notre disposition autliéé. Soulignons toutefois un écart par
rapport a notre premier rapport et le projet ihdi@ ce travail. Nous devions a nouveau quatre
mois apres leur sortie de formation rencontremiémes stagiaires ainsi qu’une personne de
leur « environnement » personnel ou non. Pour ds®ns d'érosion « naturelle » liée a la
nature du suivi d’'une partie de notre échantilibme nous a pas été possible d’'y parvenir.
Car autant, il nous a été facile de toucher, aeclighite$ les «environnements » autant il a
été difficile et parfois vain de rencontrer a noawecertains ex-stagiaires. Il a donc été
convenu lors d’une réunion du comité de pilotagetogite conscience du léger biais que cela
produirait, que I'échantillon initial serait compépar des interviews réalisés en région
parisienne auprés de stagiaires sortant de formdtaote la encore de pouvoir en rencontrer
facilement entre trois et quatre mois apres ladfime action de formation. En conséquence,
nous avons choisi pour présenter les échantillafivs,d’éviter toute confusion, de le faire en
début d’analyse, corpus par corpus. Au final, cabtko échantillon de stagiaires, associé a
celui des « environnements » a permis, nous setvibbeposteriori de confirmer, tout en les
nuancant, par croisements successifs les effestatés sur les personnes en formation.

Quant a la philosophie de ce rapport final, elleiédsntique a celle qui a gouverné le rapport
intermédiaire. A savoir que ces documents s’ineciivdans un projet de sociologie
compréhensive qui vise a faire du lecteur aussiutaur. A cette fin au-dela de nos analyses,
nous avons illustré notre propos de nombreusesotita offrant au lecteur-auteur une base
sur laquelle affiner notre propos voire constrsies propres analyses.

8 Cf. : infra.
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[Il — Echantillon et discours des stagiaires de I'&AFTI

Face aux difficultés connues a Tours pour renconlige stagiaires que nous avions
interviewés en 2005, il a été décidé par le coméépilotage de cette recherche (DGEFP,
DARES, Université de Paris X) d’élargir notre enguéupres d’'un groupe complémentaire
d’apprenants en fin de formation. Certes, cettést@t modifiait le projet d’origine et risquait
d’introduire un biais dans les résultats. Malgrétt@t en tenant compte de ces risques, nous
avons pensé que les propos de ce troisieme graupeagent nous permettre de mieux cerner
ou de nuancer, voire d’'infirmer ou de confirmer,agmtain nombre de constats établis a partir
de I'échantillon restant des stagiaires de la peeenphase. Néanmoins, afin d'éviter au
maximum des rapprochements incertains, nous av@&usddl avant toute tentative de
corrélations des propos des deux groupes de gexgyiae les traiter séparément. C’est donc
seulement dans un deuxieme temps que nous tentsrparalleles.

L’échantillon des stagiaires de 'AEFTI de Parigietomposé de 6 femmes et 1 homme ages
de 35 a 53 ans. Seule une femme, la plus jeunar{8h n'avait pas d'enfants. Les autres
étaient méres ou pere de 2 a 7 enfants. lIs étarggibaires pour 3 d’entre eux du Maroc, 1
de Tunisie, 1 d’Algérie, 1 du Sénégal, 1 de Haitus, sauf la plus jeune femme étaient
depuis au moins dix ans en France, voire d’avant&ge sur sept déclarérent avoir été
scolarisés dans leur pays d'origine mais pas tosjen francais. En référence au systéme
scolaire francgais, connu grace aux enfants scélriks personne dit avoir été jusqu’au CE1, 2
jusqu'au CE2, 1 jusqu’au CM2, 2 jusqu’efi ®armi eux, un seul était salarié dans une
entreprise de la propreté, une autre en congé ahigres avoir travaillé dans « le ménage »
durant 10 ans. Les cing autres étaient demandearsptbi ; deux ayant antérieurement
travaillé dans la confection, le ménage ou commsestaste maternelle, parmi les trois autres
'une déclarait n'avoir jamais travaillé, I'autre pas étre inscrite a I'’ANPE, la troisieme étre
demandeur d’emploi sans plus de précision.
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Pour traiter les sept entretiens AEFTI, nous aywosédeé de la méme maniére que pour ceux
issus des deux autres organismes de formatiororigté enregistrés, un pris en notes du fait
d’'un refus d’enregistrement. Tous ont été retrasscodeés et analysés pour produire cette
partie du rapport final. Quant au contenu du stagenéme, il apparait appartenir, compte
tenu de son public a la fois peu scolarisé et dines étrangeres diverses, a une catégorie
hybride relevant a la fois de I'Alpha et du FLE. peint de vue de I'’économie générale de la
recherche, le groupe de stagiaires AEFTI est daesposition intermédiaire par rapport au
projet initial de seconde phase. De fait, si legisires ont bien été interviewés a l'issue de
leur quatre mois de formation, ils n'ont pas qudétle-ci depuis deux ou trois mois ce qui
nous conduira probablement a pondérer ou a negmser certains effets plus tardifs ou
différés produits par le stage. Nous formulons ndpat I'’hypothese que cette position
intermédiaire dans le temps peut aussi apporteécdagages complémentaires. Les citations
sont dotées d’un identifiant E pour entretien swuivin numéro d’ordre, soit E-23 et d’'une
lettre pour le site, ici « D », soit par exemple2E®D).

Avant de rapporter le discours des stagiaires A&HRTI, de tenter d'en tirer quelques
analyses et quelques constats, soulignons que rlgso9 recueillis sont assez souvent
elliptigues et peu développés. Ceci s’explique yae maitrise quelquefois partielle de la
langue et/ou une forme de timidité en situatiomti@tien. En outre, les citations utilisées
dans cette partie ont quelquefois été I'objet dgdés reformulations afin d’en faciliter la
lecture mais nous avons veillé a ne pas en modifisens.

3.1 - Objectifs et motivations des apprenants

Les objectifs et les motivations des apprenantd slorers et pour quelques-uns ils se

cumulent et s’associent. Pour certaines femmegiéqissage du francais est d’abord une
démarche personnelle mais aussi trés souvent rraviec leur statut de mere soucieuse de
pouvoir discuter avec leurs enfants et les compeend

« C’est pour moi, pour que je me forme bien, poignbparler, pour
comprendre la langue francaise, pour moi et meargaf»(E.23D).

« Pour apprendre le francais trés bien, surtoutdature, I'écriture et ca me
sert parce que j'ai cing enfants(i.29D).

« Pour lire et écrire, pour progresser et pour parlaussi, au niveau de
I'oral, c’est dur. Je parle assez mal le francals.comprends mais je parle un
peu mal »E.27 D).

Une autre grande fonction du langage vise a unbemes compréhension des us et coutumes
du pays d’accueil.

« Juste pour connaitre le pays et tout le socepublic. Pour bien vivre avec
le pays (...). Pour vivre en France et que chacurpiecl'autre »E.23 D).
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« Quand je connais quelgu’un ou pas, moi je dig x et les francais, c’est
pas possible de tutoyer tout le monde. Moi, jaindal, dans mon pays c’est
comme ca. Ici, tu ne connais pas quelqu’un tu rie gdas dire « tu ». L4, je
commence a comprendre mieu(e» 29 D).

Ou encore a faciliter la communication et en ce remforcer la socialisation, soit avec la
communauté francaise, soit dans une logique int@manautaire. En ce cas le francais
devient la langue commune, vernaculaire.

« Oui c’est bon de discuter francais, ca fait pligige veux parler frangais
(...). Vous étes en face de moi, je dis quelque choses compris ce que jai
dit. Toi, tu poses une question, je vais comprerdrgue vous avez dit aussi.
C’est ¢a dont j'ai besoin ¢E.24 D).

« Je veux améliorer, parler avec les gens. Déjegjmprends. (...). J'arrive a
parler avec mes copines qui ne parlent pas la mamgue que moi. Je veux
ameliorer encore pour arriver a m’exprimer devamabicoup de gens parce
gue si tu parles pas bien au milieu des francaisy’arrives pas, tu connais
des choses dans ta langue mais tu arrives pas exigsmer »E.29 D).

Les apprentissages ont aussi des finalités utdgamieux se débrouiller avec les documents
administratifs et les divers dossiers que la vig@mporaine impose.

« Je lis un peu, jécris et je fais beaucoup detdaud’orthographes et je
voulais apprendre encore plus. J'écris tres malsiuguand je vais quelque
part et que je remplis des fichie(dossiers)comme j'écris trés mal, ils ne
comprennent pas ce que j'écris. Alors je vais apgre un peu et améliorer
I'écriture » (E.25 D).

Enfin, 'une des motivations et I'un des objectiis ces apprentissages, c’est bien sir I'accés
a I'emploi. Certains savent que l'usage des saw@rbase devient quasi incontournable pour
y accéder.

« Pour connaitre tout le francgais (...), pour trav@il» (E.28D).
« On ne me I'a pas demandé mais les gens que j@msome disent gqu'ils le
demandent si on sait lire, si on sait écrire. Bsdemandent toujours, c’est la
premiere chose, ils demandent ¢a maintenant. Caiedievimportant
maintenant xE.25 D).

Ou pour un autre afin de se reconvertir et parv&cinanger d’emploi.
« Ca fait dix ans que je travaille comme homme dmage, je voudrais

changer de métier (...), il faut un bon niveau dengeas (...). C’est pour ¢ca
gue je viens ici ¥E.24 D).
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A ce stade, si 'on accepte que I'acces a la larfargzaise et a ses usages releve bien des
savoirs de base, les motivations et les objectfs stagiaires AEFTI sont similaires a ceux
gue nous avions pu noter dans le rapport internréd@our un certains nombre des
apprenants.

3.2 - Acces au stage et inscription

Comme pour I'échantillon du rapport initial, I'ingation au stage, a condition toutefois

d’étre informé ou de trouver le bon relais, ne senplas avoir posé de grandes difficultés au
sous échantillon AEFTI. Mais, ici encore les intéthations entre le stagiaire et I'organisme
apparaissent essentielles.

« Avec l'assistant sociale, c’était facilgE.28 D).

« J'étais 1a,(dans les locaux de la CAHx dame m’a bien recgue, jai laissé
mon adresse et aprés 15 jours (...), j'ai recu utiedest je viens ici. Il n'y a
pas de probléme ¢£.23 D).

« Comme je ne travaille pas, je suis aux ASSEDI{, je.suis inscrite au
centre ici(CAF), a toutes les rentrées de vacances, ils font partevertes
pour tout le monde. Je suis venue (...), jai dematefcours, ils m’ont dit
oui, alors je me suis enregistrée. Finalement ilsnhconvoquée (...), j'ai
fait les tests (...) et jai commencé le stad&25D).

Ces quelques exemples montrent a quel point I'médion est cruciale pour tout engagement
en formation. Ils montrent aussi qu’une fois I'infaation acquise, I'accueil et I'orientation...
sont tout autant déterminants.

3.3 - Environnement social et inscription en formabn

Conformément aux constats précédents, les stagidimscrits dans les stages sont
généralement soutenus par leurs « entourages tair@@eenfants considerent méme que la
formation est une marque positive « d’intégratigomour le parent en stage, voire pour eux-
mémes.

« J'habite avec mon frére qui m’encouragée:28 D).
« Du c6té des enfants, ils sont tres contents.o8ufé grand, il me donne
toujours du courage et il trouve que je parle um paeux que beaucoup de
mes copines sénégalaisef»29 D).
Toutefois sans interdire I'accés a la formationsdeitien n’est pas toujours unanime dans

I'environnement proche : its ne disent rien »dit E.25 D ou E.29 D qui déclare a propos de
son mari qui ne la soutient pas vraimentmais il ne dit rien »
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Dans un cas, I'environnement n’est pas informéalerésence en formation du parent. Il
convient en effet de garder secret I'analphabétismdillettrisme afin se de préserver en
méme temps que I'entourage lui-méme.

« Je ne le dis pas a mes enfants parce que lesiteniia racontent aux
copines a I'écoles que maman elle ne sait pas diceire, ¢ca géne un peu »
(E.27 D).

3.4 - Lien entre apprentissage et projet

Ici encore les stagiaires du sous groupe AEFTIiooeht une part importante des constats
faits dans la premiéere phase de cette étude. Eiefgstage, méme si I'on ignore leurs attentes
et leurs objectifs lors de leurs inscriptions, yagtie des stagiaires déclarent qu’ils veulent
acquérir les savoirs de base pour gagner en auterswmuiale ou pour se « développer » et
dans le méme temps suivre et/ou assumer le miessilppe I'’éducation en cours ou a venir
des enfants.

« Tous les enfants sont a I'école (...).J’apprendsigque chose, ¢ca avance
toujours. Apprendre quelque chose, ¢a t'avanceoiang »(E.29 D).

«Pour apprendre, pour moi-méme, pour lire, écriPeur mes enfants (...).
Pour répondrgécrire)a la maitresse, pour les papiers, beaucoup de chose
Pour aider aux devoirs des enfanté&:26 D).

« Mon projet, c’est pour remplir les papiers, liferdonnance du médecin,

pour mes enfants aussi, pour la vie quotidiennesCplus facile pour moi,
les papiers, le loyer, la CAF (.27 D).

Au-dela du gain d’autonomie sociale qu’ils permetitées apprentissages fondamentaux sont
aussi tres fréquemment liés a un projet professiohes stagiaires sont d'ailleurs conscients
gu’ils deviennent incontournables pour accédeemploi.

«J'aime bien travailler au magasin, mais pour liast non, il y a des mots
gue je ne comprends pas. Il faut que je parle d'dbo(E. 27 D),

« C’est la premiere chose, ils demandent ¢ca maarten(E.25 D).
« Pour travailler : garde d’enfants, travail a I'lpgtal, ménage %E.28 D).

Pour certains d’entre eux, les savoirs de basd,wswcondition nécessaire pour une future
evolution et/ou a une reconversion professionnelle.

« Avant j'étais dans la confection (...), aprés @a fravaillé comme nounou

(...). Je vais changer mais je ne sais pas ce quaigefaire aprégle stage)
Je ne sais pas, je verrai(k.25 D).
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« Mon métier que jai appris au pays, c'est coiffeu(...). Ce que je
souhaite faire pour l'instant, c’est le commerceit arde d’enfants XE.
29 D).

« Je viens ici parce que j'ai du mal a parler fram; j'écris, je lis (...). Je
voudrais changer de métier. J'ai une idée dans éte, tje voudrais faire
taxi mais (...) il faut un bon niveau de francai=»24 D).

3.5 - Usages sociaux de la formation de base

Hormis I'acces a I'emploi que nous avons évoqué plaut, I'acquisition des savoirs de base
vise aussi a mieux communiquer avec la communaatdécdphone « Je suis la pour
apprendre a parler avec les gengk. 23 D),« Je veux améliorer encore pour arriver a
m’exprimer devant de gengEk. 24 D).

Les meres utilisent aussi leurs nouveaux acquis ipitier leurs enfants a la lecture. C’est
par ailleurs une occasion pour elles d’améliorardgerformances.

« Oui, je lis les contes des enfants comme ca j&pgs. Je lui raconte des
histoires, les livres de la bibliotheque qu’on Yeercher »(E.25).

« Le petit, il a besoin de sa maman pour l'aiddteraa la bibliotheque et
lire avec lui le soir quand il se couche, une higtoJe me débrouille pas
mal »(E.29 D).

De plus, au-dela de communiquer avec d’autresydages de savoirs de base sont trés liés
au désir d’'autonomie des apprenants.

« Bien s0r, I'écriture c’est important parce ques lenfants(s’)ils ne sont
pas a la maison et si j'ai envie d’écrire du coemij'attends que les enfants
reviennent. Mais si moi j'arrive a la faire, jattels plus personne, je ne
demande plus, étre indépendante moi-méme, j'aibpasin de quelqu’un :
« fais-moi ¢a, fais-moi ¢a $E.29 D).

3.6 - Acquisitions et progressions

Dans le cadre du stage AEFTI, les acquisitionsuistgques sont testées par un organisme
indépendant a la demande du financeur. Sans nomssg@ar dans les résultats établis, la
plupart des déclarations des stagiaires confirneemtsentiment de progres. Pour eux le stage
a été bénéfigue méme si d’aucuns, nous le veremamgjent souhaité un stage plus long ou
une suite a celui-ci.

« Oui, il y des choses que je ne connaissais pastala, je commence a
comprendre XE. 29 D).

« Trés bien, mieux qu’avant en tout cas parce @uojs mon écriture, elle
est mieux qu’avant et je lis mieux qu’avant ausét .25 D).
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« « Je fais tout moi-méme grace a la formation (.ai)appris beaucoup de
choses %E.26 D).

3.7 - Formation et effets sur les personnes

Toujours dans le cadre d’'un processus déclaratées préparation préalable des entretiens,
il est parfois difficile d’estimer les changemeptsduits sur soi en fin de formation. Certains
affirment méme que pour eux rien n'a changé damsr®niere d’étre et de communiquer
avec le voisinage, c'est la cas de E.23 D qui décla avant jétais a l'aise pour
communiquer »Pour d’autres mémes si les effets sont encofesdét tres subjectifs, ils ont
fait état de petites modifications en particuli@nd leur usage des médias. E.27 D lit des
journaux de temps en temps, E.28 D écoute davatdagelio en francaig pour écouter le
francais, comment on parle »

Pour d’autres encore, la formation produit ou retdades capacités d’autonomie en matiere
de déplacement urbain méme si certains problénmasutent encore.

«Un peu, un peu, pas beaucoup je reste dans letiquét9) sauf pour
aller voir une cousine a Montreuil (k.28 D).

« Jarrive a aller ou je veux (...). Métro, bus, iyra pas de probleme. Le
RER, c’est mon probleme, jarrive pas toute seulea tourne ». Le métro
tu sais ou tu vas, le RER c¢a change chaque(@fiichage plus complexe)
(E.29 D).

Une, parmi d’autres, témoigne d'une vraie dynamiglegpprentissage qui la conduit a
travailler seule a domicile.

« Franchement, je ne veux pas mentir. Pas tougles mais ¢ca m’arrive
les soirs ou je me couche tot. Je reste dans moet fiessaie de lire ce
gu’on a fait ici et si un devoir était pas comp(trminé) je compléte toute
seule %E.29 D).

Pour d’autres encore, la formation permet d’entiete motivation et de rendre le
projet accessible.

« Avec de la patience et du travail : «tu vas sius (...). Oui, la
formation, c’est une base (...) pour faire quelquese» (E.24 D).

« Ca a changé beaucoup de choses, la formationedderla force (...). La

formation m’a donné du couraggk.26 D).

Pour E.25 D, l'effet majeur fut durant le stage,isngeut-étre perdurera-t-il, une nouvelle
socialisation grace au groupe d’'apprenants et $aipitité d’'une rupture avec un isolement
plus ou moins important.

« Oui, ca fait du bien de sortir de la maison, @ste pas toujours a la
maison »(E.25 D).
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En matiére d’effets de la formation sur les pergsnron le vérifiera ultérieurement, des
convergences réelles existent entre les deux patéi¢’échantillon.

3.8 - Qualité de la formation

Lors de notre questionnement, les stagiaires rere&oont formulé peu d’avis sur la qualité
de la formation. Il est en effet des cultures apfiréciation de la formation et qui plus est du
formateur n’appartient pas aux apprenants. Towdefda dimension groupale des
apprentissages a été fortement soulignée. L'appsagfe dans le cadre d'un collectif,
comme cela avait été noté lors de la premiére pHask recherche, apparait donc bien
comme un atout majeur, voire une condition nécessaix apprentissages.

« Le groupe, ils sont sympas, le groupe c’est itgmbr> (E.29 D).

« En groupe, c’est pas bien d’étre seul parce quers est seul, on

n'apprend rien (...). A la maison on est seul, o ff@n (...). Ici, on a le

courage, on voit les autres travailler(i.25 D).
Quelgues-uns souhaiteraient que le stage de farmdtire plus longtemps, a la fois a des fins
d’apprentissage mais aussi, on peut le soupcofaes, a un risque de retour a I'isolement,
pour I'ambiance et la vie de groupe.

« Méme si ¢a devait durer un an, deux ans, j'aime (E.24 D).

3.9 - Poursuite de formation

La plupart des stagiaires, méme s’ils n'ont pas cmaescience claire des suites a donner,
envisageraient positivement de poursuivre leur &tiom.

« Oui, on peut chercher un stage de formation ptaurtravail, pour
continuer »(E.28 D).

« Oui, je cherche une formation a partir de septeani(E.26 D).
« Si je parlais francais bien comme il faut, j'eigsai d’aller dans une auto-

école (...). On verrait ce que ¢a donne agpEsur devenir taxi (E.24 D).

D’autres de facon plus précise, souhaiteraienttina I'utilisation du micro-ordinateur.

Pour ces derniers ce souhait est, semble-t-ilefioent lié a un environnement composé
d’enfants déja ou potentiellement utilisateurs.

« Je suis intéressé mais je ne sais pas utilisedihateur »(E.27 D).

« Moi, l'ordinateur, je ne comprends rien du toor, en a un a la maison, je
ne sais pagm’en servir) j'aimerais bien apprendre ¢£.25 D).
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Conclusion intermédiaire pour le groupe AEFTI

Pour les stagiaires parisiens I'apprentissage ahchis est une premiére priorité. Elle releve
a la fois d’'une démarche personnelle mais aussi suci de mieux communiquer avec le
milieu familial et I'environnement social. Ces apptissages devant permettre de mieux
appréhender les us et coutumes locales tout elitdaties démarches administratives et la
vie quotidienne. Au-dela et a plus ou moins longnt 'usage du francais a pour but de
faciliter les recherches d’emploi et 'accés awdibsalarié ou I'usage de la langue francaise,
de I'écriture et de la lecture sont devenus quasintournables. Les savoirs acquis ont donc
un lien immédiat avec une autonomie désirée et egguaccrue en fin de parcours de
formation. Enfin, une partie des stagiaires soelait une poursuite de formation soit dans le
domaine linguistique soit dans le domaine professt D’aucuns estiment qu’une initiation
a linformatique pourrait leur étre utile dans letudr. Ces premiers entretiens analysés
convergent pour une part avec les résultats duorampétape en matiere d’attentes des
stagiaires. De plus, ici, nous avons pu constateptemiers effets de la formation en matiere
d’autonomie et d’'usages sociaux de la formation.

Apres avoir pris en compte le discours des stagate I'AEFTI de Paris, nous allons
procéder a I'analyse de celui des stagiaires desTetude Vernon. A l'issue de celle-ci, nous
releverons les convergences et les divergences.
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IV — Echantillon et discours de Tours et de Vernon

La population constituant I'échantillon initial aks une évolution importante ce qui nous a
conduit a la compléter avec des stagiaires issuis déntre de formation parisien que nous
avons traité a part. Cet échantillon initialemennstitué de 30 personnes a été précisément
analysé dans notre rapport initial. En mars 208hkji«i était composé de 22 femmes et de 8
hommes. Face aux difficultés rencontrées pour rendes contacts avec ces personnes,
expliquées en introduction, notre travail a nonle®ent pris un important retard mais elles
ont eu pour conséguences de rendre impossibleaina&lle campagne d’entretiens avec tous
les membres de I'échantillon primitif. Notons tdois que méme sans ces dernieres il est
probable que notre panel aurait connu une certénosion. Une telle déperdition est
coutumiere dans ce type de travail d’enquéte. @ases les plus fréquentes sont des départs
naturels (mobilité géographique, déménagement)indéét pour une nouvelle rencontre,
rupture du lien avec le dispositif de formatiorses acteurs... Nous avons semble-t-il cumulé
plusieurs d’entre elles. En conséquence, I'écHantihitial a été réduit & 15 personnes issues
des dispositifs du Centre Alpha de Vernon et dgestaEscale » de la Croix rouge de Tours.
Il était composé de 10 femmes agées de 21 a S4etide 5 hommes agés de 17 a 47 ans.
Notons que pour lI'un d’entre eux les informatioesueillies téléphoniquement ne sont que
fragmentaires. Nous I'avons conservé dans I'échiamttar 4gé et en situation d'illettrisme, il

a retrouvé suite a la formatforun CDD «long » sur un chantier de supermarché en
construction. En ce qui concerne les femmes, cietik elles étaient de nationalité
francaise, les cing autres d’origine étrangerei¢fie noire, Maghreb, Europe de I'Est). Tous
les hommes étaient de nationalité francaise domiatihde Mayotte.

En matiere d’emploi, deux hommes sur cing travieila un CDD déja évoqué dans le
batiment et un CDD dans un abattoir, possiblememistormable en CDI. Les trois autres
étaient demandeurs d’emploi. Parmi eux, deux powamnt des ateliers de formation ; I'un
régulierement, deux demies journées par semaimgtrd de temps en temps. Parmi les plus
jeunes, deux allaient probablement bénéficier damtrat CIVIS.

" Nous avons conservé par souci de cohérence ledégtarés en 2005. Il convient pour retrouverd'ééel des
personnes en 2006 de rajouter une année.
¥ Méme si on ne peut pas & coup slr imputer ceatoértravail & la seule formation.
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Quant aux femmes, aucune ne travaillait plus lereas entretiens, mais une avait obtenu un
CDD de 6 mois a l'issue de la formation, trois déaient avoir fait des « petits boulots » ou
de l'intérim, une autre était dans I'attente d’'uBSC Deux poursuivaient leur formation dans
le cadre d’atelier de type AFB, I'une 2 demies j@as par semaine, l'autre quelques heures
par semaine. Une était engagée dans une démaroradidition des acquis de I'expérience
(VAE).

Enfin, nous avons pu constater, mais ces donnéet prcellaires, des évolutions de

situations sociales dans trois cas concernantatemés. Deux d’entre elles, habitaient seule
ou a nouveau seule, une s’était mise en couplakstdit dans un logement social avec son
compagnon. Notons, que ce jeune couple - aux deafdspproches - a effectué seul et en

autonomie I'ensemble des démarches nécessairaréolition de son logement.

Dans cette partie du travail afin de permettre daurirepérer les évolutions et les effets de la
formation sur les stagiaires nous avons conserm@lae codification que celle adoptée dans
le rapport intermédiaire. Ainsi un stagiaire apEmant comme E1-A dans le premier
document (rapport d'étape) apparait dans celuboime E1-A. Rappelons que suite & une
déperdition d’une partie de I'échantillon tous Es‘'apparaissent pas ici sous la formé. E-
Dans le méme esprit, nous avons adopté un plan mieeique ici. Il conserve donc toutes
les catégories utilisées pour les stagiaires AERUixquelles nous avons ajouté celles
nécessaires au traitement des informations compiiines recueillies a Vernon et Tours.
Comme pour I'échantillon parisien, nous avons piécé& quelques reformulations quand
nous l'estimions nécessaire a la bonne compréhersio lecteur. Nous avons, afin, de
consolider nos constats et illustrer nos analysesservé et utilisé pour ce rapport final la
totalité de I'échantillon.

4.1 - Objectifs et motivations des stagiaires
Les objectifs et les motivations des stagiaireshalpt Escale sont proches de ceux des
stagiaires de 'AEFTI méme si le niveau d’exigeneasmatiere de savoirs de base peut étre
différent. Ce niveau d’exigence s’expliqgue probai#at par la nature des publics, assez
cohérente dans le premier cas alpha/FLE, plus sifiesx dans le second : alpha, FLE, adultes
et jeunes adultes en situations d’illettrisme.
Néanmoins, il apparait a I'évidence que l'objectif la motivation prioritaires sont
'apprentissage ou le ré-apprentissage, voire wir di& maitrise, des savoirs de base en
particulier ceux relevant du lire et de I'écrire.

« Pour mieux me débrouiller en francaigbl-C).

« Déja, j'attendais de savoir mieux lire et miewxige » (E3-C).

« Pour vraiment apprendre & lire, apprendre & lireelque chose §£8-A?).

« Réapprendre tout ce qui me manquait comme b#&s6-52)
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Plus rarement, au moins de maniére explicite dassehtretiens, le calcul ou les savoirs
d’'une autre nature sont toujours associés, conguguéc I'écriture et la lecture.

« Déja, c’est savoir compter, savoir écrir¢4-A?).

« Déja pour essayer de mieux me débrouiller erutecet en maths avant
tout »(E8-B?)

« Je m'étais inscrit a cette formation, c’était paune perfectionner dans
I'écriture, comment m’exprimer et en savoir plusrgea que je ne
connaissais pas tout et surtout I'histoire, pareaea, ca m’'a super aideé.
Parce que moi les infos je ne connaissais rierodi % (E2-C).

Quelquefois, sont associés aux objectifs d’apmeatije d’autres objectifs comme padr
A? qui déclare étre inscrit en formation pauM’en sortir » ou comme E3-Eou E6-A
accéder grace a I'écriture a une réelle autonomie.

« Jaimerais bien savoir bien lire, bien écrire, paesoin de demander a
mes parents, faire tout, toute seule et rien diraes parents. Des fois, j'ai
des choses a dire a des personnes mais je n‘aimpea que mes parents le
sachent. Et ma mere, elle est obligée de sav@rfais des fautes »

(E3-C)).

« Pour m’en sortir dans la vie courante. Pour manteut ce qui me
manquait & la base. Je sais lire mais il faut qeiegntinue ¥E6-A?).

Plus prosaiquement et plus rarement aussi, coraptede la rareté des financements, certains
stagiaires sont inscrits dans ce type de stage gesiraisons de mieux étre, voire de survie
economique.

« Avant j'étais ici(le stagiaire continu de se former et est retoaprés un
second stage dans le premier dispositifle n’étais pas rémunéré et puis X
m’'a emmené a Y ou je faisais le méme nombre d'beyuréci. Et comme
c’était rémunére, c'était plus avantageux, c’estiviMaintenant ici, je ne
suis plus rémunéré (12-A9).

D’autres poursuivent ces formations, au-dela dgwempissages de base considérés bien
souvent comme incontournables, pour trouver uratkav

« Essayer de trouver un travail apré¢es-B?).
« Trouver un travail XE7-B?).

Quelgues-uns encore au-dela des apprentissagesédeviennent comme certains stagiaires
parisiens, par le truchement de la formation dédolavculture et les modes de vie locaux.

«Pour apprendre a lire, a écrire et a découvrir gst-ce que la législation

parce que quand on vient d’'un pays a l'autre, orsai pas qu’est-ce que
c’est, on ne sais pas comment viviges-5?).
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En régle générale les objectifs d’apprentissagel@ue-apprentissage, méme si on ne peut
pas en mesurer I'étendue exacte faute d’évaluaéalisée par nos soins, semblent atteints
aux dires des stagiaires au moins partiellementq@elénote par ailleurs une satisfaction

quant aux apports de la formation vécue et regue.

« Ouli, je lis plus facilement, écrire c’est treffidile® (...). J'écris mieux, lis
mieux et je pense parler mieuxg4-B?).

« Il'y a beaucoup de trucs qu’on a appris, a biem parce que je sortais de
4° je n’avais pas beaucoup de formation. Grace ®@Xa bien appris, a
lire, & écrire, en mathématiques, & parler, rencentles gens $E7-5°).

« Oui, quand méme, jai un classeur gros comme E6»A?).

En matiére d’emploi, pour ceux et celles qui étamrssi dans cette dynamique prioritaire,
les résultats sont moins probants et souvent Isecdwne réelle et profonde déception.

« L’objectif de trouver un travall, il n'y a pas deavail (...). Ca va mais on
n'a pas trouvé de travail ¢E7-B?).

« Au niveau des matiéres, oui, mais le travailsttur & trouver ¥E8-B?).

4.2 - Adaptation aux besoins et nouveaux besoins

Assez généralement, compte tenu de I'échantillorcamtré et des lieux de stages, la
formation semble avoir correspondu aux besoinsietlx attentes des stagiaires.

« Oui, jai trouvé ca bien $E8-B?).
« A moi, personnellement ou{&4-C).

« Pour moi, c’était bien mes besoins, ¢ca me cowedpit. Pour moi, je
pouvais suivre $E12-A?).

« Oui, aux besoins de chacun (...) Moi, javais weau différent, il y en
avait d’autres qui avaient aussi un niveau différefE6-A?).

L’apparition de besoins nouveaux de formation ne due rarement formulée par les
interviewés, sans doute par manque de connaisstaeees possibilités. E7?Be formule
aucun besoin nouveau«Pour moi, ¢a va et E3-C continuerait sur la méme voix< Si
j'en faisais une autre, ce serait dans le méme @enktorsque ils sont évoqués, ils le sont de
maniére trés vagues<:Oui, quand méme (E£6-A?).

® Femme alphabétisée en cyrillique.
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Notons toutefois qu’au-dela des savoirs de bastins stagiaires ont apprécié ou auraient
apprécié des apports et des ouvertures sur d’atyfpes de connaissances et/ou de savoir-
faire qui peuvent, a notre sens, étre d’excellenigports, des occasions de relance des
dynamiques d’apprentissage ou de maintien de lavaimn a apprendre en cours de
formation.

«1Il'y a des matieres que javais jamais faitesXqnous a fait apprendre, le
cartonnage, I'encadrement. Moi, j’ai trouvé ca bie(E8-B?).

«On aurait pu continuer quand méme. Ca a été dorarpagr tout le monde.
Apprendre plus sur les choses de base, par exesnpdeiisine, des choses de
la vie »(E6-A?).

4.3 - Environnement social et inscription en formabn

Trés majoritairement comme pour les stagiaireSAIEHTI, les environnements familiaux en
particulier sont favorables a I'engagement en fdiona Soulignons dés a présent que, pour
nous, ce soutien des entourages personnels eusaoesd sans doute I'une des conditions
majeures de l'inscription en formation et de las®te en matiére d’acquisition des savoirs.
En d’autres termes, au-dela de la motivation persibe des apprenants, I'encouragement et
le support des entourages sont probablement premegsd déterminants que l'implication
des stagiaires eux-mémes. Une sensibilisation n&soenements apparait des lors comme
incontournable et un gage de réussite des disfsodtalgré tout, une minorité de stagiaires
va a I'encontre des avis de I'environnement etipers vouloir suivre une formation. C’était
le cas de E6-Aqui a connu des résistances familiales et quiirerdé formation déclare
encore « Il (son entouraga)e pense pas la méme chose que moi. Moi, jaidii@8 »

Pour les autres, le soutien et les encouragementsrdourage sont une incitation précieuse
pour la formation :

« Oui, il était pour que je me forme. lls disaieptand je parlais avec eux :
« comme tu veux, tu peuxs7-B).

« Il a pensé que c’était bien pour moi. Je progee$s parle mieux francais »
(E4-BY).

Ces encouragements, voire ces incitations, sontigties multiples selon I'age ou la
situation des apprenants. Pour les plus jeuneseéliSnae I'échantillon, ils sont la plupart du
temps le fait des parents.

«lls m'ont dit si tu veux le faire, fais-le. C’eston pere qui a trouvé la
formation. Moi, aprés je suis venyBA-A?).

Encouragement a s’inscrire qui au fil du temps grées allures d’évaluation et fait oeuvre
de renforcement positif et de réassurance en reatiapprentissage.

« Moi, ma mere, elle trouve que j'ai beaucoup aoné) tout le monde dans
ma famille le dit (...). Il y en a qui disent quest’@és bien ¥E8-B?).
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« lls ont trouvé que c’était bien et le soir je rtrars mes cahiers, ce que je
fais la journée. Ils disent que c’est trés bie(Es-A?).

Pour les plus agés, les encouragements et le sotiganent, la encore selon les cas, des
maris, des enfants voire de la parentéle prochermta cousine de E6%Clci encore des
traces d’évaluation positive.

« Mes enfants, ils m’ont dit que c’était bien ce ge faisais. Méme ma fille,
elle m’a dit que je sais mieux écrire qu'avar(Bi2-A?%).

« Eh bien, dans ma famille, mes enfants ils ont dimaman est retourné a
I'école, c’est super, je ne suis plus tout seulMdn mari, il a été content
parce que je lui posais des question(&2-C).

Dans un cas la démarche est commune méme si diiocitvient de 'un des membres du
couple.

« Mon mari, il ne dit rien, c’est bien. Lui ausdi,vient des fois faire de
I'ordinateur & X. Mon mari, c’est lui qui m’a encagée E3-B?).

L’acces a linformation est un autre é€lément imaottpour rendre linscription possible
comme nous l'avions signalé dans le premier rappdous avions vu aussi combien les
intermédiaires étaient des acteurs souvent incomaes dans les démarches préalables aux
inscriptions. Soit pour informer et conseiller :

« Moi, je suis passé par la mission local(Es-C).

« Je suis passé par madame X. Madame X m’a dit g@vait (un stageg
Tours »(E2-C).

« J'ai été a 'TANPE m’inscrire, c’est TANPE qui en'envoyé ici et quand je
suis arrivé ici, ils m'ont dit de ramener les pagieet tous les papiers qu'ils
m’ont demandé, je les avaig&3-B).

Soit dans plusieurs cas, participer directemeat@ohstitution voire a la rédaction du dossier
administratif nécessaire pour s’inscrire.

« Oui, des fois, c’était les formatrices. Il y avades questions a remplir. C’est
elles qui le faisaient. Des fois pour remplir lasegtionnaires, c’est dur (...).
Oui, elles me l'ont fait, elles m’ont aidé un pélen ai fait mais quand c’était
trop compliqué, elles m'aidaient(&12-A?).

«Je nai pas eu de probleme. Quand je suis revdsum’ont posé des
questions. lls ont monté le dossier et ca a pag&&8>A?).

« Non, ca s’est bien passer, c’était(dhe formatrice)qui s’était occupée de
m'inscrire »(E6-A).
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Cette aide technique, malgré des gains en matiéatotiomie, sur lesquels nous
reviendrons, persiste encore pour finaliser legegsale prolongation du parcours.

« Enfin, elle fait un peu tout madame X, mais ellaide beaucoup question
des démarches. Il y a des démarches que je neasifaire» (E2-C).

4.4 - Lien entre apprentissage et projet

Dans une majorité de cas, parmi les stagiaireordarés, le projet en cours est conforme aux
objectifs qui ont gouverné linscription en forn@ti a savoir: trouver un emploi.
L’'acquisition des savoirs de base et la formatiGtamt vécue et pensée que comme une
étape plus ou moins obligatoire dans ce parcours.

« Mon projet, c’est surtout d’avoir quelque chosmsl les mains pour faire un
métier, pour faire du ménage dans les cantiness di@s collectivités comme les
colleges» (E6-A).

« Devenir, aide-soignante. Pour moi, le projet,st’de devenir aide-soignante
mais si je peux trouver du travail avant ¢a, ¢ca dégange pas de choisir le
travail » (E7-B?).

Néanmoins, dans une occurrencdire et écrire »(E5-A%) demeure le projet principal. Pour
les autres, a la quasi unanimité, le travail salapparait comme une priorité forte. Notons
gue dans la plupart des cas, les projets envisayablent réalistes compte tenu des niveaux
et des histoires de vie des personnes interviewi@est peut étre aussi le résultat d'une prise
de conscience réalisée dans le cadre de la formdtaot les effets normatifs en matiere de
projets des stagiaires ont souvent été décritse \d@noncés. Reste que E3use a devenir

« auxiliaire de vie »et a déja acquis dans le domaine une premiérerierpé, E3-
voudrait« travailler dans la petite enfanceet envisage une expérience dans ce secteur dans
le cadre d'un CES et E4*(projette de faire les marchés. Quant & BAdle souhaite

« devenir vendeuseet E8-B veut travailler & I'hopital, dont elle attend uréponsex« en
ménage ou en cuisineet accept& méme si c’est pas ma branché'ytravailler car comme
elle le souligne elle-mémecautant prendre ce qu’il y a quand mémeédsautres visent un
emploi dans le batiment comme carreleur ou macdrAd ou comme peintre voire dans un
« resto »comme (E6-) ou encore déclare comme E2:G< Mon projet, c’est m’occuper
des personnes agéesBautres songent & travailler dans les espaces gemme E4-Bou
comme E12-Adans le tri de déchets urbains.

Les projets souhaités ou en cours de réalisationtses divers et quelquefois, malgré I'envie
de tel ou tel stagiaire, le principe de réaliténgose et conduit a renoncer a des emplois
considérés comme trop éloignés des potentiels sotesi personnes.

«Je pensais a chanteur professionnel. Maintenantvgux devenir DJ
professionnel ¥E4-B%), de fait il recherche un emploi dans le batiment.
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« Il a évolué quand jai fait mes stages parce gaiat je voulais faire un CAP
petite enfance et Madame T m’'a dit qu’avec megdifés j'aurais du mal et
jai pu essayer de trouver autre chose en maisometi@ite et ca me plait
bien (...), je veux continuer sur 95(58-82).

Toutefois et marginalement I'un d’entre les apprdésadéclare que la formation n'a eu
aucune influence sur lui.

« Non, ca, aurait été pareil, c'est mon choix parsel »(E12-A%).

Pourtant malgré un souhait fort d’'insertion ou @einsertion dans I'emploi qui semble
prioritaire, la formation qualifiante et certifianta I'issue de la formation devient une
perspective a ne pas négliger a plus ou moins tenge. Il est probable que le stage de
remise a niveau ait, pour certains, rendu cettexure envisageable.

« Bon, c'est se qualifier. Un dipldme ce seraitumie (E1-C?).

« Oui, je cherche une autre formation pour un métie). Je crois par une
formation GRETA I'année prochaine. Je vais allereéte formation »
(E4-B).

Exceptionnellement si la qualification est envisag# souhaitée, elle I'est dans le cadre
d’une validation des acquis de I'expérience.

« Mon projet, c’est de réussir mon dipldme de fdiamVAE »(E2-C).

Pour un autre, malgré la conscience que le diplgrafessionnel est d’'une grande
importance, son niveau et son age I'on conduinameer.

« Non, question d’apprendre un métier (...), on agadta I'AFPA, il y avait
de la soudure. J'y étais allé comme ¢a pour voiisntéest trop compliqué,
je ne peux pas (...). Quand jai vu tout ce qu’ilddlfaire, j'ai dit non (...).

Ca aurait été trop compliqué d’apprendre le métersoudeur $E12-A%).

Au demeurant pour certains avec ou sans diplomes au sans formation, la recherche
d’une plus grande stabilité sociale apparait azmsime un projet.

« Mais je me suis dit pour l'instant c’est avoirajgue chose que je sois
bien stable, pour sdr, le CAP ca viendra aprés (L3.pour mon projet,
c’est juste de déclencher quelque chose pour &tes»(E6-C).

« La formation, c’est neuf mois d’ici a 'année phaine. Si par exemple,
jai mon dipléme I'année prochaine en juin ou jatll Comme c¢a, jaurai
I'occasion de trouver un travail méme si je déméndtci dans une autre
ville, je peux montrer mon dipléomeB3-B).
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En articulation plus ou moins énoncée avec le prpfessionnel, d’autres projets
d’apparence secondaire sont portés par quelqugisists.

« Je ne veux pas changer mon projet (...). Ce n'astque je veux pas
trouver du boulot (...). Pour l'instant au niveau oh@n projet, il n’y a que
mon permis qui me coince (...). Je l'ai loupé aldr&aut que je repasse
encore le code (...). C’est juste mon permis. Il fqué jattende juste
d’avoir mon permis aprés c’est déclenché, toutéstenché %E4-B°).

Un autre au moins, malgré un projet a court termgakiste », devenir carreleur n'abandonne
pas tout a fait un projet a plus long terme, davé&il mais apres la formation avec des
échéances et une forme de pragmatisme des moyens.

« Si je travaille, la paye je vais la garder. Jasvacheter mes platines, la
table de mixage, tout pour faire le studio, apesgrtirai mes albums »
(E4-AP).

4.5 - Elargissement et confirmation du champ profesonnel

Pour ceux et celles qui dans certains disposititsb@néficié de stages en entreprises, cette
période est en régle générale relatée comme pasRiour deux d’entre eux qui avaient une
premiere expérience professionnelle dans un seateulemps a permis des apprentissages
nouveaux.

« Il y avait des choses que je connaissais. J'aisadécouvert, planter des
iris, tout ca E1-C).

« J'ai découvert comment on envoie les entréesmavait aussi appris
comment le faire quand il y avait moins de monda euisine (...) ou les
plats, des trucs comme ¢dB6-C).

« Oui, dans les chevaux, je nettoyais les chevenfin les abreuvoirs, je
montais les chevaux, je récurais les sabots, |depaiE3-C).

Pour un autre, c’est un gain non négligeable dam®hstruction et la crédibilité de son CV
ainsi que pour la faisabilité de son projet prafassel.

« C’est important, parce qu’avant quand on posait@V, dans le CV, il n'y
avait rien de marqué. Il n’y avait rien comme exeéce. Maintenant dans
le CV, il y a: expérience, formation, des trucsnoee ca (...). lls voient que
j’ai de I'expérience. Pour moi, c’est mieux qu'avar(E7-B°).

« 'y en a beaucoup qui me demandaient si jadai$expérience et quand

je leur disais « non » et bien, c’est pas la peweys pouvez partir. lls
veulent prendre quand il y a de I'expériencdEs-B).
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Pour d’autres, le stage a été une occasion de déteuun lieu de cristallisation du projet
professionnel.

« Avant quand je suis sortie de I'école, javais e métier, javais pas le
choix quand je dois faire un travail. Grace a I'i|aée, j'ai trouvé un métier
que je veux $E7-B).

« Quand je suis entrée, je ne savais pas (...). Jelemandais que de
travailler dans le ménage, c’est ¢ca que je pendasm’a donné beaucoup
de choses (...), j'ai découvert, j'ai découvert letiaré(aide a domicile)
c’est bien & c6té des personnes agéEs3»B?).

Découverte d'un espace professionnel d’autant iphg®rtante que pour quelques stagiaires,
certaines activités sont totalement inconnues du d@a leur inexistence dans les pays
d’origine.

« Maintenant moi, j'encourage les filles a fairesdstages, ¢ca ouvre les
portes pour savoir ce que c'est le travéeh France)Ce métier-la, on I'a
pas dans notre pays(&3-B?).

Dimension d’insertion culturelle de la formation’igtaut encore souligner aprés I'avoir déja
pointée pour les stagiaires de Paris, de Vernale &iours en d’autres lieux de ce rapport et
sur des themes autres que professionnels.

Pour d’autres, souvent en lien avec des parcongléers, le stage a permis de confirmer
une vague orientation professionnelle (E3-8u de confirmer un non choix en lien avec les
conditions de travail « C'est trop dur (...). Trop fatiguant pour moi(£3-C’). Enfin,
mzarginalement, un stagiaire déclare n’avoir riegué durant sa période en entreprise (E6-
A9).

La phase 2 de notre enquéte semble en matieregi&dament et confirmation du champ
professionnel confirmer les tendances en matiansagjes et d’effets attendus des stages en
entreprise repéré en phase 1. Toutefois, plusi@ois apres la formation et compte tenu de
notre échantillon, la dimension « orientation pssfennelle » apparait moins présente.

4.6 - Usages sociaux de la formation de base

Massivement la formation a permis de relanceruseges plus réguliers de la lecture, de
I'écriture et du calcul. La lecture est sembledtalitil et 'usage le plus souvent évoqué en
terme d’'usage plus ou moins « quotidien ».

« Un peu a lire XE4-B).

« JeCI:izs tout le temps (...). J'ai toujours un liwer la table de chevet »
(E2-C).

« Je lis tous les soirs pour essayer de garderetnlp rythme ¥E8-B?).
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« Maintenant, j'ai recommencé a lire(27-B?).

Parmi ces «nouveaux » lecteurs, une minorité feigtive déclare fréquenter une
bibliothéque. Il est probable que ce soit la uetetirect de la formation.

« Je lis des bouquins parce que j'étais inscrita Bibliothéque XE3-B).
« Jemprunte aux bibliothéquegB7-B%).

Les lectures évoquées sont relativement variéeso@tedes livres faciles pas pour adultes,
pour les enfants parce que pour moi c’est plusldaties livres pour adultes, c’est difficile
pour moi »déclare E4-B Des romans policiers otiles BD & mes niéces, des histoires de
petits » ou encore les journaupour E8-B ou pour E3-B une nouvelle occasion de
découverte culturelle car il s’agit par la lecturd’apprendre a faire la cuisine francaiseep
pour elle encore, une possibilité de consulteideahnaire.

Les pratiques d’écriture sont elles aussi relancé&se si elles restent un exercice difficile
et quelquefois encore sous contréle d’'un tiersuagiant.

« Je n'écris pas des lettres toute seule. Je faibrbuillon toute seule et
généralement il faut que ce soit une copine ou reeemui corrige (...)
Quand je bute sur un mot, je n'arrive pas a écrrg&3-C).

Ici encore l'usage de I'écriture est trés diveésifCertains déclarertécrire des choses (...)
de temps en tempsfajre « des textes, des trucs comme ¢&6-C). D'autres au contraire
prétendent écrire toute la journée sans plus de précisigi2-C?). Un autre affirme écrire
« & ma famille, & plein de gengB4-A?). Un autre encore écrit car il est confronté @ute
sorte de papiers a remplir §£12-A%). Ce dernier déclare dailleurs & propos des paple
la CAF que« maintenant je les fais moi-méme tous ces papaessEnfin, I'écriture est
mobilisée dans le cadre des diverses démarchestmower un emploi comme E72Rles
lettres de motivation ou encore comme nous I'a i€oBB-B : « J'écris beaucoup de CV
pour les entreprises ».

Le calcul au sens large, quant a lui, semble mivétgpuemment utilisé et/ou utilisable dans
les situations quotidiennes. Toutefois, certainsiyrecours.

« Pour calculer la durée d'un morceafle musique)parce que si le
morceau fait dix minutes, il faut trouver le nomkde mots qu’on doit
écrire » ou « quand ma mere, elle me donne 10 € pour allerattesrun
paquet de clopes (...) et bien quand je rentreut fandre la monnaie et ¢a
se passe mieux qu’'avant. Parce qu’avant j'étaiscaven pére dans les
foires et quand je devais rendre la monnaie, j®tavec ma calculatrice.
Maintenant, je le fais comme (de téte)» (E4-A?).

« Quand on va acheter une bouteille d’eau, pourosagombien il y a
dedans, pour faire les gateaux avec une balan@S»°).
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Enfin dans deux cas repérés, comme pour les stegiaie 'AEFTI, la formation est
réinvestie dans une action d’entraide diregtalirection d’'un proche.

« Par exemple, je peux aider ma filen CM1)a préparer sa lecon pour
I'école »(E4-B?).

« Les maths pour ma niéce qui est énHle a des difficultés en maths.
Alors moi, comme j’'ai appris un peu ici et puisne rappelle un peu tout ce
que j'ai fait au collége, je I'aide (...) surtout emaths et en lecture »
(E8-BY).

4.7 - Acquisition et progressions

Pour une majorité de stagiaires, le sentiment dfgyogressé est trées net méme s’ils ne sont
gue rarement en mesure d’énoncer, faute d'outiltgee repéres stables, avec une grande
précision la nature de cette progression. Néanmeorame nous I'avons vu plus haut, ils
sont capables de repérer les usages qu'ils fonsalasirs de la formation. Il s’agit donc plus
d’'une impression, d’un sentiment général.

« Qui, jai I'impression d’avoir progressé (...), ke, écriture, les deux
(...) « Oui, cava ! C'est vrai que ¢ca va mieux papport a avant ¥E6-C).

« J'ai progressé un peu dans tout (...). Oui quanchege pense que je me
suis amélioré ¥E1-C).

« Si,éze me suis amélioré, mais bon, il y a ena@eagros progres a faire »
(E3-C).

« Oui, un petit peu mais pas beaucoufEs-A).

Quelgues-uns, minoritaires, considerent méme gseptegres qu’ils ont accomplis sont
significatifs.

« J'ai appris pas mal de choses. Si je n'avais @isdans cette formation,
je naurai rien appris aujourd’hui (...). Jaurai paprogressé du tout,
heureusement j'ai été 1a(&£6-A?).

« Cette formation m’a apporté beaucoup de choses.eRRemple, ici jai
appris la législation, ce que ca veut dire le drdim travail, comment
chercher un travail. Beaucoup de choses qu'on ariapgans cette
formation, la lecture aussi, conjugaison, grammai@® a fait de I'atelier,
on a appris a faire de I'encadrement. On a apprifaée un CV (...) pour
chercher du travail ¥E3-B?).

« Jai fait d’énormes progrés quand mémees-A?).
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Au-dela des apprentissages fondamentaux relevatd teture, de I'écriture et du calcul,
une certaine catégorie des publics rencontrésyarteprobablement du FLE déclare mieux
parler, mieux communiquer.

« Oui, je comprends mieux. Apres cette formatianfgit des progres (...).
Je comprends bien(E4-B%).

«Je sais m'exprimer en francais. Avant 'Escalepglais mais il y avait
toujours quelque chose. Ca va trés bigE8-A?).

« Qui, jai appris a parler méme si je ne parle daen le francais mais ce
n'est pas comme les premiers jours quand je vedaisiver (...). C'est
mieux que les premiers jours grace a Alpha. Si ’gais pas ici, je
n'apprends pas $E3-B?).

Plus rarement certains des interviewés affirmeétrs’ouverts a d'autres types de centres
d’intérét, d’autres connaissances, d'autres cuftu@est le cas de E3%Byui cherche a

« apprendre la cuisine francaiseet qui déclare « On a fait connaissance avec des gens de
plusieurs pays qui viennent de I'Amérique, qui namt de I'Afrique, qui viennent de
I'’Asie ». Une autre stagiaire E42Bxffirme avoir mieux compris I'organisation du tagven
France :« J'ai travaillé un an en Ukraine comme vendeuséciet’est tres différent. J'ai
travaillé dans un petit magasifla-bas) et X (moyenne surface)c’est tres différent.
Maintenant, je comprends mieux... ».

Enfin, pour une personne, la formation a eu unt efifect, dont elle a une claire conscience,
sur ses capacités cognitives.

« Ce qui me sert aujourd’hui (...), vraiment, ¢ca mpas mal développée le
cerveau, ca m’'a ouvert la porte pour connaitre lmap de choses que je
ne savais pas avant. Mieux réfléchir et tout ¢&8-A).

Si la mesure précise des progres est difficileadlit I'indicateur le plus efficace semble-t-il,
comme pour les stagiaires de 'AEFTI, est encoeatburage immeédiat des apprenants qui
témoignent directement et spontanément de cettggssion.

«Mon mari (...), il a dit que je me suis développég. (C’est pas comme les
premiers jours ¥E3-B).

« Ma fille, elle m’a dit que je sais mieux écring@vant »(E12-A%).

« Des fois ma meére, elle me demandait de calcuder comptes et elle
vérifiait si c’est bien. Avant, je faisais plein deutes dans ses calculs.
Maintenant, ¢a va. Elle me fait’est bien xE8-B).

« Oui, ils m'ont dit : « franchement, tu n’es plasméme qu’avant ». Avant,
je ne savais pas écrire (...). Maintenant, je lews :dk oui, je sais écrire et
tout ca »(E4-A?).

« L’autre fois je suis allé a Véretz (...). Le Maitem’a dit que javais
évolué sE12-A?).
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Si les acquisitions et les progrées sont bien r@elsr certains, les témoignages attestent,
démontrent s’il en était besoin I'importance et éfets de l'illettrisme récurrent. Plusieurs
stagiaires ont « naturellement » fait état de Bé&o de savoirs antérieurement connus et plus
ou moins bien maitrisés. Phénoméne classique derditpn des connaissances a I'ceuvre
chez tout un chacun mais qui peut prendre un @ecilarmant lorsque le capital de
connaissance est modeste a l'origine. Par ailleces,phénoméne pose la question de
I'entretien des connaissances a l'issue de la faomaQuel mécanisme individuel installé a
cette fin, quel dispositif permanent de suivi pregroaux apprenants pour maintenir et
développer les acquis ?

« Les divisions, je me rappelais plus comment siidisait. Maintenant ¢ca va
(...). Je me souvenais plugBl-C).

« Parce qu’avant, je les avais appris (...). Apréaygis tout oublié, aprés
quand j'ai repris, quand je suis rentré en formati¢...), pour moi, c’était
comme une révision en fai(k6-C).

« J'écrivais plus, javais tout perdu ce que jasvaappris a I'école, j'avais
tout perdu. Depuis que je viens a la Croix rougenta un peu remis dans le
bain »(E12-A?).

4.8 - Formation et effets sur les personnes

L’acquisition et l'usage de savoirs sont sans audonte des effets majeurs et assez
immédiatement repérables de la formation. Maisnpgact des dispositifs de formation en
général et pour les publics que nous avons rereomn particulier ne se limite pas a des
apprentissages formels, loin s’en faut. L’engagdndans un tel processus a parfois des effets
conséquents sur les personnes. Il est donc impogtammatiere d’évaluation de tenter de
dépasser le seul effet « placement en emploi sujoties aléatoire voire illusoire, dans un
premier temps, pour nos publics - et de mesurerefésts individuels et sociaux de la
formation.

Les interviewés lors des entretiens ont souveirnadf et/ou ré-affirmé un gain d’autonomie
important. Nous l'avions déja remarqué lors de enarpport intermédiaire a lissue de la
premiere phase de notre travail et noté lors dtetreent des propos des stagiaires parisiens.
Trois a quatre mois apres la sortie de formatietteadimension des acquis reste trés présente
chez les stagiaires de Vernon et Tours.

En ce qui concerne l'autonomie acquise, celle gtilae plus fréquemment évoquée est une
autonomie relative a la gestion et au renseignerdest dossiers de types administratifs
relavant de la CAF, de I'ASSEDIC...

« Maintenant, je sais me débrouiller (...). Pour réimies papiers (...). Je
n'ai pas de souci $E4-C).
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« Pour remplir les document, ca m’a aidé (...). Conin€AF, je les fais

moi-méme tous ces papiers-la (...). Des fois, c’'aahd méme compliqué
(.... Mais autrement, il y en a que jarrive a écrimgintenant, davantage
qu'avant »(E12-A2).

« Tout ce qui est administratif concernant ma vegspnnelle, 'y arrive
beaucoup plus qu'avant(&2-C).

« Maintenant, je peux me débrouiller toute seulestjon papier, pour
remplir (...). Je me débrouille bien maintenar{Es-B).

L’autre élément de cette autonomie conquise coedarnapacité a gérer soi-méme ses
propres comptes et a étre en capacité de savein @8t son budget.

« QOui, parce que je ne faisais pas tout ca (...).n&ecalculais pas et
maintenant depuis que j'ai arrété la formation,me débrouille toute seule.
Je fais beaucoup de trucs et ca me chan(es»B?).

« La, actuellement quand je dépense mon argentodilep je suis obligé de
I'enlever sur un cahier $E6-A%).

« La question des cahiers de comptes (...). Jy arreaucoup plus
qu'avant »(E2-C).

Ces gains d’autonomie individuelle et sociale petame aux apprenants de sortir des réseaux
de dépendance et/ou de solidarité utilisés anrémeent. Il redonne a chacun une part de sa
liberté aliénée par le besoin permanent de se die.

« Avant(a propos de l'usage du dictionnajr@ ne le pouvais pas. Il fallait
qgue je le demande soit a mon fils le plus grandsoit a mon mari, tout
dépendait.(Et plus généralementmoi, je suis super contente, je peux au
moins le faire toute seule sans avoir besoin déogiien » (E2-C).

« J'aimerais bien savoir bie{mieux) lire, bien écrire, pas besoin de
demander a mes parents, faire toute seule et iirenadmes parents »

(E3-C)).

Cette autonomie se traduit pour quelques-uns deles anciens stagiaires par une plus
grande mobilité, une capacité accrue a se dépl@etrélément est important pour la liberté

individuelle de chacun mais aussi un acquis essguiur mener a bien les futures démarches
de recherche d’emploi et/ou de poursuite de folwnath vue d’une qualification.

« L4, je suis en train de passer mon codE8-B).
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« Ce que je peux dire, déja quitter ici toute sealker a Paris, ¢a fait déja
beaucoup pour une personne qui n'a jamais été eol& C’est vrai, c’'est
beaucoup (...). Oui, beaucoup, parce que je peux ddas n'importe quel
pas, je suis capable dy aller seul (...). Je suigtipatoute seule
derniézrement en Afrique (...). C’est vfavant) je ne pouvais pas faire ¢ca »
(E8-B).

Cela dit pour I'ensemble de ces gains d’autonoupie] que soit le domaine, ils ne sont pas
faits nécessairement par tous ou pas au méme niokealéveloppement. Ainsi, pour les
déplacements ou certaines démarches, l'autonomig poelques-uns est encore toute
relative.

« QOui, je peux sortir mais je ne suis pas prétsaktir de Vernon parce que
je ne suis jamais sortie toute seuléE7-B).

« Au niveau des trajets, j'ai un peu peur au détuand je ne sais pas le
faire, quand je ne sais pas ou c’est. Alors, apras fois que je sais, je n'ai
plus peur E3-C).

« Avec un pote et un coudiéémarche a TANPEparce que je suis timide »
(E4-A?).

La formation, plus rarement, a pour certains deaiteffets et d’autres conséquences. Pour
guelques-uns, elle permet un éveil de la curiokitégcouverte de la réalité jusque-la absente
de leur univers. C'est le cas de EB-dui affirme :« avoir été & une exposition a Tou(et
que) c’était bien. C’était un plus. Ca m’a apporté aussDepuis, sans pouvoir garantir que
le lien soit absolu, E6-A? fak de la chorale »et a enviex d’essayer de faire du théatre, si
c’est possible parce qu'il faut avoir le texte detaoi » Quant & E6-A ses godits télévisuels
auraient changé« Je regarde plus de trucs. Avant je ne regardamsgis la trilogie du
samedi, maintenant, je la regarde ».

Pour deux autres stagiaires, la formation a eu péfet de les intéresser davantage et peut-
étre de rendre plus intelligible pour eux la vidlgue locale ou nationale. Nous pourrions
gualifié ces évolutions « d'effet citoyenneté ».

« Mo, les infos, je ne connaissais rien du towg.q’ils me racontaient dans
les infos a la télé le soir, |’y pigeais que daligie dalle. Et puis |a, je ne sais
pas, j'arrive mieux a comprendre depuis que j'ai {a.) de I'histoire et de la
géographie avec Escale. La, je peux commencer aegain peu plus a
comprendre ce qui se passé¢E2-C).

« Le journal (Le Démocrate et Paris-Normandie) psavoir un peu ce qui se
passe dans les villes, tout ¢4B8-B°).
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Effet citoyenneté qui peut conduire deux autresiemsc stagiaires, dont la lectrice du
Démocrate a développer des formes de solidarité dans leecddctions bénévoles, voire
militantes.

« Sinon, je le faigdes lettresa quelques personnes agées autour de chez moi
qui ont du mal & écrire. Ca c’est du bénévol4E8-B).

« Javais demandé, comme il a fait froid, ils cleient des gens
(volontaires)pour s’occuper des gens qui sont a la rue. Jeaisuk faire
(...). Jai fait (aussi)June demande pour faire le métier de secouristegouy
faire les premiers secours. Je suis inscrit, j'atte »(E12-A?).

En plus des acquisitions de savoirs et des gaimeaigre d’autonomie, la formation a aussi
des effets directs, plus ou moins importants syrel@sonnalité. Parmi les anciens stagiaires
plusieurs attestent de changements comportemesignixcatifs. Dans la plupart des cas, ces
changements semblent augmenter leur confort detvienforcer le sentiment d’autonomie.
La timidité qui pour beaucoup apparait comme uim fad’action a largement diminuée méme
si elle n’a pas totalement disparue.

«Oui, moins timide $E7-B).

Oui, (...) moins timide, parce qu'avant jétais unup@nide quand méme.

Pour mes stages, j'étais timide pour le premiersragrés comme j'ai fait

les trois mémes, aprés je connaissais tout le mayedallait »(E8-B).

« Oui, je suis moins timide qu’avant mais je smisage timide XE1-C).
Ce recul d’'une timidité souvent « maladive » déppila confiance en soi et probablement
renforce la capacité a agir voire a apprendre eédgges-uns. En d’autres termes le sentiment
d’auto-efficacité’ nécessaire pour pouvoir agir semble enclenché.

« Maintenant pour moi, je me fais confiance & méira E6-C).

« J'ai changé un petit peu. Je suis plus sire den(B7-B%).

« J'ai découvert beaucoup de choses et ma vieaaileangé. Je commence a
avoir confiance en moi §£3-B).

Cette prise de confiance en soi a quelquefois ffiets spectaculaires qui surprennent en
premier lieu les acteurs eux-mémes.

10 Je fais ici allusion aux travaux du psychologuedraméricain Bandura.
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L’'une d’entre eux relevant de la COTOREP déclamtmément :

« Je ne vous cacherai pas que je me sens mieuxngiameau aujourd’hui.
Je me sens mieux évoluée qu’il y a quelques ar{néepsMaintenant, je ne
me considére presque plus comme handicaff&é-~%).

Un autre, autrefois trés inhibé selon lui, aujobuil’s’affirme :

« Oui, oui, ca m’a franchement débrouillé. Avant \nir je n’étais pas

débrouillé (...).Oui, quand j'ai été pour faire levdrce, avant quand j'étais
tout seul avant de venir en formation, je ne sapas me débrouiller tout seul
et Ia un jour, jai été voir un juge a Tours parge’il faut prendre un juge

automatiqguement. C’est un avocat, je me suis débFdout seul a voir un

avocat, puis, il 'y a pas eu de problémgEs2-A?).

Et d’ajouter plus loin, le récit d’une autre expéige significative de son changement.

« Ca m’a permis de me débrouiller tout seul. Conume fois j'avais rendez-
vous avec le maire de Veretz, tout seul, 'y spnaiais allé et que la 'y est ali
été tout seul. Jai été pour prendre rendez-voupues j'ai été voir une
secrétaire. Elle m'a dit: « vous voulez un rendems avec un adjoint ? ».
« Non, je préfére un rendez-vous directement aweudire ». Alors, j'ai été
directement avec le maire, j'ai pas eu peur, ilpgs me manger, c’est ce que
jai fait. Avant, je ne l'aurai pas fait, des truc®mme ca(la formation)ca
m’a poussé a le faire §E12-A%).

Pour un nombre significatif d’'interviewes, la fortima produit un autre bénéfice évident. Elle
brise I'isolement souvent vécu avec souffrance.

« Avant, je ne sortais jamais de chez moi, gracklpgha, jai connu des
gens WE7-B).

« Avant, jétais complétement isolé, je connaisgaesque personne (...).
Maintenant (...), je viens a Tours, ¢ca me permetaledu monde, je suis
moins isolé. Ca y fait aussi de voir du mond&2-A?).

Les dispositifs de formation ont donc un effet fdetsocialisation et/ou de re-socialisation sur
certains apprenants. En particulier certaines fesnetdes stagiaires les plus agés. Pour les
plus jeunes, leurs liens sociaux semblent moingmlikis. Pour quelques-uns a l'issue de la
formation ces relations nouées durant le stageupentl

«Par rapport a avant, je connais beaucoup de mandg Oui ce sont les
gens de la formation, on se voit de temps en temps’appelle (...). on
passe la journée ensembl¢Bs-C).

« Oui, je revois certaines personnes, oui, j'aidgate contact ¥E4-C).
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« Oui, on a gardé le contact, souvent on ne sepastmais on s’appelle au
téléphone XE7-B?).

Ou encore pour E4-4Ale stage fut 'occasion de rencontrenn bon pote qui s’appelle X »
qu'il revoit fréquemment. Quant & EZ;Rlle a fait connaissance avec une dame dont elle
dit : « c’est ma copine (...), je vis chez elle (...), gyedte a Alpha que j'ai fait sa
connaissance ».

Cet effet de socialisation a pour premiére consécpiede développer le réseau de
communication des anciens stagiaires et de renfdexe usage de l'oral, crucial pour
certains.

« Avant, je ne parlais presque pas (...). Maintengnparle plus »
(E12-A9).

« Oui, plus a l'aise, je parle un peu plugb4-A?).

« Pour moi, c’est plus facile de parler avec leagi¢..). C’est plus facile de
parler avec mes amis(&4-B°).

« On parle plus qu'avant, mes amis me l'ont ditpgle beaucoup plus
qu'avant »(E7-B).

Plus rarement, pour certains, l'isolement lingasé perdure puisque I'environnement
s’exprime dans une autre langue que le francaisr Reux-la, I'apprentissage et le
perfectionnement langagier passe par I'acces apl@mlui-méme conditionné souvent par
'usage de la langue...

« Je pense, je crois que si javais trouvé un tiae parlerais mieux
aprés »(E4-BY).

Enfin et pour clore ce chapitre, soulignons quepliapart des acquis de la formation,
apprentissage, autonomie, confiance en soi... coaaergf rendent probablement la difficile
recherche d’emploi plus aisée et les liens avemioes institutions plus faciles. La encore,
rappelons que ces effets ne sont pas uniformes tpogr mais qu’ils sont manifestes chez
certains, les discours des « entourages » |'ibustit & nouveau plus bas.

« Maintenant, je sais me deébrouiller (...). Et pour @ntretien pour un
travail, quelque chose comme ¢a, non, je n'ai pasalici XE4-C).

« Je suis un peu moins timide et je peux me dépfdas facilement pour
aller trouver un patron ¥E4-A).

« Je crois que pour moi, c’est plus facile pourrcher du travail XE4-B?).
« Maintenant, je me débrouille toute seule méme pppeler TASSEDIC

tous les mois, avant je ne le faisais pas. Mainténa peux le faire quand
méme XE8-BY).
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« Oui, ca m'a aidé dans tous les domaines. Méme pemploi, ca m'a
beaucoup aidé $E12-A9).

Un autre admet que malgré un projet professionieal installé, le principe de réalité faisant
loi, il est ouvert a d’autres propositions.

« C’était pour faire de la peinture. J'avais pagstention de faire d’autres
choses (...). Mais quand je suis rentré ici, j'ait faeaucoup de trucs (...).
La, je vois en ce moment, je ne choisis [ja;cepte)n’importe quoi qui
vient »(E6-C).

4.9 - Qualité de la formation

A propos de la formation et de sa qualité, lesetieins réalisés revéelent des points de vue
souvent partiels et trés épars. Les apprenants aefoaffet pas toujours les outils pour évaluer
objectivement les dispositifs dans lesquels ilerfitiinvestis. Leurs propos s’inscrivent donc
souvent dans du ressenti ou les affects tiennenpart importante. Néanmoins malgré cette
dimension trés subjective, il est essentiel de poules rapporter afin d’en tenir compte
ultérieurement. Au-dela, soulignons que pour cestail est culturellement tres difficile de
s’autoriser a critiquer négativemeat figure du maitreet les structures dans lesquelles ils
furent accueillis souvent fortement chargées symbement comméécole: espace, lieu et
temps de tout les possibles auxquels ils n’euramgent pas acces ou pas les conditions qu’ils
auraient souhaitées. Pour d’autres au contrairex a®nt les parcours scolaires furent
douloureux/'école est un souvenir négatif qu’il convient de dépagsenr se relancer. Ceux-
la y parviennent souvent dans des dispositifs ealégsés » qu'ils apprécient généralement
sans toutefois toujours I'exprimer avec force disso

« L’école, ce n’était pas pareil parce que comm& pu une enfance
difficile, je n’ai pas pu faire mes études comnaijai voulu. J'ai arrété en
CM2, je n'avais pas beaucoup le choix (...). Et graga(la formation) ca

a quand méme abouti a avoir un niveau plus éleygiista en savoir plus »

(E2-C).

« Bien meilleur qu ailleurs. Oui, c’était meilleqguailleurs »(E3-C).

Ce respect des personnes et des lieux d’éducatiengertains, le caractére volontaire de la
démarche et un mieux étre éducatif pour d’autres desparaitre ou pour le moins atténuent
fortement les discours moins positifs sur la foioratet ses acteurs. Seuls les espaces
d’apprentissages ou le « confort » pour apprendtetaut relatif donne lieu a quelques
critiques fortes mais malgré tout assez marginales.

« Ce n’'était pas facile du tout, parce que, en pilug en avait des deux cbtés
(des stagiaires)l y a un mur on aurait dit une feuille de papiefE2-C).

64



En conséquence, les discours des interviewés sdat quasi unanimité des propos de
satisfaction, voire de tres grande satisfactionaqualité de la formation qu’ils ont suivie.

« C’était une bonne formation, ca m’'a beaucoup aig4-B°).
« Vraiment impeccable. C’était impeccablés4-C).

« Qui, oui, je ne regrette pas d'y avoir été, sicgatinuerait, ¢a serait bien,
c’est dommage que ¢a continue plus, je suis comt@at 2-A?).

La satisfaction est quelquefois tellement manifgsie certains n’hésitent pas a encourager
d’autres personnes dans leurs situations a fratecpis et a aller se former.

« Oui, ca m’a permis de savoir compter, écrire.d@afaire plein de choses.
Franczhement, si j’ai un conseil a donner, je dix gens de venir a Alpha »
(E4-A°).

« Pour moi, cette formation est une bonne formatitn la conseille aux
filles et aux femmes que je connais. Je leur clesee faire cette
formation. Elles ne vont pas regretter, elles natvoas dire qu’elles ont
perdu du temps »

(E3-B).

Sans outrepasser le cadre de cette recherchepoauens faire I’hypothése qu’un tel degré

de satisfaction a renforcé considérablement lesnpiels d’apprentissage des usagers. Au-
dela, de tels propos renforcent sans doute, datarms communautés, la crédibilité de ce
type de dispositifs publics.

Quant au niveau des formations, malgré la présdaagoupes fortement hétérogenes, il est
le plus souvent décrit comme satisfaisant.

« Nonz, je n'ai pas trouvé de difficultés (...). Ocigtait pas trop difficile »
(E7-B).

« Au début, c’était un peu difficile mais apred ji@uvé ca de plus en plus
facile (...). J’ai commencé a comprendre, a montem moeeau. Maintenant,
c’est bon »E4-A?).

A I'évidence, les capacités d’adaptation des foemia et des formatrices et 'usage, explicite
ou non, d’'une peédagogie différenciée sont sansedfuhe des clefs de ce niveau de
satisfaction des apprenants.

« Ca aussi impeccable ! J'ai une fagon, moi de aemgre, je ne sais pas Si
les autres ont la méme, mais, moi, jai une facencdmprendre. Ell¢la
formatrice) a essayé de s’adapter par rapport a ¢a, par rappédrima
facon »(E2-C).
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« Quand je suis rentré dans la formation, je sava&daines choses (...).Et
puis, ils m'ont enseigné directement dans les chgse je ne savais pas.
Alors, je suis arrivé directement au niveau quedalais »(E4-C).

«Il'y en a qui parmi nous qui ne savaient mémelipasnais on a fait des
groupes. Les gens qui ne savent que l'angl@k), commencent a
apprendre, ils ne sont pas avec les autres quirgaien lire »(E3-B).

Comme nous I'avions souligné dans notre premigoagpla réactivité des professionnels de

la formation et une pédagogie adaptée a ces pumiasincontournables et gage de succes
dans les apprentissages. D’autres éléments évoguéshase 1 et repérés aupres des
stagiaires de 'AEFTI sont présents dans les ténamgs recueillis a Vernon et Tours. Un

autre élément apparait déterminant, les rapportsetenus entre les apprenants et les
formateurs qui doivent a la fois étre fait de res@ d’affect mais aussi de rigueur.

« Tout le monde avait confiance en no&6-C).

« Elle étaient & pour vous apprendre des chos@&6»A?).

« La formatrice, super le contact. En plus, elleisi@idait quand on avait
un probléme (...). Elle voyait quand on était pas tsé&en, elle nous prenait
a part. Elle nous demandait vraiment ce qu’il naugve (...) On devrait

dire C<:qzue c’était un peu notre conseiller. Elle miétpas que formatrice »
(E2-C).

« Oui, c'était bien, mais elle était un peu séve(E5-A?).

Au-dela du contact et de la posture, la « pédagegedoit de convenir aux publics adultes, a
ses difficultés, ses rythmes d’apprentissagess praxdils cognitifs...

« Elles prenaient le temps pour nous montrer lesel »E8-A?).

« lls avaient une autre fagon plus simpléE3-C).

« C’était des personnes qui expliquaient bien dguéesqu’il faut faire. Si tu
comprenais pas, eux, ils te ré-expliquent bien pgue vraiment tu
comprennes $E4-C).

« Moi, a la fin, elles me connaissaient. Elle samhicomment me gérer,

comment faire $E2-C).

Une autre dimension favorable aux apprentissagepegdure, que nous avions déja repéré
en phase 1, est la dimension groupale et ses awesl| en particulier, le climat qui en
découle, la diversité des profils et les phénomeéesraide.

« Oui, c’était un vrai travail d’équipe avec legtiateurs et toute la classe.
(Seul),on peut apprendre mais c’est plus difficil¢B4-A?).
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« C’était bien parce qu’il y avait beaucoup de mamses. Je veux dire, il y
avait un peu de tout. Il y avait des jeunes et pmigeu plus de personnes
plus agées (...). C’est mélangé, tu n’as pas les ménitures (...) et puis, il
y en a qui savent plus et les autres en saventgndsapprennent aux
autres »E4-C).

«Tout le monde venait nous aider. C'était débreaious dans les autres
écoles (E3-C).

« QOui, moi, j'aime mieux apprendre en groupe qu&re’ tout seul. Avec les
formatrices et en groupe, pour moi, c’était mieAxplusieurs, on s’aide,
alors que tout seul... Moi, jaime mieux travailler groupe E12-A9).

Toutefois, pour certains le groupe a aussi sesdsni
« Oui, il y a eu des hauts et des bas pour cersapersonnes (E6-A?).

« Oui, on était dans un groupe qui était bien, miaysa eu des hauts et des
bas. Ca a fonctionné un peu mal par rapport a ¢g2-C).

« L’année derniere, j'étais avec des jeunes sustoaitc’est pas bien. On a
trouvé quelques difficultés avec les jeunes (.. 3.fllles de 17, 18 ans ne
s’entendent pas avec les femmes de 30,(E3-8?).

Quant aux durées des cursus et a leurs rythmeseriiblent généralement convenir. Mais, ici
plus qu’ailleurs encore, les propos des stagiaosd tres liés a leurs situations personnelles
tant financiere qu’au niveau des savoirs a acquéria ré-acquérir. Les avis sont donc tres
partagés.

« Pour ce que je voulais faire moi, c'était bie(E2-C).

« Pas assez longue(B3-C).

« Comme jétais sans emploi, ¢ca allait. Je pouviaise comme ils me
demandaient. Si je devais venir tous les joursygmais tous les jours.
Jaurai travaillé, ca aurait peut-étre été plus fiifle. Il y en a qui
travaillent en méme temps (...), alors-1a, c’est fs@e. Moi, comme j'étais
disponible, ca allait XE12-A9).

« Si ca avait été a plein temps, ce n'aurait pa&sgénant ¥E3-C).

« A mi-temps, c’est un peu court. Ca dépend desopees parce que pour
moi, c’est un peu court (E1-C).
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Si le niveau de satisfaction des stagiaires quatd qualité de la formation est élevé,

nombreux sont les anciens stagiaires qui auraiewnthasté davantage de possibilités
d’initiation a 'usage des technologies de linfatigue et de I'ordinateur. Précisons que cette
initiation n’était pas toujours au programme desgss. Cette demande, quand elle fut
formulée, le fut, suite & une question des enqu&t&oulignons néanmoins que les publics
rencontrés sont trés conscients de la place queoaéts prennent dans la société

contemporaine et que leur usage devient a moyemetercontournable y compris dans des
situations sociales quotidiennes auxquelles il$ sonfrontés.

« On a fait un livre, on I'a tapé, j'ai bien aim&&8-B?).

« On pouvait aller aussi (...) sur le temps de nédrenation pour
apprendre sur 'ordinateur (...). C'était bien(g4-C).

« L’informatique, on n’en a pas fait beaucoup. Uois par semaine, ¢a
manque l'informatique (...). Je veux apprendre I'mfatique (...). J'ai
découvert qu’il faut apprendre I'informatique polarvie moderne, il faut
savoir. Je sais un petit peu pour chercher un tiadans la recherche
d’emploi et je sais écrire avec I'informatique. Maje ne sais pas bien
linternet et tout ¢a, chercher sur l'internet(23-B?).

Hormis l'acquisition des savoirs de base et uné&ativon a l'informatique, peu d’autres
demandes de contenus émergent des entretiensu l&iun cours de |égislation ou un cours
de cuisine mais de fait rien de bien significaltiés sollicitations des enquéteurs n’ont pas
permis a des propositions construites d’émerger.

Pour conclure ce chapitre, notons que le niveawsatsfaction de la formation est non
seulement lié aux apprentissages réalisés, maik ‘gt aussi en fonction du mieux étre
individuel qu’il produit et des usages nouveaux gas savoirs permettent, particulierement
sur le terrain du travail.

« C’était une bonne formation, oui (...), pour save@ deébrouiller (...),
pour se présenter & un patron, pas avoir de panig(#4-C).

« Vraiment, elle m'a beaucoup satisfaite, c’'estogré la formation que

maintenant je travaille. Si javais pas fait la foation, je ne saurais pas
comment faire pour travailler ¢E3-B?).
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4.10 - Poursuite de formation

Comme nous l'avons évoqué précédemment, l'usagd’oddinateur et des nouvelles
technologies se fait de plus en plus prégnant.t@esrquoi, une partie de notre échantillon
au moins pense, espere ou aurait souhaité suieréommation en informatique sans toutefois
apporter plus de précision sur les contenus esdiesdus.

« Surtout quand tu cherches un boulot (...). Je wbresi tu n'apprends
pas en formation un truc comme c¢a, tu apprends Qué&nd tu te présentes
au boulot et s’il y a un ordinateur et que tu sp&s t'en servir, tu trouves
pas (de boulot) Il faudrait qu’ils mettent plus de truc comme € plus,
c’est quelque chose qui est nécessaifg4C).

« Encore que maintenant il y a un probleme, onéaadtANPE. Avant il y
avait les offres d’emplois, c’était sur des pageséaaient fixées au mur
avec tous les employeurs. Maintenant, ils ont $opprime, ca se fait sur
I'ordinateur. Alors, je suis un peu perdu ? Lafaudrait qu’ils
m’apprennent. Maintenant, il faut tout faire sudorateur (...). C’est dur »

(E12-K).

Sans refuser linformatique, une partie importarde notre échantillon en cours
d’apprentissage ou de réacquisition des savoirlsade souhaiterait poursuivre dans ce sens
afin de posséder, a terme, un niveau d’aisanceisanfé dans [utilisation de ses
connaissances. Nous constatons a la lecture deépesignages, le développement chez
certains d’'une réelle appétence pour la formation.

« Moi, je veux revenir ici pour apprendre a lirerige (...), faire un peu de
maths %E5-A).

« Continuer la formation, apprendre a écrire, aelirCa m’'intéresse
beaucoup. C’est trés important pour mais-A?).

« Je viens a Alpha deux fois par semaine commentaite (AFB) mais
c’est pas beaucoup. Pour moi, j'ai besoin de beapcparler a l'oral »
(E4-BY).

Quelques-uns comme nous l'avons vu plus haut tedeemaintenir leur niveau en travaillant
avec un de leur proche. C’est le cas de BSpé déclare « Chez moi, j'écris et je lis un peu
(...), je travaille avec ma sceuos encore de E4-“Aqui dit : «dés fois, je ressors des cahiers
du CP et je refais les exercices. Des fois, c’@stanon frere »Se pose dés lors la question
de I'entretien de cette motivation nouvelle pouprandre et des dispositifs a imaginer pour
eviter I'érosion de ces savoirs fraichement acquis.

Certains sans intentions particulieres et sansctif§explicites se déclarent aussi volontaires
pour une formation complémentaire.

« Alors une autre formation, ¢ca me dérangerait pgg2-C).

« Si je ne travaillais pas, jaimerais bien faire@iautre formation »

(E1-C.
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Cette motivation a se former se traduit pour cestaians un projet de formation encore vague
mais envisageable a la condition toutefois qu’ibaléche a terme sur un emploi ou sur
guelque chose de palpable.

« Si, je suis volontaire pour suivre une autre fation, mais maintenant
(...), je voudrais avancer pour avoir quelque chasdaut »(E4-C).

« C’est mieux de faire une formation pour apprenginemétier ou le permis
de conduire ¥E3-B).

« Moi, personnellement, ca me dérangerait pas diti déen faire une autre
si ca peut m'aider a aboutir a quelgue chose. Jaxvbien faire une
formation mais si ¢a aboutit & quelque chose deerig(E2-C).

Les plus avanceés, quant a eux, sont déja engagéslalaecherche de formation qualifiante
et/ou certifiante en correspondance avec un prgjidé ou né durant le stage d’acquisition
ou de ré-acquisition des savoirs de base. A I'éndde ces derniers comme les précédents
d’ailleurs dans une moindre mesure, ont franchiétape a notre sens décisive.

«J'ai fait une demande de formation a I'école delémxiéme chance »

(E6-C).

« Je crois par une formation au GRETA l'année peich. Je vais aller a
cette formation ¥E4-B?).

« C'est grace a cette formation que maintenantyes snscrit au GRETA
pour faire la formation d’'auxiliaire de vie ¢£3-B°).

Plus rares certains, sans étre absolument hoatiles poursuite de formation, ne s’en sentent
pas vraiment capables ou ne sont pas tres motivés.

« Oui, c'est peut étre faisable, pas trop duiEs-A?).

« Non, non, a I'age que jai (...), moi, je ne pousrpas suivre (...). Jaurai
pas pu NE12-A%).

Enfin, au-dela de la motivation et des projets gengls et professionnels, se pose la question
de la faisabilité, non pas pédagogique mais mai&erid apparait en effet que pour de
nombreux stagiaires la question économique saira@hante dans la possibilité de s’engager
ou non dans des dispositifs conséquents de formatio

« Ca dépend ou c’est. Si c’est a Vernon, oui. &stcplus loin, non, parce

que ce sont mes parents qui payent, alors il fagt j@ sois rémunéré. Ca
colite trop cher & mes parent$E8-B?).
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« Ca aurait été bien un peu plus long mais sauhaeau des ressources
(...). Je navais aucune ressource quand je faisatiedormation » (E4-t).

Conclusionintermédiaire pour Vernon et Tours

Les entretiens sur ces deux lieux furent plus neombet plus riches d’'information qu’a Paris.
En effet, une meilleure maitrise du francais etdasion d’une seconde rencontre favorisérent
des échanges généralement plus construits. Nougerims cette deuxiéeme conclusion
intermédiaire aux effets de la formation afin d'ssuligner I'importance. Pour le reste, il
convient donc, par exemple en matiere de qualitéad®rmation et de pédagogie, de se
reporter aux éléments introductifs ou conclusifs digérents paragraphes.

L’ensemble des témoignages recueillis, tant a Pguwia Vernon et Tours, prouve que
s’engager dans une formation, quelque soit le disgan’est pas anodin. Elle transforme les
personnes et leurs représentations et elle leungigrarfois de relancer des projets anciens ou
d’en envisager de nouveaux. Elle apparait donas g@lun titre et aux yeux des apprenants
eux-mémes, comme un moteur motivationnel esseautielapprentissages fondamentaux et a
la dynamique sociale des adultes peu qualifiés.

« Ca m’a beaucoup aidé (...). Ca m’'a aidé pas mate@ajue j'ai évolué
depuis je trouve $E12-A9).

« Escale, m’a apporté beaucoup de choses (...). estque ca aide
beaucoup de personnes ; moi, en tout cas, ¢a naadoeip aidée $E2-C).

« C'est grace a la formation que jai faite 'annélerniére que je connais
beaucoup de choses. J'ai trouve du travail ausacgra la formation »
(E3-BY).

« Oui, ca m’a beaucoup intéressée, beaucoup, pgueg’ai vu aussi que je
comprenais que ¢a pouvait changer ma V{E8-A?).

Plus précisément, les objectifs et les motivatides stagiaires d’Escale (Tours) et d’Alpha
(Vernon) ont pour finalité une meilleure acquigitiet une meilleure utilisation des savoirs de
base. En cela il y a convergence avec les objatgdsstagiaires de 'AEFTI (Paris) méme si
le niveau de maitrise visé est différent. lls quant ailleurs quelquefois explicitement associés
a un désir de< s’en sortir » de trouver un travail, découvrir les réalitésle=t coutumes
hexagonales, voire réduire des systemes de dépandaxenus entravants.
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En matiere d’effets directs de la formation sur dprenants, nous avons pu noter a leur
écoute qu’elle permet I'émergence, I'évolution alctistallisation des projets professionnels
et personnels. Par ailleurs, les apprentissagtss eapprentissages, parfois significatifs et
constatés par des tiers, sont fréequemment réisvdatis des usages sociaux, Soit pour Soi
dans le cadre d'un développement personnel (lecatrecriture...), soit dans sa vie
guotidienne (courses), soit pour aider ou suivrenathe en cours de scolarisation. De plus,
les stagiaires de Vernon et Tours confirment I'aissement de leur autonomie et de leur
confiance en eux-mémes en matiere de démarchesiatiatives, de transport, en bref de vie
guotidienne. La formation est méme pour quelquestune occasion de curiosité d’ouverture
sur le monde et la vie sociale. Elle apparait mpme certains comme une réelle opportunité
de relance des dynamiques d’'apprentissages et\addodpement des potentiels cognitifs.
Pour d’autres, elle permet la rupture de formesotéiment plus ou moins marquées mais
toujours douloureuses et la relance de processusodelisation ou de resocialisation
essentielle dans une logique de recherche d’emploi.

Dans un certain nombre de cas, les stages suivesnatenché des processus formatifs soit en
famille avec les proches, soit dans le cadre deodisfs de formation générale et/ou
professionnelle existant avec ici encore la formoitade demandes d’initiation et peut-étre
plus aux nouvelles technologies, a internet eb@inateur.
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V - Discours et propos des « environnements »

L’échantillon « environnement » était composé depgdsonnes presque exclusivement des
femmes (1 homme). Il est en cela le reflet, posrgdemfessionnels rencontrés, d’'un secteur
d’activité fortement féminisée, celui de l'insertiet de la formation.

Il a permis de conduire 20 entretiens concernaststiggiaires ayant été suivis quelquefois
depuis plusieurs années. Sa composition peut pardiéséquilibrée a plusieurs titres.
Premiérement, il ne comporte que trois membresetwitonnement familial (2 méres et un
cousin) mais il ne nous a pas été donné de poewoiencontrer davantage ce qui nous prive
sans doute d’informations et de mesure d’effets plypersonnels ». Deuxiemement, il est
composeé de 9 conseilleres (Mission locale et PAt®)qui signifie que les effets constatés de
la formation concerneront majoritairement une papoh de jeunes adultes de moins de 26
ans. Pour les effets de la formation sur les peis2@ ans, hormis leurs propres constats
évoqués précédemment, nous avons recueilli lesoprapune conseillere en Economie
sociale et familiale, salariée d’'une des structdeeformation, chargée du suivi des stagiaires.
Nous avons également interviewé une coordonnattecestage qui accueille des publics
adultes de moins et de plus de 26 ans. Cet édbantihalgré son déséquilibre, est cohérent
avec la réalité du suivi des stagiaires en formatie base, bien accompagnés lorsqu’ils
relevent des dispositifs « jeunes », beaucoup naprés. Il ne nous a pas été possible, malgré
nos sollicitations, de rencontrer un agent de I'&Nf@n maladie) afin d’évoquer le parcours
d’'un stagiaire, pas plus que n’avons pu interviewe assistante de service social, malgré
notre courrier resté sans suite, pour évoquer leduons d'un autre. Nonobstant ces
difficultés méthodologiques, nous formulons I'hylpeége que les effets produits par la
formation, méme si la tranche d’age d’appartengoeet étre significative, sont d’ordre
général et valable, sans doute avec des nuansexded’age, de parcours et de culfure

™ Lors de nos entretiens aucune mention relative éffiet d’age n’a été signalée.
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En ce sens, nos résultats dans leur majorité, semblent acceptables pour I'ensemble de
I'échantillon stagiaires que les propos des « emviements » concernent. Nous n'avons pas
opté, compte tenu du petit nombre d’entretiensigésldans I'environnement personnel, de
les traiter séparément. En conséquence, les piiepos de ce sous échantillon sont fondus
dans le reste de l'information utilisée. lls papent donc comme une unité a 'ensemble des
résultats. Notons encore que certains stagiairesepé avoir été évoqués par plusieurs
personnes interviewees. La encore, il faudra cénsidchaque propos indépendamment du
stagiaire concerné et donc comme un apport gésérahnt la démonstration. Soulignons
encore que les propos des «environnements » sotibdire du déclaratif relevant d’'un
constat intuitif quelquefois ou d’'une observati@nvée par le professionnalisme des acteurs
mais rarement d’une mesure outillée utilisant aeicateurs fiables. Seuls les effets en lien
avec les savoirs de base et d’éventuelles progressiont adossés, pour une partie d’entre
eux, a la lecture des bilans pédagogiques desasgjiréalisés par un des centres de
formation. Il en est de méme dans certains cas lgosuivi et la consolidation des projets
professionnels. Enfin, nous précisons que les @epdes analyses contenus dans cette partie
ne concernent que les apprenants des sites derVetrae Tours environ quatre mois apres
leur sortie du dispositif de formation aux savaiesbase.

Pour cette partie, la codification est la suivaite (entretien environnement) suivi d’'un
numéro d’ordre soit EE-1, EE-2, etc.

5.1 - Des formations aux effets multiples

La perception des stagiairex antemontre en quoi leur situation était tendue lorslele
entrée en formation. D’'un tel point de départ, ée®lutions évoquées plus haut par les
apprenants eux-mémes éclairent déja les effetsifpat la formation. Nous allons dans cette
partie tenter de les corréler avec les propos desomnements pour €laborer un constat plus
solide et plus objectif. Mais avant, il nous pamiportun de faire état de quelques situations,
de brosser quelques portraits « représentatifén>def mieux pointer le « niveau » d’entrée
dans les dispositifs de formation organisés a Tetirgernon. Les écarts ultérieurs évoqués
n’en seront peut-étre que plus significatifs.

« X (...) avait de fortes difficultés de compréhemsia niveau des savoirs
de base. On voyait qu'elle avait de grandes difféua comprendre ce
gu’on lui demandait EE-13).

«Y est arrivé sur 'AFB, il y a pres d'un an, samperes, completement
désemparé, sans reperes sociaux. C'était un jeunenie qui était
déscolarisé depuis quelque temps (...). Il faisapew attardé XEE-18).

« Il avait manifestement des gros soucis de conemsbn et
d’apprentissage de basegRE-17).

« C’est quelqu’un qui manque énormément de cordiarc elle (...).Elle

était completement perdue avec des problemes &amili...) et financiers
(...). Elle ne savait plus du tout ou elle en étdiEE-2).
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« C’est vrai Z est une jeune femme assez fragiléjféculté (...) en lecture,
en écriture s EE-19).

« Elle avait un niveau important je pense au pay3.(Elle se débrouillait
en francais mais légerement (...). Elle se débratilaais il y avait de
grosses difficultés ¢EE-9).

« Il a quand méme une grande instabilité puisquesstcuelqu’un qui n'a
pas d’hébergement fixe et qui vit chez des antisE»3).

« Elle a des difficultés de compréhension qui o@érait pas forcément sur
tous les registres ¢EE-20).

«Non, elle ne travaillait pas, elle était hébergpar les services de
I'Entraide Ouvriere X EE-5).

« Elle avait supporté des violences conjugales gllg,est seule maintenant
avec ses trois enfants en bas age (...). Elle n’gaaitis travaillé »
(EE-4).

Nous pourrions encore multiplier ces exemples nhais s’agissait que de brosser une petite
galerie de portraits afin de mieux maitriser leatertes individuels. Certes, ces situations
sont singulieres mais elles renvoient a un ensedwlealités et de situations courantes dans
les formations aux savoirs de base ou les pubdiostses diversifiés, relevant selon les cas de
'analphabétisme, de situations d'illettrisme, duEE- voire méme de difficultés cognitives
plus ou moins avérées. C'est de la qu’il conviedvaluer la qualité et les effets de ces
formations sur les personnes.

Si les formations aux savoirs de base dans bien cdssont des objectifs explicites
socialement normés et bien souvent accepté€’est le travail qu'elle se donne comme
objectif »(EE-9),« La formation pour elle, c’était une opportunité dombler ses lacunes et
d’avoir un plus XEE-19), elles produisent d’autres effets pour t8ns aussi importants pour
les personnes. Certes, il n'y a pas en la matigifermité dans les résultats et les évolutions
mais les propos recueillis laissent penser quats sres diversifiés, tres profonds quelquefois,
voire dans un certain nombre de situations peet-@&bcisifs a un rebond. Afin d’en faire la
démonstration, nous avons choisi d’en présentepaiit florilege. Soulignons que compte
tenu de la taille de notre échantillon, le nombkd@@moignages proposes fait sens.

Un premier grand ensemble d’effets et d’évoluticoscerne la vie professionnelle et ses
possibilités de réalisation.

«Elle va arriver a accomplir son projet, celui gliées’est donné, j'en ai la
conviction (...). Pour elle c’est sdr, ¢a lui a fait bien fou XEE-9).

« Il a construit un projet et on voit qu’il est \maent motivé pour trouver
une solution a son insertion professionnelle (..€)pédnse qu’il a vraiment
évolué car il a pris conscience qu'il fallait qu'sle bouge pour trouver des
solutions a ses problemegEE-14).
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«ll'y a eu des évolutions au niveau des savoirsbdse, au niveau
professionnel parce qu’'elle a fait plusieurs staggg’elle a validé son
projet »(EE-12).

« Finalement, il bouge un peu plus pour ces dénewgbour 'emploi. Je
vois, le matin, il se léve. Il me dit qu’il se Iépeur aller travailler, pour

chercher du moins car il est encore trop jeune, 18 ans le... Il est encore

trop jeune mais il fait quand méme beaucoup de déma »EE-10}>.

« Il est prét a travailler... Je dirai maintenant,ypenporte le secteur »
(EE-3).

L’autre grand ensemble d’évolutions concerne las@gmalités et les comportements. Ces
évolutions pour une part des stagiaires sembleiecaute des entretiens, avoir été non
seulement significatives mais aussi quelquefoierdéhantes pour les personnes et leur
devenir. Elles apparaissent comme une conditiola delance et de la reprise de dynamique
individuelle, comme une remise en cause de blochgessouvent inhibiteurs méme si pour

tous, a I'évidence, ne soyons pas naif, tout astrésolu.

« X c’'est completement épanouie, je pense qu'sliepassé d’'un monde
dans l'autre et donc elle s’est socialisée tres wi(EE-20).

Je le vois comme un jeune homme qui est nettemantx,mmieux
socialement, plus droit, plus ouver{&E-18).

« Il mange avec ses parents maintena(iE-10).

« Oui, je trouve gu’elle est mieuxEE-8).

« Mais, il a beaucoup changé la, depuis un an (Mgi, j'ai trouvé qu'il

écoutait plus (...). Il était plus a I'écoute, pluseatif, presque a poser des

questions XEE-1).

« Ca lui a ouvert plus 'esprit, a connaitre plugeE-7).

« « C’est le probléme de confiance en elle. Ellaitaune image d’elle-
méme ou de toute fagon elle disait « non, ce rpast possible, je n'y

arriverai pas » (...). Ca I'a beaucoup aidé€¢BE-6).

« Je pense qu’'elle a pris confiance en elle pentarte la formation. Elle a
énormément progress§ BE-5).

« Donc, il y avait un gros probléeme d’hygiene gessnettement amélioré »
(EE-1).

2 De fait X avait ses 18 ans quelques semaines aptess entretien.
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«Si, si, je pense que ¢a a servi car avant il @dig...). Il a pris beaucoup,
beaucoup de plomb dans le crane par rapport a anaéme s'’il a encore a
(en) prendre (...). Avant, il était un peu irresponsabtgintenant, il fait
attention a ce qu'il fait. Il sait que tel gesteprorte telle conséquence ».
(EE-10).

Sans que nous puissions affirmer que la formateulesa produit tous ces effets, nous
pouvons considérer qu'elle y a participé et qu'dlie probablement dans certains cas le
déclencheur et le catalyseur de ces transformateres, cette multiplicité d’effets est sans
doute a croiser avec les personnes et leurs ¢uliffis » mais au demeurant ces effets sont
patents et attestés par des tiers « neutres suatgs personnalités que sur les projets engagés
voire méme au niveau des apprentissages fondamxentatnme nous le reverrons
ultérieurement.

5.2 - Formation et effet projets

Nous avions constaté dans le rapport d’étape eddiphase 1 que la formation, en tenant
compte des personnalité et des parcours antérgaumsait avoir une fonction d’orientation et
ré-orientation des projets professionnels ou ge’'glbuvait pour d’autres individus leur
permettre de conforter ou de faire évoluer desetsagntérieurs. Les résultats de la seconde
phase de cette recherche globalement confirmenttaedances en termes d’effets des
dispositifs de formation sur les apprenants. Soolig, encore une fois que les projets portés
par les anciens stagiaires sont souvent tres sgait le principe de réalité du fait de leur
conformité avec les potentiels estimés et/ou regsmies publics concernés. Méme s'ils sont
au final partagés, ils restent tres conformes dtendus sociaux explicites de ce type de
dispositifs. En d’autres termes, les projets irdliels se révélent tres marqués par le marché
de I'emploi et les possibilités des bassins d’ensgdlmcaux.

Aux dires des « environnements », pour quelques-i@ssplus en recherche ou les plus
incertains, le dispositif de formation leur a pesnadfavancer dans la construction de leur
projet d’insertion et/ou de réinsertion professinrCe sont plutdét en regle générale des
individus inscrits dans le cadre des mesures «gunLe travail en groupe ou le stage, dans
guelques cas de figures apparaissent comme de$yseais, |'occasion favorable a
I'’émergence d’un projet.

« Ca peut les conforter ou en tout cas les fairBéchir sur le projet
professionnel. Puis le fait de ne pas réfléchirtteeul, de ne pas étre tout
seul dans son coin a faire les choses. Je troueectpst toujours mieux »
(EE-6).

« Une des choses principales qui a permis qu’alisge avancer son projet
professionnel XEE-2).

« Elle n'avait pas de projet, elle a fait un stage.). Elle a découvert
beaucoup de choseqERE-20).
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« Au niveau professionnel, parce gu’elle a faitgpurs stages (...), elle a
validé son projet professionne(RE-12).

« Se donner les moyens dans une deuxiéme chamagal’a construire un

vrai projet professionnel et pourquoi pas aller ¥yame qualification. Et
c’est elle qui en fait la demande (...). Je diraisonéfice que j'ai vu de
cette étape-la, ¢ca lui a donné I'envie d’aller plaog » (EE-4).

Non, au début (...), il n’y avait pas de projet (.ENe a apparemment un
projet pour travailler en tant qu’employée de litgervice EE-4).

Au-dela de sa fonction d’émergence, le travail péd&ue sur le projet professionnel, mais
aussi en parallele quelquefois le stage, permeteamg d’autres des cas de valider des projets.

« Elle a eu un projet de poste d’agent de serviggs été verifié »
(EE-13).

« Auxiliaire de vie est confirmé dans le choifek-19).

« Et puis, ¢a a confirmé aussi son projd¢Ek-2).
Et dans le cas de projet plus ou moins élaboréériantement de les transformer en
« vocation ».

« L'idée est restée tout au long ; il a méme fe#t émarches pour passer
les tests XEE-1).

« Son projet, c’'est de travailler sur les marché®st quelque chose a
laquelle elle tient XEE-5).

« C’est toujours le méme ! C’est toujours de trdeaiavec des personnes
agees. Ca vraiment, elle y tien{BRE-2).
Pour d’'autres en revanche, les dispositifs ont @ur effet de modifier sensiblement, voire

radicalement, les projets professionnels initiaux.

« Projet professionnel, elle a abandonné tres wiigorojet « coiffure ». Elle
s’est révélée en tant qu’employée de libre semwi(teE-16).

« Il 'a eu un autre projet qui a été validé, c’étiaitvente, alors qu’au début,
C’était la réparation de cycles et motocyclefEk-11).

« Il a changé un peu, il N’y a pas si longtemps qageil me disait qu’il

voulait étre chanteur. Le fait qu’'il veut étre macgou carreleur, ¢ca nous
réconforte un petit peu ¢£E-10).
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Dans deux cas, sans renoncer a un projet initi@riear ou né durant la formation, les
stagiaires ont accepté en attendant des joursemeslide surseoir. Dans cette optique et afin
de travailler au plus vite, ils s’engagent dansuttes activités, loin du projet d’origine, ce qui
dénote de vraies évolutions personnelles et urlke réagpacité d’adaptation aux contraintes
extérieures.

« Et puis les espaces verts, il y reviendra petg-@h jour. C’est bien c’est
son idée, il y reviendra (...). Je pense qu'il a erdé bosser ce gamin (...).
J'avais une offre d’emploi dans un truc completeimdélirant : c’est
ouvrier d’abattoir. Mais, je voulais voir commenit bougeait et puis
toujours maintenir la dynamique. Et bien figurezsa@u’il est allé visiter
I'entreprise et qu’il bosse la pendant deux moig$€il a peut-étre un CDI a
la clé »(EE-1).

« A la fin de la formation, il a eu un projet deutenger-patissier qui s’est
confirmé (...). On I'a revu derniérement car il cheectoujours du travail
(...). I a émis le souhait de postuler sur une autféee d’emploi qui
n'appartient pas a son secteur d’origir(gon projet). fabrication dans
I'automobile, en fait ouvrier de fabrication(EE-14).

Une autre, face a la réalité du marché du travai€e contraintes juridiques hexagonales a
renoncé a exercer a son ancien métier.

« Elle avait évoqué gu’elle aimait travailler avdes personnes. Elle était
couturiere au Maroc ¥EE-9).
Pour une part d’entre eux, avec ou sans projeeesppctive, 'emploi apparait comme une
priorité ou un impératif.
« Et, il y allait regarder les offres d’emploi(EE-1).
« C’est qu’il bouge vraiment, tous les matins,sit @ 'ANPE, il regarde les
annonces, il cherche vraiment en magonnerie ou teahatiment »

(EE-10).

« N'importe ou, elle me dit : « je veux travailleimporte si c’est Paris ou
Rouen, méme en CDD, ¢a ne fait rien (...), ¢ca vacolgp »EE-7).

« Elle cherche un emploi (...). Elle va partout (Elje a une envie folle de
travailler » (EE-20).

Enfin dans un cas, le projet d'une des anciennagiastes, en lien avec ses besoins
économiques évidents, serait de créer sa propkét@ctommerciale.

« L'objectif de X a moyen terme, c'était de créarmopre entreprise...
d’étre autonome sur les marché¢eE-5).
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Sans étre trop strictement rivé au principe deitégatlonc en prenant garde aux
projets trop fortement induits, il faut veiller aiyjsdans un exercice d'équilibre
difficile pour les formateurs, a ne pas créer diugion. En effet, certains stagiaires
connaissent des difficultés sociales ou persormealisez lourdes qui rendent certains
projets extrémement improbables. Toutefois, ménue pes personnes le projet et les
stages peuvent permettre a elles-mémes et a Ietograges de mieux mesurer leur
potentiel en lien avec la difficulté des emploisusaités. lls sont aussi pour les
individus une occasion de mieux se percevoir vaiéene de s’accepter.

«On parle quand méme d’atelier protégé, d'une dedaenteur quand
méme xEE-11).

«Donc, il pourrait, je dirai sur un emploi aidé ?aCpourrait coller parce
que les exigences sont moindres généralement. Idaisun emploi
traditionnel, ¢a, ce n’est pas possibl¢BE-3).

« Elle a validé son projet professionnel mais edeait toujours des
difficultés de compréhension. C’est pour ¢a qu’ovuaavec ses formateurs
gu’il serait mieux pour elle de faire un dossier COREP »EE-12).

« La formation a permis a X de se confronter atfeprise, a savoir de
vérifier ses possibilités et ses difficultéEk-13).

« Je pense que c¢a l'a fait évoluer parce gu’eliessrendue compte que le
CAP, c’était peut-étre un peu loin (...) qu’il faudrgu’elle travaille son
projet (...). Mais je pense gu’elle est en train dléer en se disant:
« effectivement, j'ai des difficultés, il y auraup@tre plus d’opportunités
pour moi si j’évoluais vers une reconnaissance CAE® »(EE-6).

5.3 - Formation et apprentissages des savoirs dedea

Les constats que font les « environnements » eigraat’'acquisition des savoirs de base sont
soit issus des déclarations faites par les stagiagoit le résultats de leurs propres constats et
de leurs impressions ou soit encore appuyes sugValsiations finales qu’ils ont réalisées
avec les équipes pédagogiques. C’est beaucoupranlesient le résultat d’un constat issu
d’'une mesure objectivee car les « environnementdont . « pas toujours les moyens
d’évaluer les savoirs de basgkE-1). Au demeurant, ces constats rejoignergrgorcent les
constats des apprenants eux-mémes.

Malgré ces réserves et cette prudence, de nomisreléstarations des interviewés vont dans
le sens d’'une amélioration et d’'une meilleure nedtdes savoirs de base. Cette maitrise est
bien sOr a relativiser en fonction des situatioms d&part qui, rappelons-le, étaient fort
diverses puisque les stagiaires relevaient soifldt, soit de I'alpha soit de la lutte contre
lillettrisme. En régle générals au niveau des savoirs de base, apparemmenta ity des
progres »(EE-11).
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A propos de la lecture, nous avons pu recueilitudieurs occasions :

« |l a bien progressé en lecturg 2E-18).

« En lecture, elle commengait a connaitre des sarise et a attribuer du
sens EE-19).

« Au niveau des savoirs de base, sa lecture eshdewlus fluide »
(EE-13).

« Elle lit des journaux, des livres (...). Elle amiva comprendre
maintenant xce qu’elle lit)(EE-7).

A propos de l'usage de I'écrit, il nous a été deéxfaour certains :

« Oui, ca commence a aller mieux : enfin, il essffluide dans son écriture
(...). Ce n’est pas miraculeux mais on sent que owshs difficile pour lui
de prendre une feuille, un crayon et puis de seda@ écrire une lettre »
(EE-3).

« Elle prend un livre, un crayon et un stylo etspeile écrivait XEE-8).

« Je ne I'ai pas vu écrire mais je sais gqu'il gribide des chansons. Ecrire a
ses parents, a part laisser un petit mot, pas tr¢RE-10).

Mais pour d’autres l'usage de I'écrit a sensiblemprogressé voire franchi une étape
décisive :

« Il a progressé en expression écrite, la formatrécrivait qu’il pouvait

produire un texte assez londBRE-14).

« Elle avait progressé en terme d’écrit, elle empable de rédiger un texte
sans faire trop de fautes d'orthographe (...). EBesgntait beaucoup plus a
I'aise a I'écrit » (EE-5).

« Ca a été positif (...). C'est indéniable, elle eapable d’écrire, de
produire un texte, elle est compréhensible, partreonl y a des
incorrections » (EE-20).

En matiére d’expression et de compréhension pawtégiaires FLE ou ceux connaissant des
difficultés, les progres semblent aussi flagrants :

« Ah oui, il est plus a l'aise a l'oral ¢EE-1).

« Je pense gqu’elle parle mieux (...). Elle avaitamglhge tres familier (...).
Elle a un langage plus élaboré, plus évolu&k-5).

« X a beaucoup progressé sur le plan linguistigles problémes de
compréhension se sont atténuggk-16).

« Elle comprend beaucoup mieux ce qu’on lui EE-2).
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Quant a la numération, les occurrences sont bepuptus rares et plus imprécises. Les
confrontations a la numératie sont peut-étre méiéguentes que celles a la littératie en
présence des « environnements » ?

« Au niveau de la numération, c’était en voie diasgion ainsi que les
opérations de base(kEE-13).

« Il maitrise les opérations de base mais il épeancore des difficultés a
résoudre des problémes de la vie quotidien(ieB-14).

« Donc les quatre opérations, ca allait (...). Il yes pourcentages, ily a la
proportionnalité, des choses comme ca. Donc, o/esit que ce sont des
choses qui ont été vues et qu’elle a certainemgptises a ce moment-la »
(EE-2).

Malgré des avancées indéniables, mais toujoursaieggpuisque singuliéres, les savoirs

d’'usage ne sont encore par tous toujours suffisathmaitrisés. Ce qui nous améne une fois
encore a poser la question de la poursuite desmaigsages de base et des dispositifs a
mettre en place pour éviter leur érosion.

« C’est encore dur de lire ce qu'il écrit(2E-10).

« Elle doit poursuivre pour pouvoir s’améliorer aat a l'oral qu'a
I'écrit » (EE-15).

« Effectivement, I'écrit, c’est quelque chose d&aile pour lui »(EE-3).

En ce qui concerne les autres apprentissagesr(iafmue, histoire, atelier...) nous n’avions
pas décidé de questionner notre échantillon surdeesiers. Toutefois, lors d’'un échange
nous avons pu collecter cette remarque qui va lgassns de celles faites a plusieurs reprises
pas des apprenants.

« C'est un module intéressant, ils sont toujoutérgsseés par leurs droits, il
y a des devoirs aussi, mais les droits, savoir gaeexiste, que cela se
pratique comme c¢a. En Iégislation on travaille auss risques avant de
partir en entreprise, on travaille sur ce genre ceses pour les préparer.
C'est tres pratique et c'est toujours, une dimensigpplémentaire (...)Des
I'instant ou en fait on est mieux armé, on s'idéeedavantage apres, on
s'intéresse aux informations, on s'intéresse un ples au journal. On
comprend, c'est important quelles que soient legas. Les stagiaires sont
treés intéressés par les TRE, la connaissance dedjgrise... XEE-19).
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5.4 - Confiance et autonomie...

De toute évidence la formation a, au-dela des apipeages formels facilitateurs, des effets
guelquefois trés significatifs sur les personndssehémes. Pour beaucoup, semble-t-il, ce
sont ces effets directs et palpables sur ellesleguiautorisent aujourd’hui a se penser en
termes de devenir et s’inscrire dans des projetfegsionnels et/ou personnels. Pour les plus
« avances », nous avons constaté des débuts dwatiéal Sur les effets épistémiques de la
formation, les témoignages des « environnement$ fedsonnants. lls recoupent en cela
d’autres études antérieures qui avaient déja déerfthénomeng Soulignons que de notre
point de vue, si ces effets sont individuels, datsaussi sociaux dans la mesure ou ils, nous le
verrons, facilitent les déplacements, la recherdremploi, 'acces au logement, la prise en
charge d’actes de la vie quotidienne...

Un des effets majeurs de la formation sur les aygmes se traduit treés directement pour les
interviewés par une prise ou une reprise de cocdian Soi qui ouvre souvent la porte a
d’autres activités, impensables pour certains,gues temps auparavant. Ce constat sans étre
vrai pour tous les stagiaires est cependant maést,de douze occurrences.

«J'ai vu gu’elle avait repris confiance en so{BE-6).
« Oui, je pense qu’'elle a pris de I'assuranciek-5).

« Oh oui, déja la prise de confiance, @a formation)l'a complétement
changée (...). A ce niveau-la, vraiment la confiagrcelle X EE-9).

Cette prise de confiance a pour effet direct danpére selon les propos tenus par les
« environnements » a X de se dire :

« Je suis capable aussi d’avoir une deuxieme ch#@nceet de mettre en
place des choses (...) d’aller voir au-dela du query...), I'envie d’aller
plus loin » (EE-4),

AY:
« D’avoir un peu moins peur de I'inconnu (...et) dedéplacer de quelques
kilométres, voire méme de pouvoir s'affirmer: & grononce, il se
prononce. Oui, oui, c’est mieux, c’'est beaucoupumie (EE-1)

Et a Z d’affirmer :

« Je suis capable! Je suis capable de pouvoiralee fparce qu’avant
c’était : de toute facon, je n'y arriverai pas »KEb).

13 C'est par exemple ce que nous avions constaté Miclmaury et moi-méme a Strasbourg. Se
reporter a : Lamaury M., Lenoir H. (1998Mesure des effets du dispositif de lutte conthettiisme
DECLIC, CNFPT, 87 p.
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Les stagiaires FLE, certains aussi ont gagné efiacme sur le plan linguistigue comme
d’autres ont progressé en matiére de communication.

« Une prise de confiance par rapport au francaidle Eloutait vraiment
d’elle » (EE-9).

« Elle a plus confiance, notamment dans la prispa®le, surtout lors des
entretiens oraux $EE-2).

Cette confiance trouvée ou retrouvée développe eéement selon les personnes
rencontrées l'autonomie des stagiaires. Ici, lestainest quasi unanime (16 occurrences)
méme si 'effet « autonomie » est un effet singuka lien étroit avec la personne et son
passeé.

« Je pense qu’elle a acquis une certaine autoner(itE-5).

« Oui, il a un peu gagné en autonomigek-10).

« On peut certainement constater une certaine é&eolu 'autonomie (...)

un peu moins besoin de noutek-11).
Ces gains d’autonomie ont des traductions diverggs.matiere de déplacements, ils
permettent par exemple & EE-2 de dire a propos de X

« |l a appris a se déplacer a Tours, tout seul (Je)pense qu'il est plus prét
a faire trois kilomeétres dans I'inconnu qu’il nefeisait par le passé »

Et & EE-1 de déclarer a propos de Y qu'il a plus
« D'initiative et plus d’autonomie dans les trang{gos.
En matiére administrative et de vie quotidienne;3=&ifirme a propos de Z :
« Je pense qu'elle est beaucoup plus autonome s tks démarches
administratives au quotidien et dans tous les aajas nécessitent de
maitriser la lecture et I'écrit. Ca c’est clair !&elle le dit tres facilement ».
Et & EE-12 de rappeler plus généralement :
« C'est tres intéressant, c’est-a-dire ré-apprendng apprendre quelque
chose par rapport & son quotidien, par rapport &dacture, par rapport a
des démarches administratives, quelque chose guisdemble compliqué

mais qui génére une grande autonomie pour ce pidlkic

Cette autonomie conquise permet de mieux assenirastonomie voire d'y parvenir en
accédant a un logement pour soi.

« Son projet, c’est certainement une indépendanceizeau du logement »
(EE-3).
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« Moi, javais fait une demande d’hébergement damce, c’est-a-dire les
sortir de I'entraide ouvriére et de les faire aceédh un dispositif ou ils
auraient été accompagnés socialement. Ca a étéaéfua demande a été
refusée (...). Donc, du coup, éllg’est débrouillée toute seule, elle est allée
rencontrer les gens de I'OPAC. Elle a fait une dede et puis ils ont
accédé a un logement tous les deux (...). lls onhter@nt un logement
autonome XEE-5).

Enfin, l'autre effet de I'autonomie et de la comitg, c’est une plus grande ouverture dans la
recherche d’un travail ou dans un emploi.

« Oui, elle est plus a l'aise, elle se débouilleuxi (...). Disons qu’elle peut
aller pour chercher un emploi. Elle peut se débileupour parler »
(EE-7).

A I'heure d’aujourd’hui, elle legses démarchedait toute seule (...). Elle
entreprend, seules des démarches de recherche lden@est-a-dire
gu’elle va directement rencontrer les employeurte B’aurait jamais pu
entreprendre c¢a avant la formation. Je crois quétait quelque chose
d’'insurmontable (...). Elle a vraiment pris confiarexe elle »EE-9).

« Ca leur permet d’étre plus autonome sur certaiclesses et d’accéder a
un emploi directement derrieiga formation)méme si ce sont des emplois
non qualifiés XEE-12).

Confiance en soi et autonomie constatées par &w/itonnements » et qui corroborent les
propos des stagiaires eux-mémes qui gagnent emafion de soi et en capacités a agir.

« Elle est beaucoup plus a l'aise (...), plus a Bapour prendre la parole,
s’exprimer, demander. Elle ose demander maintemput, ! » (EE-2).

« C'est que ca lui a donné suffisamment, commeet dui, d’envie de
solidité personnelle pour mettre des choses erepEE-4).

« Elle a quand méme envie de se lancer (...). Caleelfait maintenant »
(EE-5).

En bref, a l'issue de la formation selon les « eswiements » unted se débrouille XEE-3),
une telle saitkkbeaucoup mieux s’organiser dans ses problémea d&lde tous les jours »
(EE-2), untek peut arriver a trouver des solutions et a boss@tE-1).

14 Cette jeune s’est mise en ménage a la sortieagje st
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Toutefois, malgré les effets positifs et redynamisaur les personnes de ces formations, il ne
faudrait pas imaginer qu’apres quelques mois dgestéout est réglé définitivement. De la
formation complémentaire et des accompagnementsad@vidence encore nécessaires pour
guelgues-uns.

« Il faut quand méme le booster : c’est-a-direfailt étre quand méme a le
relancer »(EE-1).

« |l faut guand méme encadrer un petit peu ses ddraa »EE-3).

« Alors des fois, ¢a reste complexe et on est®lligtre en soutien derriére
eux »(EE-12).

« A Vernon, elle se perdrait(EE-8).
Pour d’autres, d’autres gains sont encore a coafietiou a développer.

« Ce n’est pas quelqu’un qui est tres mobil&E-3).

« On lui a reproché de prendre peu d'initiatived&tttendre qu’on lui dise

de passer la tondeusdgEE-1).
5.6 - Effet socialisation
L’engagement en formation a encore d’autres cores@mgs individuellement et socialement
importantes. Elle va permettre a certains de brigs formes d’enfermement quelquefois
installées depuis longtemps et de les sortir deigmlement. Il s’agit souvent d’une premiére
étape vers une resocialisation: étape nécessaire apprentissages et/ou aux ré-
apprentissages, indispensable a la recherche denfphfermement sur soi ou dans son
milieu familial qui, aux dires des « environnememta’est pas si rare que ¢ca et presque
toujours problématique. Certains stagiaires remésribrs de deux phases de I'étude avaient
déja évoqué cette dimension de la formation.

« C’est-a-dire, moins d’isolement, ils sortent ez eux XEE-12).

« Il'y a un coté isolement social familial dansuehil était »(EE-1).

« Non, elle ne sort pas, c’est pourquoi, jai demd@ra la formatrice pour
gu’elle vienne ici, pour voir les filles (EE-8).

« Elle ne parlait rien en francais et pour commurgg c’était tellement

difficile pour elle. Elle restait chez nous : «ij/pas de copine, jai pas de
copain »(EE-7).
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Une fois I'isolement brisé, le travail de reso@ation peut-étre engagé. Les stagiaires sont de
fait trés tot réimpliqués dans un collectif dostvbnt avoir a partager la vie et les regles.

« Les personnes gu'’il avait rencontrées, ses amdi€il s'était formé (...).
Donc, il se sentait a l'aise, il se sentait accep{&E-18).

« Le fait de ne pas réfléchir tout seul, de ne ¢ims dans son coin a faire
les choses. Je trouve que c’est toujours mie{E&»17).

« Sa mere me disait qu’elle était contente cardlttigipe plus a la vie
familiale. 1l avait mis tout ca en retrait. Il étailans son petit monde, la, il
est un petit peu plus ouver{EE-10).

Re-socialisation qui passe souvent par le fait deouwer avec des rythmes sociaux
compatibles avec la vie de groupe.

« Etre obligé de se lever tous les matins, étrégébdl’aller quelque part,
c’est important. Je pense que c’est aussi de |gnmachisation en dehors de
ce qu’ils apprennent ¢EE-17).

« lIs se relevent tous les matins, ils ont un rghits commencent a re-avoir
un rythme xEE-12).

« Il a fallu le recadrer aussi parfois parce qudtrivait avec beaucoup de
retard mais a un moment donné, il est devenu régukEE-18).

Enfin, cette dimension groupale de socialisatiommée de la formation permet aussi de tisser
et/ou de restaurer des liens avec les milieux @il leurs contraintes, leurs modalités de
fonctionnement... et de mieux en mesurer les attenvé® tout simplement de s’y retrouver.

« Elle a connu des gens, la fagon de travaillercaaetonomie XEE-7).

Je pense que le fait que ces formations soientrtmsvaussi bien aux
adultes de plus de 26 ans et aux jeunes 16-25qamesle fait qu’il y ait des
adultes (...) aident les jeunes de moins de 26 dabdiser et a avoir plus
de motivation pour la recherche d’emplo{EE-14).

« Ca permet de découvrir pour certains les milidextravail, pour d’autres
(...) de vérifier un projet $EE-19).

En contre partie, cette rupture de I'isolementettecconstruction de liens sociaux nouveaux
peuvent avoir des conséquences identitaires pgsutsubien vécues dans les milieux

familiaux. En effet, pour certains des évolutiorgables ont vu le jour et modifient leur

rapport aux autres.

« Ah oui, elle parlait et elle disait JE surtoutpets maman m’a dit ¢EE-6).
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« Maintenant par rapport a son ménage, ¢a c’est slgst une évidence.
Oui, quand elle n’est pas d’accord, elle s’affirlmeaucoup plus et c’est vrai
que par rapport a sa culture, c’est une grande deétma pour elle et c’est
une grande fierté aussi(kEE-9).

« Enfin, elle avait des copines ; elle faisait desgtie a la piscine, tout ca...
lls me disaient : « mais qu’est-ce que vous avézdta ma petite fille ! »
Alors une petite fille qui avait 23 ans quand méniEE-6).

Dans un cas méme, la formation a permis a l'unestiggaires de changer de mode de vie.

« Je n‘ai pas mentionné qu’elle était en couple ntamant alors qu'au
départ, elle ne I'était pas. Donc, elle vit avecelgu'un. Ils ont un
appartement autonome(kE-5).

En d'autres termes, pour certains, la formationoarpeffet a la fois de se reconstruire
individuellement et de se redonner ou de se re&oune place sociale fut-elle humble.

Pendant plusieurs mois, on se reconstruit, on gaggéassurance, on est
peut-étre un peu mieux armé. On s’est aussi un pestauré
narcissiqguement. Pour certains, ¢ca permet d’enwsagutrement I'avenir
(...). On fait partie de ce groupe pendant plusieusis (...), c’est
'appartenance a quelque chose. C’est-a-dire quege «e suis plus
demandeur d’emploi, je suis stagiaire de la formatiprofessionnelle ».
Pour quelgu’un, je fais quelque chose, j'ai uneamtaissance sociale. Le
statut, c’est le terme exact(RE-19).

5.7 - Rapports aux institutions et vie associative

Malgré notre questionnement nous n’avons recugik peu d’information sur ces deux
items. Les « environnements » n'ont pas semblé esura de nous renseigner précisément
sur ces points. Quand des informations nous fulemées, elles apparaissent soient
parcellaires, soit incertaines et dans tous legpeasreprésentatives d’éventuelles évolutions
collectives. Elles n'illustrent d’ailleurs que trepproximativement de possibles évolutions
personnelles. Les citations qui suivent ne sonttdanqu’a titre illustratif et n'ont aucune
vocation générale.

Ainsi en regard des institutions EE-19 déclareapps du rapport au travail de X :

« C’est certain, les contraintes ne sont pas leme®(...), on n’est pas sur
les mémes normes (...). On découvre qu’en Franagesepas pareil ».

Quant a 'Y, son rapport a la police semble avoitquespeu évolué.
« Dans les contrdle de police, il avait un peu temgk a envoyer paitre le
policier qui venait faire sont travail. Maintenarnt,dit : « c’est mieux ». ||

se sent plus en sécurité de les voir faire leuvdia Il a un peu changé sur
ce point de vue-la ¢§EE-10).
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Quanta Z:

« Je pense qu'il respecte les régles. A ma conaiaiss il n’a pas de souci
par rapport a ca XEE-9).

En ce qui concerne, les plus jeunes une part gigtiife d’entre eux, malgré tout, entretient
encore des relations régulieres avec les structliaesueil.

« Peut-étre la moitié, je n'en sais rien mais i1y a quand méme pas mal
qui reviennent, qu’on voit souvent. D’autres quireeiennent pas »
(EE-17).

Une fois la formation terminée et méme dans leddas suivi régulier, la vie associative des
anciens stagiaires est assez largement méconnupasoé qu’elle est peu développée, soit
parce qu’elle est peu abordée lors des suivis.

« Trés honnétement, je ne crois pas qu’elle aitittes activités XEE-5).

« Malheureusement, ca je ne peux pas vous dire . me semble qu’il
faisait du foot en club ¢EE-14).

« Il joue(dans)petits clubs amateurs de quartier¢bBE-3).

« C’est vrai que c’est une fille qui fait du béni&ate (EE-6).

5.8 - Poursuite de formation

Parmi les témoignages recueillis auprés des «@mwiments », il ressort que si pour un
certain nombre d’anciens stagiaires l'acces a llemmous I'avons vu, est une priorité
absolue. Pour d'autres en nombre significatif uraurpuite de formation s’avérerait
souhaitable et/ou souhaitée soit par le membre’adeviftonnement interrogé soit par le
stagiaire lui-méme. D’aucuns sont d’ailleurs, pqueu que les opportunités existent
localement, plus ou moins engagés dans une paarslidpprentissage. Les uns afin
d’améliorer encore leur niveau de savoirs de base.

« Elle continue les ateliers de la Croix rougeyéndredi apres-midi »

(EE-6).

« A lissue de la formation a Escale, elle a conéna reprendre quand
méme des cours en individuel avec la formatri¢EE-2).

« Elle a décidé d’apprendre I'anglais(&E-7).
« Ce qui lui a permis d’enclencher sur un autrectgle formation XEE-4).
Les autres dans une perspective qualifiante efiaate.

« Elle s’est renseigné au GRETA a Vernon pour fienédion d’auxiliaire de
vie (...). Elle les a déja contactégBE-9).
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« Alors a la suite de la formation, il a tout deme&eu (...) le courage
d’aller passer les tests au CPTAEE-1).

Il apparait par ailleurs important que les dispissgiermettant les poursuites d’apprentissages
devront étre adaptés aux apprenants et a leut giafiprentissage.

« |l faudrait qu’il y ait une grande part qui soitonsacrée aux
professionnel (...) qu’il puisse rapidement mettre pratique (...), des
choses beaucoup plus concretd&k-3).

« X ne serait pas capable aujourd’hui de pouvoiivis une formation
rythmé(a temps pleiny (EE-18).

« Il faudrait (...) des journées a un rythme un pgigu intensif,
completement personnalisée(Ek-6).

Au demeurant et il s’agit bien d’'un effet direatsdformations aux savoirs de base favorisent
les projets professionnels et facilitent 'accas,naoins pour une minorité, a des formations
plus qualifiantes envisageables a la suite de®slit{s de formation suivis.

« Enfin, je pense qu’il ne faut pas se leurrer mais peut arriver a une
qualification de niveau V, c’est ¢a, d’'un niveample CAP, BEP fEE-5).

« On se rend compte que ce type de public va avoacces plus facile a la
formation qualifiante que s’il n'était pas passéA&RB »(EE-12).

Conclusion intermédiaire des « environnements »

Aux dires des intervenants, en tenant compte biefegnment des profils et des parcours de
chacun des stagiaires évoques, les dispositif@mheation produisent sur les apprenants des
effets multiples. Non seulement, ils permettentdiaisition ou la ré-acquisition de savoirs de

base essentiels a la vie contemporaine des sodeétgsrd. Mais au-dela ils ont de multiples

effets sociaux a bien des égards précieux pountigidus mais aussi pour la société toute

entiére. lls stimulent en effet 'émergence ou dasolidation des projets professionnels ; ils

développent la confiance en soi et 'autonomieusieurs plans dont celui de la recherche
active d’emploi : ils réenclenchent ou favorisees ghénomenes de socialisation ou de re-
socialisation ; ils participent a des phénoménesalilturation et/ou d’acculturation sociales

et professionnelles ; ils facilitent encore poutaies des poursuites d’apprentissages d’ordre
général ou professionnel. En bref, ces disposiiEfgormation dynamisent ou redynamisent

ceux et celles qui en bénéficient.

« C’est un tremplin phénoménal pour ell€EE-5).

« La formation, ¢ca ne résout pas tout (...), mais brigré tout, ca permet
de renforcer, c’est un tremplin quelque paiteE-19).
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« En termes de resocialisation, d’effets de groufgede collectif peut étre
réellement un tremplin pour les jeunefek-12).

Cette récurrence de I'occurreneg¢remplin »a trois reprises, sans induction apparente, en est
pour nous un signe.

Enfin, soulignons, sans y revenir dans le détdi#s convergences fortes, des discours des
apprenants et des « environnements » sur les &fsttargement positifs, individuellement et
socialement, des dispositifs de formation aux gavde base accueillant un public tres
hétérogene. Certes, il y a des nuances légitimiegjigues sur les effets constatés, elles sont a
I'évidence liées aux points de vue, a la placaugtréles des acteurs.

15 Se reporter a la deuxiéme conclusion intermédjzote Vernon et Tours.
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Conclusion générale et recommandations

Les effets produits et constatés

Nous avions constaté en fin de premiere phase epi€ispositifs de formation selon leurs
spécificités et selon la singularité des parcoersgnnels produisaient de nombreux effets. Il
apparait en effet a I'analyse que la formation ra,n&tiere d'impacts directs attendus ou
indirects (phase 1) souvent confirmés en phase 2nultiples fonctions selon les individus.

Ces effets quelquefois se cumulent pour certainssNerons apparaitre a I'aide d’'une double
astérisque™ les effets nouveaux issus constatés de la secdmake gle ce travail par les

stagiaires eux-mémes et presque toujours corrolpardes « environnements ».

D'abord au regard de l'insertion ou de la réingertLa formation facilite de fait selon les

personnes et en fonction de leur age, de leurtgituaociale et/ou culturelle, etc. :

- soit des orientations ou des réorientations prafaesslles,

- soit des prises de contacts avec un secteur dtactiv

- soit la découverte de métiers,

- soit I'acquisition d'une premiere expérience prsitemelle,

- soit l'origine** ou le développement d'une motiati pour I'engagement dans une
formation ultérieure.

- Soit elle confirme et consolitie les projets et les orientations professionnelfgsaeies
durant le stage.

Elle conforte par ailleurs de premiers projets @ssfonnels et/ou des choix de reconversion et
elle rend plus aisées les démarches de rechermpldi. Elle est quelquefois, faute de projet
professionnel, un sas, un temps de latence danghase personnelle d'incertitude pour
« eéviter de ne rien faire >Elle** est encore pour certains un espace relates@ protégé et
propice de remobilisation de soi et de renarcitisisaklle redonne force a des capacités et a
des savoirs « enfouis » avant de s’engager dansainelle phase de vie. Efte apparait des
lors comme un moteur motivationnel essentiel augreqgissages fondamentaux et a la
dynamique sociale des adultes peu qualifiés.

« Je comprenais que ¢a pouvait changer ma (ES»A?).
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Ensuite la formation produit des effets directsesgue immédiatement perceptibles et
confirmés par la suite, sur les personnes qui gagrapidement en autonomie dans leurs
déplacements ou pour réaliser des actes de viadmrote (notes téléphoniques, liste de
courses, rapport aux administrations, paiementuesse..).

Elle revitalise ou permet la construction de régedi socialisation ou en d’autres termes de
briser* des formes d’isolement préjudiciable ausrgonnes et a leur insertion quelquefois
méme vécu avec une relative souffrance.

Elle favorise la reprise de confiance et 'amétiorade I'image de soi souvent décisives pour
la conduite d'un projet personnel ou professiorBk** atténue certaines formes de timidité
jusqu’alors trés inhibitrices quant a I'établisseinge relations avec d’autres ou de recherche
de stages ou méme d’emploi...

Enfin elle permet quelquefois des transferts et réesilisations des savoirs de base et des
capacités développées dans les spheres profedtasrateou sociales.

« C’est un tremplin phénoménal pour elléEE-5).

La formation** favorise aussi de tres classiqudstefde re-socialisation en matiére de lever,
de respect de horaires, de partage des repas, etc.

Elle** modifie parfois les rapports intra-familiawsoit entre époux, soit entre les parents et les
enfants et elle peut dans certaines circonstanee®tire en cause des phénomenes de
dépendance, voire d’emprise, depuis longtemps liéstaet souvent inhibiteurs. Ette
favorise donc la prise d'initiative et I'acces édlépendance de certains.

Enfin** la formation (y compris les stages pratiguet les sorties...) favorise des processus
d’acculturation en ce sens gu’elle permet a cestdm mieux appréhender les coutumes, les
regles de vie, les rituels, les habitudes et leslaliteés d’exercice du travail exigés ou
souhaitables dans le pays d’accueil. En cela,agfgarait comme un instrument d’insertion
sociale, professionnelle et culturelle précieuwirmplacable. Elle** contribue enfin, mais
ici le constat est plus, a une prise de consciesmadale et a la construction de la
« citoyenneté ».

« Moi, il me semble que ce type de formation, ¢esumportant, c'est que
ca aide, c’est un grand mot, a étre citoyefiek-1).

Sur le plan** des apprentissages, au-dela des sitigns évidentes, bien que tres contrastées,
en matiére de savoirs de base (lecture, écritaleulc..) selon les niveaux et les parcours
d’origine, la formation** favorise I'expression indduelle et initie frequemment a la vie, au
travail et a la communication en groupe. Elle** ifide de plus une ouverture culturelle
importante soit du fait du dispositif (activitésd€veil », contenus [droit du travail,
géographie, etc.] techniques...) soit du fait méméadsomposition socio-géographique des
groupes.
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Soulignons encore une fois, qu'un des apports fiigtiis de cette deuxieme phase de la
recherche nous semble étre d’avoir fait émergerpartance culturelle de la formation donc
sa fonction d’insertion dans la société hexagortateeffet, il nous a été déclaré a plusieurs
reprises que la formation permettait de mieux camgre comment on vit et travaille en
France, ce qui revét pour des arrivants un camagdtéportant. La formation est des lors a
penser, au-dela des apprentissages, comme un tgreefmn les cas, d’acculturation ou
d’enculturation.

« Ce qui mavait plu, la-bas, c’est... Quand tu vansl un pays il faut
savoir : « ne fais pas ceci, ne fais pas cela estchien »E8-A?).

Recommandations générales

Il apparait opportun de veiller a la mise en pldes structures de suivi de l'effort de

formation en particulier pour les adultes de ples2b ans. Ceux relevant des missions
locales le sont déja. Au-dela, il semblerait utie mettre en place et/ou de mieux faire
connaitre le réseau des APP (Atelier pédagogiqusopralisé) et des AFB (Atelier de

formation de base), etc., afin que les publicsgmpar des dispositifs collectifs de formation
puissent continuer a développer leurs savoirs de lea évitent I'érosion inévitable, sans
entretien ni usage, de leurs connaissances. Il gevéintérét de l'investissement public en

formation des adultes peu qualifiés car faute derquote possible, la politique publique

pourrait avoir I'effet, malgré la générosité de sutention, d’'un coup d’épée dans l'eau.

« Oui, mais bon, il faut que je continu¢bs-A?).

« Je me suis amélioré, mais bon, il y a encorerds grogrées a faire »

(E3-C)).

Rappelons aussi que si aujourd’hui les savoirsade lapparaissent comme fondamentaux et
incontournables, ils ne sauraient suffire a asstmatonomie sociale des personnes. Cette
derniere exige maintenant un maniement usuel delsnddogies de l'information, des
matériels et des fonctionnements cognitifs qu’etiebilise. Les compétences de base -
associées a la lecture, I'écriture, le calcul soet plus aujourd’hui suffisantes. Les dispositifs
de formation qui n'auraient pas encore intégré igebntournable social, devraient, selon
nous, y remédier en urgence et pour cela étre daéstuellement en moyens humains et
matériels suffisants pour assumer ces « nouvealnestifs de formation. Il y a en la matiere
urgence sociale.

« Maintenant, il faut tout faire sur ordinateur (..ur ordinateur, ¢a, c’est
dur » (E12-A9).

« Par contre en informatique, ca m’a apporté un peais pas beaucoup.

J'aurai aimé apprendre un peu plus en informatiguéformatique, c’est
pas évident. Il faut longtemps pour comprendreue b (E6-A?).
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Ce constat d’'un incontournable acces aux techrnedogfi aux nouveaux outils d’information
et de communication est partagé aussi par les iroemements ».

« Surtout gu'on demande pas mal de choses mainteteaplupart des
ANPE, c’est assez récent, sont toutes informatidégsa encore les trois
guarts des personnes qui ne savent pas se seinviediet »(EE-3).

Sur un plan pédagogique et psychosociologiquerdapg apparait comme une constante de
réussite de ces dispositifs de formation. Il pg&an effet a briser l'isolement de certains et
a engager des processus de re-socialisation. drif®v les apprentissages coopératifs et le
travail en équipe transférable dans la sphére gsafenelle. Néanmoins, au-dela des apports
de la dimension groupale, une pédagogie différeneittou individualisée nécessaire a la
dynamique individuelle est a développer en pasllél

« Si elle n'avait pas pu bénéficier de la formatioalividuelle et de la
formation en groupe, aprées, elle n‘aurait pas ptégrer une formation
gualifiante »(EE-2).

Au cours des entretiens, nous avons aussi pu ticgeelques propositions émanant d’'un ou
plusieurs acteurs comme favoriser les modalités gdede d’enfants pour favoriser

'apprentissage des femmes en particulier, prerarecharge des frais de déplacement
guelquefois trop élevés, accéder a une possibid@éerémunération durant la formation

dégageant I’horizon économique et favorisant lggeagissages.

Pour notre part, nous avons pu constater une absknsuivi post formation des plus de 26
ans. Cette absence, a notre avis, est préjudiciabld’entretien des dynamiques
professionnelles et d’apprentissages relancés tigmstages. A terme, cette absence de suivi
pourrait entrainer des retours en arriere, de®sd8gns chez certains anciens stagiaires et leur
faire perdre les avancées positives de leur engagieem formation. Du point de vue général,
ces retours a I'état antérieur annulent l'investisent collectif dans ces formations et du
méme coup en réduisent l'intérét social. En ce,séiserait peut-étre opportun d’améliorer
et/ou de renforcer les liens entre les interméeante I'emploi, voire méme, d’élargir les
missions de certains d’entre eux.

« Parce (sans) 'accompagnement, je pense que n'importe qui psaut
démobiliser au bout dun certain temps si apres umeltitude de
démarches, il ne se passe rie(Bk-3).

« Pour gu’elle trouve du travail, apres, il faudrain appui a la sortie (...).

Je trouve que c’est ¢a qui manque ici. Sinon, uit f'ecommencer a rien
(zéro)quand on sort d’ici XEE-7).
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D’autres acteurs souhaiteraient que des entréderemation puissent se faire a hauteur de
trois ou quatre fois par an pour ne pas laissex peéts a s'engager en formation dans une
trop longue attente souvent préjudiciable a leutivaton. Certains, méme, dans un lieu se
sont plaints de la réduction, voire de la suppogsgies actions disponibles pour les
populations concernées.

« Dailleurs, c’est pour ¢a que je suis amere akefait que ¢a n’existe plus
sur X. Il nous manque une marchéek-5).

« On a tres peu d’outils pour ce public-la. Il ypkein d’actions qui ont été
sucrées dans ce cadre-I{BE-6).

Nous avons aussi, de notre c6té, constaté et seutigmbien l'inscription et la réussite de la
formation étaient liées au soutien actif des precli® soutien est méme dans quelques cas, a
notre sens, déterminant, c’est pourquoi, une conmation et une sensibilisation en leur
direction pourraient s’avérer fructueuses. En effgobalement, durant ce travail, nous
n'avons rencontré que des acteurs volontaires etesos. Combien, aujourd’hui, sans
information et sans le soutien des leur ne peuaecdder a ces dispositifs parfois déterminant
pour leur insertion et leur vie sociale future ?

Reste que, au demeurant, quel que soit le professisme des acteurs, en premier lieu des
formateurs ou des autres acteurs et quelle qudasqitalité de la formation, la réussite des
ces dispositifs, bien souvent, pour les apprenané&mne si cela ne peut étre un indicateur
absolu comme I'a montré ce travail, est de troweede retrouver un emploi.

« Mais maintenant, il n’y a rien. Je cherche duwad. Partout, il n'y a pas
de travail »(E7-B).

Recommandations en matiere de qualité pédagogique ¢a formation

En matiere d'indices de qualité pédagogique, omitra permis de pointer une nécessaire

professionnalisation des formateurs permettant :

- la mise en place de relations pédagogiques et diomat favorable aux apprentissages
basé sur la confiance, I'empathie, I'écoute...,

- la « déscolarisation » des pratiques ou en d’adteses la mise en ceuvre réelle d’'un
« faire » andragogique,

- la gestion d'un groupe hétérogene aux motivatioressifiées,

- la mise en ceuvre d'une pédagogie du projet,

- la définition de parcours personnalisés et la gestdes projets personnels et
professionnels,

- la mise en place d'une pédagogie différenciée @ttividualisée,

- I'animation et la régulation de groupes d’'une gehdtérogénéite,

- des possibilités de co-animation,

- la recherche d'une certaine interdisciplinaritév¢ga de base, législation, histoire,
organisation administrative...),

- l'usage raisonné de l'évaluation et d'outils deumgedes apprentissages,

- une relative maitrise des processus d'alternarestim des stages pratiques),

- L’initiation a l'usage systématique et approfondie I'ordinateur et a la navigation sur
internet.
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A partir de cette liste d’items, voire de son élsgsgment, et de la définition de critéres, il
apparait possible de construire une grille d’éviamades dispositifs ouverts aux publics peu
qualifiés.

Recommandations en matiére d’évaluation des effets

Un second volet de cette recherche avait pour tbg fournir des pistes de travail quant a
I'évaluation des effets produits sur les personpaasles dispositifs de formation aux savoirs
de base, c’est-a-dire de produire des €lémentsgbemt la formulation d’un jugement de
valeurs sur ces actions. Pour pouvoir parvenirsadiégager, la mesure des impacts de la
formation, grace au croisement des propos desastagjiet de leurs « environnements »,
paraissait opportune autant qu’indispensable auitéode pilotage de ce travail. Une fois
cette premieére étape terminée, nous sommes domdemant en mesure de faire quelques
recommandations sur les éléments et les indicatkewant rentrer dans I'évaluation de ces
dispositifs dans ce domaine. Au-dela de ces premidonnées, il conviendrait de mettre en
place un groupe de travail, non seulement poudeaices €léments et ces indicateurs mais
aussi afin d’en définir les criteres et de construdes outils a mettre a la disposition des
différents acteurs impliqués dans ces dispositifs.

Avant d’aller plus loin dans ces recommandationsnaatiere d’évaluation, il nous faut
insister sur le fait que le temps est pour les ipablle premier niveau de formation une
constante a prendre en compte et a gérer en fandéaythmes particuliers souvent induits
par leur passé « de désaffiliés ». Cette dimensgira inclure dans la gestion des parcours
individualisés.

« Avec ce public-1a, il faut un certain temps, animum sur 12 ou 24 mois,
c’est une moyenne a mon avis car on part sur udigpghi a beaucoup de
difficultés, beaucoup de lacunes (...). Il y a beapcde choses a régler,
par contre, ca permet de réintégrer la vie sociéle) pour ensuite les
lacher avec une situation moins compliqug&k-12).

Mais aussi dans toute tentative d’évaluation déstsfle la formation, ces derniers doivent
étre mesurés largement a froid, plus encore que daite recherche si I'on en croit EE-12.
Certains effets nécessitent une maturation, d’adtoecasion de leur mobilisation et de leur
usage dans une situation sociale, d’autres encrdarme de prise de conscience lors d’'un
évenement...

« |l faut un minimum de temps parce que méme eumxesi&uand ils
sortent, ils ont I'impression que ¢a ne leur a g&svi et six ou huit mois
apres(lors de)l’entretien dire : « tout compte fait, ce que javappris ¢ca
me sert maintenant » et ¢a fait son petit bonhomenehemin. C’est pas au
début ».
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Ce travail a permis de faire émerger un certainbrende résultats sur les effets produits sur
les personnes par la formation. Nonobstant, il isggeésomptueux de penser que les
évolutions constatées sont les conséquences drila formation. Il est probable que dans
bien des cas, méme si la formation engage ou fdes mises en mouvement, d'autres
évenements extérieurs concourent complémentairemergs transformations. En d’autres
termes, toute démarche d’évaluation de I'impactraleester prudente et humble sur les
mesures d’écarts constatés entre I'entrée et tee s formation. Certes, la formation peut
étre déterminante dans le déclenchement de cestiéwa mais elle est en toute probabilité
rarement le moteur unique, et dans tous les casieenavec la situation personnelle des
apprenants. Elle est en cela, peut-étre déja e siine conjoncture favorable.

« Moi, je crois que la formation est arrivée au bmoment, au bon endroit
parce que c’était une évolution de choses et dallait que ce soit a ce
moment-la XEE-5).

En matiere d’évaluation des effets de la formasionles personnes, ce travail n’a pas permis
de faire nettement apparaitre des indicateursefaeiht quantifiables. En revanche, il a permis
de dégager un ensemble d’indicateurs qualitatifsréssant et significatif de I'évolution des
individus impliqués. Il a permis de faire émerdenportance :

- d’unindicateur d’autonomie dont il conviendrait @®nstruire des sous catégories
(recherche d’emploi, transport, administration,rapfissage...) et une échelle de mesure,

- d’un indicateur de confiance a définir comme préoéchent (confiance en soi, en ses
capacités d'apprentissage ou de communication...3 etesurer avec le méme type
d’outil,

- d’un indicateur de dynamisation ou de redynamisdtibaussi a affiner,

- d’un indicateur de transfert et/ou d’'usage des isavibe base et des savoirs sociaux
acquis, la encore a préciser,

- d’un indicateur de qualité et de développementatesisociaux,

- d’'un indicateur d’engagement social (vie assooigtivcitoyenneté »...)

- d’un indicateur de projet personnel et professibogalité, évolution, faisabilité...),

- d’un indicateur d’employabilité,

- d'un indicateur de contaétavec les entreprises ou d'autres structures,

- d'un indicateur d’appétence et de redynamisationneatiere d’apprentissage et de
formation générale et/ou professionnelle.

Il va de soi que cette liste d’indicateurs n'es$ pahaustive et qu’il convient d’y ajouter un
indicateur de retour ou d’acces a I'emploi (dutgpe de contrat...) mais qu’a I'évidence se
seul indicateur n’est pas ou n’est plus suffisantrpnesurer I'impact individuel et social d’'un
dispositif de formation. Il est méme, selon nousl'on réduit I'effet des formations a ce
dernier tres réducteur et largement inopérant reglst pas mis en relation corrélée avec
d’autres.

16 ’emprunte cet indicateur & Francois Stankiewidzi mesure d’efficacité des stages de formationimEsau
demandeurs d’emploi ravail et Emploi, n° 64.
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A cette batterie d’indicateurs pourrait bien évideemt s’ajouter une mesure objective des
apprentissages réalisés en matiere de savoir faanox. De tels outils existent, les
formateurs en mobilisent fréquemment. Reste a savibiserait opportun et faisable d’en

normaliser le format afin d’obtenir des résultatnéraux plus cohérents et surtout plus
éclairants en termes macro ?

D’un point de vue quantitatif, un certain nombres dedicateurs repérés pourrait faire I'état
d’'une mesure assortie d’'un taux comme c’est soueerds en matiére d’acces ou de retour a
'emploi. Ainsi, nous pourrions imaginer un tauxadtcés a une formation qualifiante et/ou
générale, un taux de construction, d’engagementi@uéalisation de projets, un taux en
matiere de gain d’autonomie constatée, un taux é&eldppement des liens sociaux... En
bref, recueilllir pour chacun des indicateurs qatfé des données quantifiables. Reste a
étudier la faisabilité et la pertinence d’'une teflesure a I'échelle nationale dans la gestion et
I'évaluation des dispositifs publics de formation.

Enfin et pour clore cette recherche, il convienbwrir au moins une piste de travail
concernant les publics définis comme de premiersanix de formation et de qualification.
En ce sens, il conviendrait peut-étre de réfléchitectivement a la définition d’'usocle
communde connaissances et de compétences de base, nudibfes aux adultes dans le
cadre de notre société et de ses exigences indilédusociales et professionnelles.

Nos choix

Au-dela du travail de recherche qui a permis deefapparaitre et/ou confirmer une batterie
d’indicateurs tant en matiére d’effets de la fororatsur les personnes que de qualité des
dispositifs, il nous parait, a I'issue de ce dernmgcessaire de nous positionner et d’émettre
guelques préférences en matiére d’indicateurs &secwver et a utiliser méme si ces
préférences n'ont pas été établies directemeriepacteurs rencontrés.

Si tous les indicateurs repérés dans ce rappourroittérét, il va de soi qu’'un tableau de bord
devient illisible et non opérationnel si celui-gtdrop complexe et trop fourni. Il convient
donc de n’en conserver que les plus significatifSanction de la nature et des objectifs de
I'évaluation que I'on souhaite opérer. Dans tous das ce tableau de bord doit étre d’'une
lecture facile et permettre un diagnostic rapide et pertinent.

Pour notre part, en matiere d'impacts et d'effetisles personnes, nous retiendrions tout ce
qui va dans le sens d’une plus grande autonomieidhetlle sociale et professionnelle. C’est-
a-dire tout ce qui milite pour réduire la dépendaades individus, voire I'emprise quelquefois
exercée sur ces derniers. Que cette dépendancefasoiliale, caritative ou produite
indirectement et involontairement par les acteursravail social et de I'insertion.

Pour ce faire nous avons procédé a des regroupgemierdtenu 4 indicateurs :
- Indicateur d’autonomie en matiéere d'usage des sava de base(expression
orale et écrite, modalités opératoires) garant a@’uautonomie sociale,

professionnelle et « administrativépapiers officiels, convocation, lettres de tougune,
fiche de paie...t favorisant toutes les formes de socialisatiatiatces aux savoirs.
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Indicateur d’autonomie dans la sphére professionnkd (insertion, projet, recherche
d’emploi, capacité a agir dans un collectif de tidv..) garant d’'une non dépendance
économique.

Indicateur d’autonomie dans l'usage des technologsede la communication
(usage de l'ordinateur et d’internet. garant d’'une adaptation a la société contemporaine
et a ses exigences et d’'un acces potentiel a ungecillimitée.

Indicateur d’autonomie en matiére de déplacementitinéraire, transport collectif,
permis de conduire..garant de toutes les mobilités spatiales.

Pour notre part, en matiére de qualité des disfmdi formation, nous retiendrions, au-dela
des incontournables apprentissages de base, toui @& dans le sens de I'acquisition d’'une
réelle confiance en soi, porte de toutes les awgdatdoutes les réussites individuelles et
collectives. Il va de soi, qu’avant méme la misex@mvre de ces indicateurs, les formateurs et
les formatrices doivent étre associés a leur Ba#ihn opérationnelle et formés a leur

utilisation.

Pour ce faire nous avons procédé comme ci-dessateat 3 indicateurs :

Indicateur d’apprentissage formel des savoirs de s et de maniement de
'ordinateur (évaluation d’entrée et de sortie, auto-évaluatiosages des savoirs, appétence et
transfert...)garant de possibles professionnels, sociaux, elstur

Indicateur andragogique ou de déscolarisation du pcessus éducatif(co-
animation, relation entre les acteurs, « pédagogiglifférenciée et active, travail en sous-

groupe...)garant de conditions d’apprentissages adaptégsuhblic et des gains
d’autonomie.

Indicateur d’alternance intégrative et de connaissace du tissu économique
(lien réel et construit entre le lieu de formatiai le lieu de stage, tutorat, suivi, réseau

d’entreprises, connaissance de loffre de formatien du bassin d'emploi...garant des
possibilités d’'insertion et/ou de ré-insertion gssgionnelles.
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Annexes

Annexe n°1
Grille d'entretien stagiaire
(entrée en formation)
Lieu de I'entretien : Date :
Etat civil
Nom : Prénom :
Age : Sexe :
Lieu de naissance : Nationalité :

(si "étranger") depuis combien de temps en France :

Origine des parents :

Profession pere/mere et age :

Célibataire ou en couple : Enfants & charge (¢emége) :

Profession du conjoint :

Habitat :
- ville/campagne, pavillon/immeuble :
- locataire ou propriétaire :

- autre : hébergé, foyer, CHRS :
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Scolarité et formation

Scolarité (en France/a I'étranger) ?

Parcours scolaire (y compris SEGPA, IMP, IMPRO, IME
Derniére classe fréquentée (a quel age, pourqtiairc) :

Dipléme le plus élevé obtenu (y compris CFG) :
(année, lieu)

Dipléme le plus élevé préparé :
(année, lieu)

Représentation (souvenir) de la scolarité

Emploi

Age du premier emploi ?

Professions/emplois

(Les trois derniers, quand, ou, qualification, dyré

(Lien avec la formation initiale)

Formation professionnelle suivie
(objectifs, année, lieu, durée, effets [promotiGb, vers CDI, autre])

Parcours professionnel (analyse et commentaire)

Statut dans la formation en cours (salarié [avesams contrat de travail] DE, Rmistes,
COTOREP, autres)

(Si en emploi, I'emploi actuel est-il menacé ?)

Interlocuteur régulier/suivi d'un conseiller (ANP#ission locale, PAIO...)

(Nom éventuel du conseiller et structure)

Vie sociale

Permis de conduire :

Moyen de transport (personnel, a disposition), équ

Activités associatives/syndicales/politiques
(Si oui, lesquelles et responsabilité ?)

Loisirs (sport, télé, cinéma, "lecture”, autregjhme, intensité :

Nature des relations avec la famille, les amig elisinage (suivies, rares...)
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Formation en cours

1 - Pourquoi vous étes-vous inscrits dans cetradton ?
(motivation, cause de I'engagement, acquisitiorsdesirs de base)

2 - Est-ce la premiére fois que vous suivez ce gp#rmation ?
(Sinon quand, ou, quelle durée, quels effets)

3 - Votre entourage est-il au courant
(conjoint, enfants, voisins, employeur)

4 - Comment l'avez-vous trouvée ?

5 - Quelqu'un vous a-t-il proposé de la suivre ?
(Qui ? Comment ? Pourquoi ?)

6 - Avez-vous rencontré des difficultés pour voussgrire ?
Si oui Lesquelles (administratives, santé, trartsgarde des enfants...) ?

7 - Vous parait-elle adaptée a vos besoins
(lieu, durée, contenus...)

8 - Qu'attendez-vous pour vous de cette formagdfiet(personnel) ?
(image de soi, assurance, vie sociale, communitagestion de budget personnel...)

9 - Est-elle liée a un projet personnel ?
(lequel ? quelle échéance ? seul ou avec d'autdes??

10 - Est-elle liée a un projet professionnel (emmjaalification, promotion) ?
(lequel ? quelle échéance ? seul ou avec d'au@es??

11 - Apres la formation, quel usage comptez-voukaea apres ?
(formation qualifiante, dipldme) ?

12 - Par quels moyens ?
(formation et/ou VAE)

13a - Comment allez-vous mesurer votre progressidecture pendant la formation ?
13b - Comment allez-vous mesurer votre progressio@criture pendant la formation ?
13c - Comment allez-vous mesurer votre progressiocalcul pendant la formation ?

13d - Comment allez-vous mesurer votre progressams les autres domaines ? (selon les
objectifs du dispositif).

14a - Comment allez-vous mesurer votre progrestams la vie personnelle ?

14b - Comment allez-vous mesurer votre progressams la vie sociale ?
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14c - Comment allez-vous mesurer votre progressams la vie professionnelle ?
15 - Pour vous quelles sont les conditions (crifedaune bonne formation ?

. Avant :
(information, inscription, test, accueil...)

. Pendant :

(relation au formateur, contenus, méthode(s) dayfmsage, usage TIC, vie de groupe, durée,
rythme, lieu, locaux...)

. Apres :

(quels objectifs pour vous doit-elle atteindre,dies a satisfaire... A qui et quoi doit-elle

servir ?)

16 - Pour vous quels sont les critéres/les raidame mauvaise formation ?
(avant, pendant, aprées)

17 - Souhaitez-vous ajouter quelque chose ?
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Annexe n°2

Grille d'entretien "stagiaire
(sortie de formation)

Lieu de I'entretien : Date :

Nom : Prénom :

Evolution de la situation personnelle :

suite de formation (nature)

emploi (type de contrat, secteur)

demandeur emploi

Rmi

Autre

Logement (changement)

Vie personnelle (séparation, mis en couple...)
Fin de formation

1 qu'est-ce que cette formation vous a apporté ?
(en quoi vous a-t-elle transformeé ?)

2 - Pourquoi vous étiez-vous inscrit dans cettenfiiion, quels étaient vos objectifs ?
(motivation, cause de I'engagement, acquisitions@@sirs de base)

3 - Vous a-t-elle permis d'atteindre vos objeifs
(Lesquels, si oui ou non, pourquoi ?)

4 - Vous paraissait-elle adaptée a vos besoins ?
(lieu, durée, contenus, stage...)

5 - A-t-elle fait naitre chez vous de nouveaux bes®
(formation de base ou professionnelle, autres)

6 - Qu'en a pensé votre entourage ?
(conjoint, enfants, voisins, employeur)
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7 - Avez-vous rencontré des difficultés pour lassaii?

Si oui lesquelles ?

(intellectuelles et/ou administratives, santé, sport, garde des enfants...)
8 - Et maintenant quel est votre projet ?

8 bis - Au niveau personnel ? A-t-il changé ?
(lequel ? quelle échéance ? seul ou avec d'autas ?)

8 ter - Au niveau professionn@mploi, qualification, promotior} A-t-il changé ?
(lequel ? quelle échéance ? seul ou avec d'autas ?)

9 - Cette formation, vous a-t-elle permis de décowe nouveaux métiers ?
(effet sur 'orientation)

9 bis - D'avoir ou de renforcer une expériencegssibnnelle ?
(ou de prendre de nouveaux contacts professionnels)

10 - Qu'attendiez-vous d'autre de cette formagdiets personnels) ?
(image de soi, assurance, vie sociale, communicagjestion de budget personnel...)

10 bis - Y étes-vous parvenu ?
11 - Apreés la formation, quel usage en faites-voastenant ? Et pour plus tard ?
(vie personnelle et professionnelle)

12 - Avez-vous progressé durant la formation ?
(lecture, écriture, calcul, autre)

13 - Comment mesurez-vous votre progression ?
(Plus grande facilité en lecture, écriture, calcaltre...)

14 - Avez-vous noté des changements dans votneevemnnelle ?
(autonomie, initiative, mieux étre...)

14 bis - Avez vous noté des changements dans vietsociale ?
(communication, relation)

14 ter - Avez vous noté des changements dans vietpgofessionnelle ?
(intérét au travail, compréhension des consignegy@omie...)

15 - Cette formation était-elle une bonne formafon

Si oui pourquoi ?

(inscription, relation au formateur, contenus, na#th(s) d'apprentissage, usage TIC, vie de
groupe, durée, rythme, lieu, locaux...)

15 bis - Vous a-t-il manqué quelque chose ?
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16 - Cette formation était-elle une mauvaise foroma?
Si oui pourquoi ?

17 - Seriez-vous volontaire pour suivre une aurmétion, dans quel domaine et pour quoi
faire ?
(nouvelle motivation et dynamique d'apprentissagéparation d'un dipléme)

18 - Selon vous, dans tous vos changements, gq@eagit est di directement a la formation ?

19 - Souhaitez-vous ajouter quelque chose ?
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Annexe n°3

Grille d'entretien "environnement"
(sortie de formation)

Lieu de I'entretien : Date :
Nom : Prénom :
Stagiaire évoqué (nom et prénom) : Lieu :

Fonction ou rang familial :

En relation avec le stagiaire depuis :
(mois, année)

1 - Comment perceviez-vous cette personne avant |laattom?
(Problématique personnelle, sociale, professiomell

2 - Avez-vous observé chez ... durant ou apres la foonates effets significatifs ?
(positifs ou négatifs)

3 - Plus précisément avez-vous percu des évolutiossmeapport ou de ses attitudes ?
- Face au travail ?

- Dans I'émergence ou I'évolution d'un projet pssiennel ?
(réalisme des moyens)

- Dans sa recherche d'emploi ?

- Dans I'émergence ou I'évolution d'un projet pensd ?
(réalisme des moyens)

4 - Par ailleurs, avez-vous percu des modifications ?

- Dans son rapport au savoir et a I'apprentissage ?
(nouvelle dynamique, acceptation de la formatidterdion...)

- Dans son mode de communication ?
(en groupe ou seul)

- Dans son mode de relations aux autres ?
(en groupe ou avec son entourage)

- Dans son rapport aux institutions ?
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(ANPE, AS, Assedic, formation, police, justice...)

- Dans son activité sociale ?
(Association, syndicat...)

5 - Ou encore avez-vous noté ?

- Une progression en matiére de savoirs de base ?
(Domaine, nature, importance)

- Des usages de la formation ?
(Lesquels, personnels/professionnels)

- Une meilleure perception de soi ?

- Une nouvelle dynamique personnelle ?

- Plus d'initiative ou d'autonomie

(Transports, démarches administratives...)

6 - Enfin, avez-vous eu échos d'autres évolutions daugres domaines ?

(et par qui ?)

7 - Quel réle et quelle place accordez-vous a la faonatlans les changements de cette
personne ?

(Pourquoi et sur quels criteres ?)

8 - Selon vous, pour ce type de public, quels sonfiets généraux de la formation ?
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Annexe n°4

Table des sigles

AEFTI : Association pour I'enseignement du frangaix travailleurs immigrés
AFB : Atelier de formation de base

AFPA : Association pour la formation professionealkes adultes

ANPE : Agence nationale pour I'emploi

ASSEDIC : Association pour I'emploi dans l'industet le commerce

BEP : Brevet d’enseignement professionnel

CAF : Caisse d’allocation familiale

CAP : Certificat d’aptitude professionnelle

CAT : Centre d’aide par le travall

CES : Contrat emploi solidarité

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CFG : Certificat de formation générale

CIVIS : Contrat d’'insertion dans la vie sociale

CNFPT : Centre national de la fonction publiqueiteriale

CV : Curriculum vitae

COTOREP : Comité technique d’orientation et deasstment professionnel

CSP : Catégorie socioprofessionnelle

DARES : Direction de I'animation de la recherchales statistiques (Ministére de I'emploi,
de la cohésion sociale et du logement)

DGEFP : Délégation générale a I'emploi et a la fation professionnelle (Ministere de
'emploi, de la cohésion sociale et du logement)

FLE : Francais langue étrangére

FSE : Fonds social européen

GRETA : Groupement d’établissements

IMPRO : Institut médicoprofessionnel

PAIO : Permanence d’accueil, d'information et déamtation

SEGPA : Section d’enseignement général et prafessi adaptée

SES : Section d’enseignement spécialisé

UNESCO : United Nations educational, scientific andtural organization — Organisation
des Nations Unies pour I'éducation, la scienca eulture

VAE : Validation des acquis de I'expérience
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